«Benutzen Sie ein

einfaches,

aber korrektes

Deutsch»

Sprachprobleme am Schalter gehdren
zum Alltag in stadtischen Verwaltun-
gen. Vor allem viele neu Zugewanderte
kdénnen sich noch nicht oder nur schwer
in Deutsch, Franzdsisch oder Italienisch
ausdrucken. Was kann der oder die An-
gestellte in einer solche Situation tun?
Ein Merkblatt der Stadt Bern fur ihre
Angestellten hilft da weiter.

Deutsch ist Amtssprachein der Stadt Bern. Die sprachliche Zu-
sammensetzung der hiesigen Wohnbevdlkerung wird immer
vielfaltiger. Wie kdnnen Sie im Alltag diese Schwierigkeiten
|6sen?

Sprachliche Verstandigungsschwierig-

keiten bei einfacheren Sachverhalten
I —
Wenn Sie sprachliche Verstandigungsschwierigkeiten mit Biir-

gerinnen und Burgern haben, so kann dies verschiedene Griinde

haben, z.B.

= die Personen haben, wenn Uberhaupt, nur einen sehr
begrenzten Deutschwortschatz,

= die Personen verfiigen zwar Uber einen Alltagswort-
schatz, verstehen aber Verwaltungssachverhalte nicht,

= die Personen verstehen die Ablaufe in der Verwaltung
nicht,

= die Personen haben Hemmschwellen gegentiber der
Verwaltung, weil sie diese in ihrem Heimatland viel-
leicht sehr negativ und repressiv erlebt haben.



Benutzen Sie ein einfaches, aber korrektes Deutsch
(kurze, vollstéandige Sétze machen).

Vermeiden Sie nach Mdglichkeit Fremdworter.

Wenn Sie Fachausdriicke brauchen miissen, erklaren
Sie die Bedeutung.

Wenn Sie merken oder vermuten, dass Sie nicht ver-
standen werden, fragen Sie nach. Begniigen Sie sich
nicht mit der Antwort «Ja» oder «Nein», sondern lassen
Sie sich erkléaren, was die Person verstanden hat.

Zeigen Sie, dass Sie bereit sind, weitere Fragen zu
beantworten oder zusétzliche Informationen Uber
Ablé&ufe etc. zu geben.

Wenn die Verstéandigung nicht mdglichist und es sich
um einen einfachen, nicht sehr personlichen Sach-
verhalt handelt, so fragen Sie die Person, ob sie mit
jemandem aus dem Freundes- oder Bekanntenkreis
wieder kommen kann, der oder die bel den Erklarungen
behilflich ist. Keine Kinder beiziehen! (siehe rechts)

Erfordern Ihre Dienste komplexere Erklérungen oder miissen
Sie Entscheide falen, die moglicherweise Konflikte mit den
betroffenen Burgerinnen und Biirgern auslésen, so haben Sie
verschiedene Moglichkeiten:

Kommen &hnliche Félle in Ihrer Dienststelle haufiger
vor, ist eine Losungsmaglichkeit, dass Ihre Dienststelle
ein Merkblatt verfasst, das in die Sprachen, welche am
haufigsten vorkommen, Ubersetzt ist. Dies kann eine Hilfe
flr die bessere Akzeptanz sein.

Eine weitere Moglichkeit ist, dass Sie fur einzelne
Sprachgruppen, mit denen Siewiederholt Versténdigungs-
schwierigkeiten haben, | nformati onsveranstaltungen an-
bieten, in denen Schltissel personen anwesend sind, die
sowohl dolmetschen wie auch so genannte kulturelle
Ubersetzungen machen. Dies erspart Ihnen sehr viel
Beratungsaufwand fr Einzelfélle und beugt Fehlern vor.

In bestimmten schwierigeren Einzelfdlen, in denen es
um Angel egenheiten mit weit reichenden Konsequenzen
fur die betreffende Person geht und wenn die Sprach-
kenntnisse sehr rudimentér sind, ist essinnvoll und Kosten
sparend, eine/n Dolmetscher/in beizuziehen.

In einem kurzen Vorgesprach geben Sie dem/r Dolmet-
scher/in Informationen Uber den Sachverhalt, Thema
und Ziel des Gespréchs, tiber die Person, Uber dieArt des
Dolmetschens (Satzweise? Zusammenfassungen? Zu-
sétzliche Erklarungen? Sprechen in der ersten oder der
dritten Person?) und kléren die Rollen.

Beim Gespréch: Sie stellen den Dolmetscher, die Dol-
metscherin vor und holen das Einversténdnis der Person
ein, um deren Anliegen esgeht. Ferner weisen Sieauf die
Schwel gepflicht des Dolmetschers, der Dolmetscherin hin.
Sitzen Sie mit den Anwesenden im Dreieck, so alle sich
gut sehen. Berechnen Sie genligend Zeit ein.

Ein kurzes Nachgesprdch mit dem/r Dolmetscher/in
dient der Kl&rung alfélliger Fragen und gibt Gelegenheit
zu Rickmeldungen.

Ziehen Sie nie Kinder oder nahe Verwandte bel Gespré-
chen dieser Art bei! Zum einen sind Kinder schnell inhalt-
lich Gberfordert, zum anderen stehen solche Personen in
einem Abhéangigkeitsverhaltnis zur Person, um deren
Anliegen es geht. Dies beeintrachtigt die Ubersetzung
und u. U. zu schwierigen Rollenkonflikten.

terra cognita 7/2005





