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Editorial

Simone Prodolliet
S o W s T T o |

Integration
und Arbeit

Wer sich zum Thema Integration und
Arbeit Gedanken macht, verweist zu-
nachst auf die Leistungen, die auslan-
dische Arbeitskrafte in unserem Land
erbringen. An jedem vierten Arbeits-
platz arbeitet eine Person mit einem
auslandischen Pass, mehr als ein Viertel
aller Arbeitsstunden wird von Zuge-
wanderten geleistet, und ein wesent-
licher Teil der Innovationskraft stammt
von Menschen, die in unser Land ein-
gewandert sind.

Die Rhetorik tiber die Unentbehrlichkeit auslindischer Arbeits-
kriifte fiir unsere Wirtschaft darf aber nicht dariiber hinweg tiu-
schen, dass nicht alles zum Besten steht, Ein Arbeitsplatz bietet
keine Gewiihr fiir gesellschaftliche Integrarion. Ein genauerer

=l =Blick auf dic sozialen Verhiiltnisse innerhalb des Arbeits-

" markies zeigt, dass grosse Unterschiede sowohl zwischen Ein-
heimischen und Zugewanderten, aber auch zwischen verschie-
denen Gruppen von Auvsliinderinnen und Auvslindern bestehen,
terra cognita befasst sich in dieser Ausgabe mit neveren Ana-
lysen der sozialen Ungleichheiten anf dem Arbeitsmarkt und
stellt Ansiitze vor, wie diesen begegnet werden Kann.

Analysen zur Ungleichheit

Die Kennzahlen zur aktuellen Situation der Auslinderinnen und
Auslinder auf dem Arbeitsmarkt werden von Enrico Mores
mittels statistischer Ubersichten zusammengefasst. Adrian
Crerber hat sich die Forschungen im Zosammenhang mit dem
Nationalen Forschungsprogramm 39 «Migration und Interkul-
turelle Beziehungen: angesehen und die Resultate aus dem
Themenbereich der Okonomie rusammengestellt. Die For-
schung ist sich cinig dartiber, dass sich der Arbeitsmarkt fiir aus-
lindische Arbeitskriifte in der Schweiz zunehmend aufspaltet:
hier gut ausgebildete Arbeitskréfte in gesicherter Anstellung,
dort schlecht Qualifizierte in teilweise prekiren Arbeitsver-
hilltnissen. Doch je nach Forschungsansatz unterscheiden sich
die Folgerungen der Forschenden diber die Ursachen der Un-
zleichheiten.

Voraussetzung fiir eine Integration in den Arbeitsmarkt ist
eine solide nach-obligatorische Ausbildung. Viele junge Mi-
grantinnen und Migranten stossen dabei aber auf strukurelle
Barricren; Thomeas Mever hat in ¢iner Langzeitstudie den be-
ruflichen Werdegang von Lehrlingen verfolgt und dabei die
kritischen Ubergiinge analysiert, Der ungleiche Zugang zum
Arbeitemarkt manifestiert sich unter anderem darin, dass gich
viele gut qualifizierte Migrantinnen und Migranten mit so
genannten Low Level Jobs begniigen miissen, wie dies die Re-
porlage von Karin Hosteiler und Thomas Mazurkiewicz auf-
zeigt. Am Beispiel der Reinigungsbranche legt Pia Tichannen
dar, wie ein gesamter Wirtschaftszweig die «niederens Arbeiten
vornehimlich auslindischen Fraven zuweist.



e Analyse macht es deutlich: Es bravcht Massnahmen, um
dic Stellung der ausliindischen Arbeitskriifie zu verbessern.
Dies ist nicht nur notwendig, um den sozialen Frieden zu sichem
und die Menschenwiirde aller zu respektieren, sondern auch
um die Attraktivitit der Schweiz als sicheren und sozial kohi-
renten Wirtschaftsstandort zu erhalten, So kinnen avch die Ar-
gumente interpretiert werden, die im Rahmen der Debatte tiber
die Zulassung zum Arbeitsmarkt vorgebracht wurden. Die Teil-
nehmenden der «virtuellen» Diskussionsrunde sind sich weit-
gehend einig, dass die Zulassungspolitik nicht zusschliesslich
auf die unmittelbaren Bedirfnisse der Wirtschaft ansgerichret
werden darf, sondern dass auch andere Aspekte wie etwa die
Bildungs- oder die Geschlechtergleichstellungspolitik mithe-
riicksichtigt werden milssen,

Dichterinnen und Karrierefrauen,
Saisonniers und Kochkiinstler

Die Beitrfige von Dragica Rajdié, Sandra Vinciguerra und Panl
Imhof veranschaulichen, wie das wirtschaftliche und kultu-

_relle Leben in der Schweiz bereichent wird. Die «putzende Gast-
fraus Dragica Rajéic hilt unserer Gesellschaft einen Spiegel
vor und erliutert, wie sie ihre Arbeit als fremde Dichterin er-
lebt, Die Karriere der Unternehmerin Graziella Zanoleti belegt
das viel geriihmte Potenzial auslindischer Innovatorinnen
in der Schweiz. In einem Interview mit ihr zeichnet Sandra
Vinciguerra die Geschichle einer der unziihligen Firmen-
griindungen durch Zugewanderte nach. Und Paul Tmhof be-
richiet in seiner Hommage an die Kochkiinste der Einwanderer
von der Bereicherung der urspriinglich monotonen Schweizer
Kiiche.

Dass die Schweiz chne den Béil:rag von Migrantinnen und
Migranten um einiges drmer wiire, ist mittlerweile eine Binsen-
wahrheit. Zig-Tausende von «Gastarbeiterns, wic man sie frii-
her nannte, haben Tunnels gebohrt, Strassen gepflastert, Hiu-
ser gebaut, in Spinnereien gearbeitet, Kleider geniiht, Gemilse,
Friichte und Trauben geerntet, Kranke und Alte gepflegt, Re-
staurantgiiste bedient, Biiros und Wohnungen gereinigt, Ab-
falleimer geleert. Dem historischen Blick zuriick auf jene Zeit,
in welchen aktiv Saisonniers angeworben wurden, widmet sich
der Mustrationsbeitrag in diesem Hell. Die Bilder zeugen von
den schwierigen Arbeitssituationen und eingeschriinkten Le-
bensumstinden in den sechziger und siebziger lahren.

Chancengleichheit und
Gleichberechtigung .

Was im Bereich des Kulinarischen offenbar problemlos von-
statten geht, scheint umso harziger, wenn es um die rechitliche
und soziale Besserstellung auf dem Arbeitsmarkt geht. terra
cagnita siellt Konzepte und erprobte Ansiitze vor, wie tiber-

Simone Prodolliet ist Ethnologin und Leiterin

zengendere Schritte als bisher in Richtung Gleichstellung und
Chancengleichheit unternommen werden kinnen.

Mit einem uWegw::isé:rnr zu Handlungsméglichkeiten im Be-
reich der beruflichen und arbeitsmarktlichen Integration liefert
Theres Egger cinen Uberblick iiber bestehende und noch zu
ergreifende Massnahmen und verkniipft diese mit potentiellen
Akteuren, Nifs Jens dussert sich zum Konzept des «Managing
Diversity», Walter Schmid regt dic Zertifizierung von Institutio-
nen an, welche sich speziell um die Integration von auslindischen
Arbeitskriiften verdient machen. Ana Maria Wirzig-Marinho
verweist auf die Moglichkeiten, die bereits jetzt im Bereich der
Anerkennung von Diplomen offen stehen und fordert eine Sy-
stematisierung und Koordination der gegenwiirtigen Regelun-
gen. Der Beitrag von Denis Torche illustriert die Bemiihungen,
mittels einer Aktionsforschung «gute Praktiken» zu bezeichnen
und Strategien zu deren Verbreilung 2o entwickeln, Michele
Galizia zeigt aof, dass Integration im Bereich der Arbeitswelt
nur statffinden kann, wenn gezielt offene und verdeckte 1Jis-
kriminierungen bekimpft werden,

Die Portraits in diesem 1left stellen einige konkrete ijekmm

vor, welche die Integration in den Arbeitsmarkt erleichtern. Es
fillt auf, dass der Grossteil der Projekte im Ubergang von der
Berufslehre zum Arbeitsmarkt angesiedelt ist. Programine, die
auf die Realisierung von Chancengleichheit oder auf die Be-
kimpfung von Diskriminierung ausgerichtet sind, sind nach
wic vor wenig verbreitet. Rudolf Horber beschreibl cin Projekt
des Schweizerischen Gewerbeverbandes zur Sensibilisierung
und Unterstiitzung von Lehrmeisterinnen und Lehrmeaistern,
«Chanece 21+ steht filr 2in Mentoring-Programm fiir Jugendliche
heai der Stellensuche in der Ostschweiz, das von Helmut Gehrer
niher erliutert wird. Sensibilisierung und Motivation sind laut
Bruno Riitsche, dem Projektleiter von «Snap!s in Luzem, die
wichtigsten Elemente, wm Jugendlichen den Einstieg in den
Beruf zu erleichtern. Ahnliches berichiet Nurertin Elibal iiber
das Coaching mit fremdsprachigen Stellensuchenden in Basel,
Welche Rolle im Prozess der Integration in den Arbeitsmarkt
so genannten Schliisselpersonen zukommit, beschreiben Susana
Fankhauser-Perez de Ledn, Biljana Kéiser und Ana Maria Witzig-
Marinke im Rahmen des Projekts «Berufliche Zukunft von
Migrantinmen und Migranten». Reland Godel zeigt fiir den
Kanton Genf auf, wie mit relativ einfachen Mimeln auslindi-
sche Unternehmer iiber das Berufshildungssystem informiert
werden kinnen, Mit Blick auf die europdiische Integration
schliesslich portritiert Jerfime Benoit die neve Stellenvermitt-

* lungsplartform EURES, welche Stellensuchende iiber die Ar-

beitsmarkisituation in andern Staaten Europas informiert,

Chancengleichheit und Gleichberechtigung = das sind die
Schliissel zur Verbesserung der Stellung auslindischer Ar-
beitskrifte auf dem Arbeitsmarkt. Diese Massnahmen dienen
allen Beteiligten und mehreren Zielen: den Einheimischen, den
Zugewanderten, den Arbeitgebermn und Arbeitnehmenden, der
sozialen Sicherheit und nicht zuletzt der Attraktivitit des Wirt-
schaftsstandortes Schweiz,

des Sekretariats der Eidgenéssischen Auslinder-
kommission.
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o wGastarbeiter in der Schweiz»

Die Mustrationen in diesem Heft erlauben einen Blick zuriick
auf jene Epoche der Schweizer Geschichte, in der noch von
«Fremdurbeiterns oder — eiwas freundlicher — von «Gustarbei-
tem: gesprochen wurde. Die Bilder zeugen von einer Zeit, in der
mit aller Selhsiverstiindlichkeit die Rotationspolitik vertreten
wurde, und in der die angeworbenen auslindischen Arbeits-
kriifte ein von der schweizerischen Gesellschaft weitgehend se-
pariertes Leben [lihrten, Die Photographien, aus den sechaiger
und sicbziger Jahren, dokumentieren vor allem die Arbeit und
das Leben der damaligen «(Gastarbeiter und threr Familien.

Die Bilder stammen aus «Gretlers Panoptikum zur Sozialge-
schichta». Der Industriephotograph Roland Gretler begann in
den siebziger Jahren mit dem Aulbau eines Bild- und Photo-
archivs zur Geschichte der Arbeiterbewezung, Das Archiv, das
heute noch von ihm betreut wird, ist eine einzigartige Institu-
tion, die sich den eher unbekannten und nicht immer angeneh-
men Seiten unserer Gesellschaft verschrieben hat.

Die Redaktion dankt Roland Gretler fiir die fachkundige Aus-
wahl und historische Einordnung der Bilder,

. Kanalis ierung des Wildbachs in Wetzikon
im Rahmen eines A rbrrir.-;be:.-;r.f:r.:g{?hn,_i;.l.'prv.l;mmnr.ﬁ'.
1922,

. Canstruction du canal Wildbach a Wetzi-
kon, dans le cadre d"un programme pour la créa-
tion d'emplois, 1922,

terra cognita 342003



Editorial

simone Prodolliet

Integration

En dépit de la rhétorique de la nécessité de la main-d’ cuvre
Efrangere pour notre économie nationale, il 5 agit de ne pas se
lewrrer et de voir que tout ne va pas pour le misux. Un poste de
travail n'est pas la garantic d"'une intégration sociale. A regarder
de plus prés les situations sociales telles qu’elles se présentent
sur le marché du wavail, on constate de grandes disparités tant
entre les nationaux et les immigrés quentre les différents
groupes d’étrangers de provenances diverses, Dans la présente
édition, terra cognita se penche sur les analyses les plus
récentes portant sur les inégalités sociales constatées sur le

--a,{,-:r;*‘i;marr:hé de I'emploi ef présenie des ébauches quant aux moyens
' 'y remédier.

Analyses des inégalités sociales

Enrico Moresi a interprété en chiffres la situation actuelle des
étrangers sur le marché du travail. Adrian Gerber; lui, 5"est basé
sur la recherche faite en corrélation avec le Programme de re-
cherche nationale 39 «Migration et relations interculturelless et
a établi une récapitulation des résultats obtenus des recherches

Quicongue se livre a une réflexion au
sujet de I'intégration et du travail se ré-
fére d'emblée aux performances qu'ac-
complit la main-d'ceuvre étrangére
dans notre pays. Un poste de travail sur
quatre est en effet occupé par une per-
sonne qui n'a pas de passeport suisse.
Plus d'un quart de |a totalité des heures
de travail effectuées en Suisse est ac-
compli par les travailleurs étrangers
et une part substantielle de la force
innovatrice de notre pays provient de
personnes ayant immigré dans notre

pays.

dans le domaine de 1'économie. Les chercheurs sont unanimes
i constater une dichotomie croissante sur le marché de |'emploi
en ce qui concerne les forces de travail éirangéres: ici, des forees
de travail bien formées & des postes siirs; 14, du personnel sous-
qualifié avec des conditions de travail plutét précaires. Toute-
fois, sur la base de leur wravail d’approche, les chercheurs ne
s"accordent pas sur les explications des inézalités.

Une solide formation post-scolaire constitue la condition sine
qua non d'une intégration dans le marché du travail. De nom-
breux jeunes immigrés se hewrtent toutefois, 4 cet égard, & des
barriéres structurelles. Au cours d*une énde de longue durde.,
Themas Meyer a suivi |"évolution professionnelle de quelgques
apprentis et a analysé les passages difficiles qu'ils ont di sur-
monter. L'inégalité de "accés au marché du travail se manifes

te notamment & travers un élrange phénomeéne: de nombreux
immigrés pourtant bien qualifiés se contentent d'emplois pew
reluisants et de tiches des plus modestes. C'est ce que révele le
reportage réalisé par Karin Hostetiler et Thomeas Mazurkiewicz,
Pia Tschannen expose comment, i 'exemple de ce qui se passe
dans la branche des nettoyages, toute une branche économique
atiribue les tiches «les plus ingratess au premier chel aux (ra-
vailleuses élrangéres,

L'analyse le démontre clairement: il convient de prendre des
mesures pour améliorer le statut des travailleurs étrangers en
Suisse, Cette mesure n’est pas indispensable seulement pour
garantir la paix sociale et respecter la dignité humaine de tous,
mais encore pour garantir 1'attrait de nofre pays en tant qu’em-
placement économigue siir el présentant une cohésion sociale,
C’est aussi de cette manigre que 1" on pourra interpréter les argu-
ments gui avaient &é avancés dans le cadre des débats sur I'ad-
mission au marché du travail. Les participants du débat virtuel
conviennent largement que la politique d*admission ne doit pas
s'arienter exclusivement sur les besoins immédiats de 1"écono-
mie. Ils partagent aussi, pour la plupart, I'opinion gu'il convient
également de tenir compte d’autres aspects, notamment ceux de
la politique de la formation ou encore ceux qui prévalent dans 1a
politique pratiquée pour garantir I'égalité des sexes.



et travail

Poétesses et femmes de carriére,
saisonniers et artistes culinaires

Les articles de Dragica Rajéic, Sandra Vinciguerra et de Paul
Imhof illustrent comment la vie économigue €t culturelle de
notre pays s enrichit. «1.a boniche Strangéres de Dragica Rajéic
est le mirpir de notre société contemporaine. On y apprend
comment lle vit son travail de poétesse étrangére. La carriére
professionnelle de "entrepreneuse Graziella Zanoletti prouve
le potendel tant vanté en Suisse des innovateurs el innovalrices
étrangers. Sandra Vinciguerra 1’a interviewée et elle raconte
I"histoire de I'une des innombrables créations d’entreprises par
des immigrés. Enfin, Paul Imhof adresse un hommage aux ar-
listes culinaires immigrés qui ont su enrichir notre patrimoine
culinaire helvétique, autrefois fort monotone.

Le fait que notre pays serait beaucoup plus pauvre sans 1'ap-
port des immigrés est depuis longtemps une lapalissade. Des
dizaines de milliers de «saisonnierss, comme on avait coutu-
me d'appeler les travailleurs érangers de 1'époque, ont creusé
nos tunnels routiers et ferroviaires, goudronné nos routes,
construit nos maisons. Ils ont fravaillé dans nos ateliers, ant
cousy nos vétements, coeilli nos fruits, nos 1Ezumes ef ont fail
nos vendanges. [ls ont soigné nos vieux et nos malades, nous
ont servi au restaurant, ont netioyéd nos bureaux et nos apparte-
ments ou vidé nos poubelles. Un apergu historique consacré &
cetle période spécifique de notre histoire au cours de laquelle
notre économie engareait de nombreny «saisonniers: est illus-
tré dans ce numéro. Toutes ces images témoignent de situations
de travail pénibles et de conditions de vie difficiles dans les
années soixante et septante,

Egalité des chances et égalité de droit

Force est d'admettre qu'il v a deux poids, deux mesures car, si
dans le domaine culinaire, tout semble apparemment sz passer
sans probléme, il ¥ a d autant plus de heurts et de résistances
lorsqu®il s'agit d*améliorer le statut juridique et social des tra-
vailleurs étrangers sur le marché de 1’emploi. terra cognita
présente des concepts et des pistes pour franchir des étapes plus
convaincanies ef atteindre I"égalité des chances et |"égalité de
droit des étrungers.,

Au moyen de son «pannean indicateurs des actions possibles EI'I.

ché du travail, Theres Egger donne un apergu des mesures qui
existent déja et de celles qu’il conviendrait encore de prendre
i I'avenir. Elle cite bien entendu aussi les acteurs potenticls gui
devraient entrer en action. Nils Jent s'exprime sur le concept
du «Managing Diversitye, Quant 3 Wilter Schmid, il sugoére
la certification des institutions et organismes qui font preuve de
métite en s'occupant efficacement de intégration des tra-
vailleurs étrangers en Swsse, Ana Maria Wigig-Marinhe, se
référant aux possibilités actuellement déja en vigueur dans le
domaine de la reconnaissance de diplimes, demande la systé-
matisation et la coordination de toutes les réglementations en
la matigre. Denris Torche, loi, illustre les efforts entrepris an
moyen de la recherche pour faire connaitre la «best practices
et les sratégies mises sur pied pour en’ assurer la propagation.
Enfin, Michele Galizia démontre que 'intégration dans le do-
maine du monde du travail est un processus qui ne peut avoir
lien que lorsqu'on combat d’une maniére ciblée la discrimina-
tion occulte ou apparente,

-]
matiére d'intégration professionnelle et des mesures sur le mar- Sl
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Les Portraits de ce numéro présentent quelgques projets concrets
cn vue de faciliter I'intégration des étrangers sur le marché du
travail. La grande majorité des projets a trail 3 la période du pas-
sage de la formation professionnelle au marché du travail. Les
programmes qui se fondent sur la réalisation du processus de
I égalité des chances ou sur 1a lutte contre la discrimination des
étrangers restent encore ot toujours peu nombrewx. Rudalf Horber
décrit un projet de I'Union suisse des arts et métiers visant i sen-
sibiliser et sowtznir les maitres d apprentissage. «Chance 2 1= est
un programme de mentor desting aux jeunes & la recherche d’un
emploi en Suisse orientale, expliqué en détail par Helmer Gehrer
La sensibilisation et la metivation constituent les éléments mo-
teurs selon Brune Riltsche, le chef de projet de «Snap!=i Lucerne,
en vue de favoriser "entrée des jeunes dans le monde du travail,

: Nurettin Elibal rapporte des faits similaires & propos du

;E_nmcmachiﬂg avec des demandeurs d'emplod étrangers, 3 Hile,

Susana Fankhauser-Perez de Ledn, Biljana Kiiser et Ang Maria
Witzig-Marinho décrivent, dans le cadre du projet «Avenir pro-
fessionne] des migrantss, le réle que jouent les personnes clé
dans le processus de l'intégration sur le marché du travail.
Roland Godel d’ «Interface Entreprises montre comment dans
le canton de Genéve des entrepreneurs étrangers pourraient étre
informes, avec des moyens relativement simples, sur le systé-
me de formation professionnelle. Enfin, dans 1'optique d’une
intégration européenne, Jerdme Benoit dresse un portrait de la
nouvelle plate-forme EURES, qui informe les demandeurs
d’emploi sur les conditions de marché du travail régnant dans
les antres états d'Europe. '

Egalité des chances et égalité de droit sont donc les clés per-
mettant d*améliorer le statut de la main-d* euvre étrangére sur
le marché du travail suisse, Ces mesures sont utiles 4 tous: aux
autochtones, aux immigrés, aux employeurs et aux salariés, et
sont utiles également pour atteindre des objectifs tels la sécu-
ritd sociale et. en fin de compte, " attrait de la Suisse comme site
économigue.

Simone Prodolliet est ethnologue et dirige
le Secrétariat de la Commission fédérale
des étrangers.

. Kiérperliche Schwerarbeit
im Tefhau, um 1971,

M 7ravail en genie civil, 1970,

Karl Hintermeister

«Les saisonniers en Suisse»

T e, T e o T e T 1 e e e ST
Les illustrations contenues dans ce numéro permettent de
Jeter un regard sur une époque de 1"histoire suisse au cours
de laquelle on parlait encore de «manceuvres étrangerss, de
«saisonnierss ou, avec un peu plus de respect, de «tra-
vailleurs étrangers:, Ces images iémoignent d une épogue
av cours de laguelle nos politiciens défendaient la politique
dite de rotation avec un naturel surprenant. Inutile de pré-
ciser que la main-d’ceuvre étrangére ainsi recrutée vivait
une existence grandement en marge de la société suisse. Les
photographies des années soixanta e septante documentent
le travail et la vie des «saisonnicrse et de leurs familles,

Ces images iconographiques proviennent de «Gretlers
Panoptikum zur Sozialgeschichtes (Galerie Gretler de
I'Histoire sociale). Roland Gretler, photographe industriel,
commenga dans les années septante 4 élaborer des archives
iconographiques et photographiques pour illustrer I'histoire
des mouvements des travailleurs. Ces archives, dont il " oc-
cupe encore de nos jours, sont une institution, unique en son
genre, qui est entitrement consacrée 4 dévoiler les facettes
méconnues et pas toujours dignes d’éloges de notre socidd,

La rédaction remercie Roland Gretler de la sélection pro-
fessionnelle et de la datation historique de ce prodigieux
matériel iconographique.
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Auslindische Arbeitskrifte
im Lichte der Statistik

Enrico Moresi
e Y R S )

~  Jede vierte

Im Jahre 2002 zihlte die Schweiz knapp iiber eine Million

Wer sind diese Auslénderinnen und (1.058 Mio.) auslindische Erwerbstitige (inkl. Grenzglinger,
Auslander, welche einen Viertel der Er-  Kurzaufenthalter und Saisonniers). Jede vierte erwerbstiitige
WHhStﬁﬁgEI'l inder Schweiz ausmachen? Person (25,3 %) kommit somit ans dem Ausland, Dieser Anteil
Inwiefern unterscheiden sie sich von Datsich trotz des wechselnden Konjunkiurverlaufs in den letz-
schweizerischen Emerbstétigi:n" Gibt e zehn Jahren kaum verlindert. Es scheint also, dass die aus-
. i lindischen Arbeitskriifte heute nicht mehr im gleichen Mass als

hiede zwischen verschi N -

Zsrld::f;‘r vggeausignjiscsesnc ;:Ibi;fs «Manbvriermasse» auf dem Arbeitsmarkt dienen wie etwa

F i ¥ noch in den sechziger und siebziger Jahren, Der Einfluss der
kraften? Der Beitrag prift diese Fragen = 3

: ; J=0 konjunkturellen Entwicklung auf die Wanderungshewegungen
im Lichte der Statistik. 15t aber nach wie vor ersichtlich; Wihrend 1991 noch deutlich
mehr auslindische Erwerbspersonen in die Schweiz einwan-
derten als das Land verliessen, wendete sich das Blatt wihrend
der Krise Mitte der nevnziger Tahre, In der Zeit von 1995 his
1998 war ein Auswanderungsiiberschuss zu verzeichnen. Erst
seit 1999 wandern wieder mehr ausliindische Erwerbspersonen
ein als aus. 2001 betrug dieser Einwanderungsiiberschuss rund
37000 Personen.

Zwischen den Grossregionen der Schweiz variiert der Aus-
linderanteil an den Erwerbstitigen betrichtlich: Besonders hoch
ist er in den grenznahen Regionen Tessin (42,8 %), Genfersee-
Region (35.2 %) sowie in der Nordwestschweiz (28.7 %). Um-
gekehrt werden im Espace Mittelland (17.1 %) und in der Zen-
tralschweiz (17.6 %) die kleinsten Auslinderanteile verzeichnet.

Die Auslinderinnen und Auslinder im Alter gwischen 13 und
64 Jahren (nur Niedergelassene und Aufenthalter) beteiligten
sich Mitte 2002 in etwas geringerem Ausnass (80,7 %) am Ar-
beilsmarkl als die Bevilkerung schweizenscher Natonaliti
(8§1.5%). Fiir den Unterschied zwischen den beiden Beviilke-
rungsgruppen waren die Franen ausschlaggebend: Die Beteili-
gung am Erwerbsleben lag bei den Schweizerinnen (74.5%) et-
was hiher als bei den Auslinderinnen (7 1.6 %). Fiir Auslinder
und Schweizer wurden identische Werte gemessen (88,7 ).



Arbeitsstunde

Wer sind die ausldndischen Arbeitskrafte?

Ein Grossteil der in der Schweiz erwerhstiitigen Aunslinderinnen
und Auslinder verfiigte im Jahr 2002 iiber eine lingerfristige
Aufenthaltsbewillizung: Etwas mehr als die Hilfte (57.7 %)
hatten eine Niederassungsbewilhgung (Avswers C) und mond
cin Fiinftel (19.4 %) waren Aufenthalter (hauptsichlich Aus-
weis B). Aoch die Gruppe der Grenzgiinger ist hedeutend.
Sie machten 16.1 % der auslindischen Erwerbstiitigen aus.
Gering war hingegen der Anteil der Kurzaufenthalterinnen und
-aufenthalter (3.0%), der Saisonniers (2.4 %) und der erwerbs-
titigen Asylbewerberinnen und Asylbewerber (1.3 %), welche
rusammen lediglich 6.7 % der auslindischen Erwerbstitigen
darstellten.

Erwerbstiitige nach Herkunft und Aufenthaltsstatus,
Jahresmitte 2002

0 Ausliinder 25,3 %
B Schweizer 74.7 %

Die Gliederung nach Herkunfisgebieten seigt, dass die Mehr-
beit der auslindischen Erwerbstitigen in der Schweiz (nur
Niadergelassene und ﬁufﬁ:nrhalreri aus dem EU-Raum stammt
(58.99%). Allerdings haben sich die Gewichte innerhalb der
letzten flinf Jahre deutlich zugunsten der Micht-EU-Auslin-

derinnen und -auslinder verschoben, Deren Anteil an den aus- s

lindischen Erwerbstitigen hat sich in dieser Zeit von 20.3 %
auf 41.1 % praktisch verdoppelt.

Andere 6.7 % | Kurzaufenthalter 3 %,
Saisemniers' 2.4 %, Ubrige Ausliinder® 1.3 %)

Grenzgiinger 16.1 %

Aufenthalter® 19.4%

Niedergelassene 57,7 %

! Seit dem Inkrafireten des Bilateralen Abkommens iiber den
freien Personenverkehr awischen der Schweiz und der EU
am 1. Juni 2002 werden keine neven Susonbewilligungen
meehr ausgestelln.

* e Kategorie «iibrige Auslinders enthélt hauptsichlich
Asylsuchende.

' Einschliesslich Kurzaufenthaler.
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Die auslindischen Erwerbstitigen unterscheiden sich hinsicht

lich verschiedener soziodemografischer Merkmale von den
schweizerischen, Sie sind in der Regel jinger; 59.6 % der Aus-
liinderinnen und Auslinder sind weniger als 40 Jahre alt, bei den

Schweizerinnen und Schweizem dagegen nur 47.2%. Im Wei-

teren liegt der Fravenanteil bei den awslindischen Erwerbs-
titigen (38.8 %) deutlich unter demjenigen der Erwerbstitigen
schweizerischer MNationalitit (46.4 %), Speziell unter den er-
werbstiiligen Sasonarbeitern (21.5%) sowie Asyvlsuchenden
{28.2%) sind die Frauen vergleichsweise schwach vertreten,

Auch was die hischste abgeschlossene Ausbildung betrifft, sind
Unterschiede ersichtlich: Etwas mehr als ein Drittel {36.2 %)
der auslindischen Erwerbstiitigen {nur Nicﬂcrgclaascnc und
Aufenthalter) hat beispizlsweise keine nach-obligatorische Auos-
bildung abgeschiossen; bei den Schweizerinnen und Schwei-
zern liegt der entsprechende Anteil bei lediglich 17.1%. Auf
den zweiten Blick zeigt sich, dass die avslindischen Arbeits-
kriifte keineswegs eine homogene Gruppe bilden und je nach
Herkunftsgebiet grosse Unterschiede im Bildungsnivean be-
stehen. So hat fast die Hilfte (49.4 %) der Erwerbstitigen aus
einem stidlichen EU-Land (Tralien, Spanien, Porugal, Griechen-
land) keine nach-obligatorische Aushildung abgeschlossen und
nur wenige (8.9 %) kinnen einen Abschluss aof Tertidrstufe vor-
weisen. Umgekehrt ist der Anteil der Personen mit einem Tertifir-
abschluss bei den Nord- und Westeuropliern (33.5 %) sogar noch
deutlich hiher als jener ber den Schweizernnen und Schwei-

,_Zem (25.14%).

Bildungsstand der Erwerbstiitigen nach Herkunft,
2. Quartal 2002
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Wo arbeiten Auslanderinnen
und Auslidnder?

Die statistischen Daten offenbaren anch Unterschiede beziig-
lich des Arbeitsumfelds der Auslinderinnen und Auslinder in
der Schweiz. Auslindische Erwerbstitige arbeiten beispiels-
weise fast ausschliesslich als Arbeitnehmends (94.8 %), Bei
den Schweizerinnen und Schweizern sind die Arbeitnehmen-
den ebenfalls deutlich in der Mehrheit (85.8 %), der Anteil der
Selbstindigerwerbenden {einschliesslich mitarbeitende Fami-
lienmitglieder) beliuft sich fir die Erwerbstitigen schweizeri-
scher Marionalitit aber immerhin auf 14.2 %.

Auch was die Betriehsgriisse betrifft, sind Unterschiede fest-
zustellen: 2002 waren liber die Hilfte der auslindischen Ar-
beitnehmenden (53.1 %) i Belnieben mil mehr als 50 Be-
schiftizten titig, wihrend der emsprechende Anteil bei den
Schweizer Arbeitnehmenden lediglich #6.6% betrng. Umge-
kehrt waren nur 10.3 % der ausléindischen Arbeitnehmenden in
Kleinbetrieben mit bis zu fiinf Mitarbeitern angestellt. Bei den
Schweizerinnen und Schweizern war dieser Anteil mit 13.8 %
leicht hher.

Die auslindischen Erwerbstitigen leisteten 2001 mehr als ei-
nen VYiertel (26.4 %) der gesamten in der Schweiz erbrachten
Arbeitsstunden. Dieser Anteil am Arbeitsvolumen liegt leicht
iiber dem Auslinderanteil an den Erwerbstiitigen. Dies licgt
hauptsichlich darin begriindet, dass Teilzeitarbeit bei Auslin-



derinnen und Auvslindern (20.5 %) weniger verbreitet ist als bei
Schweizer Erwerbstiitigen (33.2 %), Ebenfalls auffilliy ist, dass
der Anteil der Auslinderinnen und Auslinder an den geleisteten
Arbeitstunden von Branche zu Branche deutlich variieri. Be-
sonders stark von der Mitwirkung auslindischer Erwerbstiitiger
abhiingig ist das Gastgewerbe. Dort wird mehr als jede zweite
Arbeitsstunde von Personen auslindischer Nationalitit gelei-
stet (52.6% ). Hoch sind die Ausliinderantzile an den Arbeits-
stunden auch bei den «Privaten Hawshaltens (39.3 %) und 1m
Bangewerbe (37.0%). In der dffentlichen Verwaltung (3,1 %)
sowie in der Land- und Forstwirtschaft (6.1 %) wird hingegen
nur ein kleiner Teil der Arbeitsstunden von Ausléinderinnen
oder Ausliindern erbrachi.

Anteil des yom ausliindischen Erwerbstiitizen erbrachten
Arbeitsvolumens (in % ) nach Wirtschaftsabschnitten, 2001
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Qui sont donc ces étrangers et ces
étrangéres?

Les étrangers constituent un élément trés
important pour notre économie suisse, car
prés d'un quart de la main-d‘ceuvre en Suisse
est d'origine étrangére. Mais qui sont donc
ces etrangers et ces étrangéres? La statis-
tique nous montre d'abord que la majorité
des personnes exercant une activité lucrative
provient de I'Union européenne et qu'elle
est titulaire d’un permis de séjour de longue
durée. Il saute aussi aux yeux que les
étrangers sont fortement représentés dans
certaines branches économiques, telles
I'industrie hételiére, les ménages privés

et le bitiment. Les différences entre les tra-
vailleurs étrangers et les travailleurs suisses
sont nombreuses et ne se limitent pas
uniguement au domaine professionnel,

au niveau de formation et au salaire. Il est
vrai gqu'il ne faut pas oublier non plus que
les étrangers ne constituent pas un groupe
homogéne en Suisse et qu'il existe égale-
ment entre eux des différences importantes
selon leur pays de provenance et leur statut
de séjour chez nous.
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ie bereits beschriebenen Unterschiede im Ausbildungsniveau
schlagen sich offensichtlich auf die berufliche Stellung und anf
g die Lihne nieder. Grosser noch als die Differenzen zwischen
N schweizerischen und auslindischen Arbeitskriiften sind auch
hier die Unterschiede unter den Auslinderinnen und Auslindern
selbst, wenn man diese nach Herkunfisgebieten differenziert.
Erwerbstitige (nur Niedergelassene und Aufenthalter) aus nord-
und westeuropiischen EU-Staaten hatten im Jahr 2002 ndmlich
tberdurchsehmnittlich viele Kaderpositionen inne: Bei ihnen be-
trug der Anteil der Arbeitnehmenden mit Vorgesetztenfunktion
4(.0%, bei den Schweizerinnen und Schweizern aber nur
30.6%. Kleiner als bei den Schweizer Erwerbstiitigen war da-
gegen der entsprechende Anteil bei jenen aus Stideuropa (EU)
und bei den Auvslinderinnen und Auslindern ans Micht-EL-
Staaten (Siideuropiier: 27.8%; Nicht-EU-Auslinder: 20.9%). Es
erstaunt deshalb auch nicht, dass sich bei den Lihnen das gleiche
Bild zeigt: Die Hilfte der Arbeitnehmenden aus nord- und west-
curopiischen EU-Staaten verdiente 2002 mehr als 7000 Franken
monatlich (brutto, umgerechnet auf eine Vollzeitstelle). Dieser
Medignwert lag fir Schweizer Arbeilnehmende bei rund
6000 Franken, fiir Stideuropierinnen und Sideuropfier bei
5000 Franken und fiir Arbeitnehmende aus Nicht-EU-Liindern
bei 4500 Franken (siche den Beitrag von Adrian Gerber auf
Seite 18 in dieser Ausgabe).

Schwierigere Bedingungen?

T T e e T Y S T S s TR R
Insgesamt haben anslindische Arbeitnehmende (nur Niederge-
lassene und Aufenthalter) ungiinstigere Arbeitsbedingungen
als ihre Schweizer Kolleginnen und Kollegen, 7.6 % von ihnen
haben beispielsweise lediglich eine befristete Anstellung
(Schweizerinnen und Schweizer: 5.9%). Zudem arbeitet rund
jede fiinfte Auvslinderin oder Auskinder Schicht (21.4 %), Bei

« den Schweizer Arbeitnehmenden ist es nur etwas mehr als
jeder zehnte (12,3 %), Schliesslich leisten ausléindische Arbeii-
nehmende auch etwas dfter Wochenendarbeit als Schweizerin-
nen und Schweirer (Auslinderinnen und Auvslinder: 19.9%:
Schweizerinnen und Schweizer: 17.53%). Besonders bei den
Auslinderinnen ist Wochenendarbeit stark verbreitet, arbeitet
doch jede vierte Auslinderin (26,8 %) normalerweise samstags
oder sonntags { Schweizerinnen: 20.5 %) (siche den Beitrag von
Pia Tschannen auf Seite 36).

Enrico Moresi, Psychologe, lic. phil., ist
wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Sektion
Erwerbsleben und Arbeitsmarkt des Bundes-
amtes flr Statistik, Neuchéatel. Er ist unter
anderem zustandig fiir die Analyse und
Publikation von Arbeitsmarktdaten iber
Auslénderinnen und Auslénder in der
Schweiz.

Ausléndische Arbeitskriifte bekommen auch die Auswirkungen
wirtschaftlich schwieriger Situationen deutlicher zu spiiren als
ihre Schweizer Kolleginnen und Kollegen. Ende Juni 2002 waren
inder Schweiz 52 300 Personen auskindischer Nationalitit ohne
Arbeit und aof Stellensuche (inkl. nicht beim Arbeitsamt ein-
geschriebene Erwerbslose). Die Erwerbslosenguote betrug
somit bel den Auslinderinnen und Auvslindem 5.6 % (Schwei-
zerinnen und Schweizer: 70000, 2.2 %). Im Ubrigen lag die
Erwerbslosenguote der Auslinderinnen und Auslinder tiber die
gesamten neunziger Jahre hinweg hiher und war zudem stir-
keren Schwankungen unterworfen als jene der Schweizerinnen
und Schweizer, Mindestens 2wei Griinde erkliiven dieses Phii-
nemen: Einerseits weisen jenc Branchen, welche besonders
vom Konjunkturverlanf abhiingen, hohe Ausliinderanteile anf.
Andererseits verfiigen auslindische Arbeitskeiifte endenziell
iiber ein tieferes Bildungsniveau, was das Arbeitslosigkeits-
risiko zusitzlich erhéh.

Erwerbslosenguote nach Herkunft, Januar 1991—Juni 2002

B Auslinder
B Schweizer



= Kehrichrabfuhr in der Stady Zirich,
Mitee der sechaiger fuhre.

| Ramassage des ordures en ville de
Zurich, au milieu des anndes 60,

Jiirg Hassler
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Résultats de nouvelles
recherches en sciences
économiques

Adrian Gerber

LucC

Qu’est-ce que les sciences économiques
savent de la migration en Suisse? Des
études publiées tout récemment ont
elargi la connaissance des interactions
entre |'économie et la population mi-
gratoire.

Tous les mardis et les vendredis & 15 heures, Lucia passe une
heure & faire le ménage dans la villa des Dupraz. Lorsqu'elle

.r_ﬁ'en va, elle empoche une enveloppe contenant un hillet de

vingt francs, posée sur la table de la cvisine. Cette somme est
censée inclure I'allocation de vacances, |"assurance-accidents
et les assurances sociales. Mirko, lui, a une aviorisation de sé-
jour & 1"année. 11 est i1 1a fois magon et maneuvre dans 1entre-
prise Micholini 5.A. 1l souhaite entreprendre une formation de
grutier en 2004, A "autre bout de la Suisse, Klaus-Ridiger
n'est pas souvent dans son bureau. En tant que spécialiste en
informatique, il initie le personnel aux arcanes d™un tout nou-
vieau logicie] de complabahité,

Plus d’un million d’étrangers travaillent en Suisse. Chague per-
sonne étrangére a sa propre histoire, sa propre situation pro-
fessionnelle, ses faiblesses et ses atouts, ses réves de carriére,
ses collégues, ses pauses-café.. Toutes ces conditions de tra-
vail individuelles 5" amalgament en un ensemble fort complexe
de travail et de migration dans notre pays.

Saisir «objectivements cet amalgame de faits et de chiffres, puis
les cataloguer selon un schéma, les compartimenter dans des
classes el des caldgones el en expliquer les enents el les abou-
tissants ou leur interdépendance par des modeles logiques, voila

|d

I'une des tiches de la recherche en sciences sociales et écono-
migues. Les sciences économiques — et pas seulement elles — se
trouvent constamment dans un champ de tension; ici, la saisie
d'une réalité aux nombreuses facettes; 14, 1a formulation de théo-
ries compréhensibles, D' ailleurs les tensions entre la formulation
des guestions, de la méthode d’analyse et des résultats de I'en-
quéte existent aussi dans les recherches Economiques entreprises
i I'égard de la migration dont il est question dans cet article.

A guelles conclusions les émdes qui ont é6é entreprises dans la
cadre du programme national de recherches 39 ont-elles abouti
au sujet de I"économie et de la migration en Suisse?

Une entrave a la croissance
de |'économie...

Deux modéles explicatils contradicioimes quant aux «cffets de
I'oecupation des étrangers sur les salaires et la croissance éco-
nomigque de la Suissex constitnent le point de départ de 17&m-
de de George Sheldon. Jusqu'a la fin des années quatre vingt,
alors que la spirale de la croissance s'emballait et que la de-
mande de main-d’oeuvre devenait, elle aussi, de plus en plus
forte, les milieux des sciences économigues avalent de maniére
générale adopté le postulat selon lequel, sans le motenr que
constituait 1a main-d’ceuvre éirangére, il n'éail pas possible
d"atteindre la croissance économique potentielle. Puis, & partir
des années nonante, on assista i un revirement face i celte ar-
gumentation. La nouvelle thése, qui fait du reste encore école,
affirmait que le bas niveau moyen d'éducation de la main-
d’'ceuvre étrangére recrutée entravait la volonté d’investir dans
de nouvelles technologies et des moyens de production nova-
teurs. Par conséquent, I'emploi d"une main-d'ceuvre étrangére
est pergu comme étant la canse d’un taux de chémage élevé ot
des éeonomies d'échelle décroissantes. Cette main-d’ oeuvre
gtrangére contribue dés lors au phénoméne suivant: une mise



et les économies

d'échelle
décroissantes

en wuvre supplémentaire de travail produil comparativement
une moindre augmentation de 1I'output. En d"autres termes, cette
main-'ceuvre «freines la croissance de 1'économie.

Lequel de ces deux modéles est juste? Aprés moult analyses,
riches en formules mathématico-deonomigues des statistiques
économiques suisses, George Sheldon parvient i la conclusion
que «le systéme des quotas pratiqué depuis des décennies par
les autorités suisses compétentes en la matiére et gue le Cait
d’avoir accordé peu d’importance ou pas du tout sur la gualifi-
cation des travailleurs Etrangers a ralenti le progrés rechnique
2t la croissance en Suissex (Sheldon 2002: 353), Cette consta-
tation a une portée scientifique dautant plus révélatrice quelle
réfute, 4 mavers une base de données beaucoup plus large, une
érude genevoise qui avait pourtant confirmeé, au début des an-
nées nonante, le bien-fondé du premier modéle.

En revanche, George Sheldon partage 'avis des chercheurs
genevois lorsgue ceux-ci estiment qu’en fin de compte, I'oc-
cupation d'érangers en Suisse exerce globalement pen d'in-
fluence sur I"évolution des salaires des autochtones, La main-
d’cenvre étrangére n’a somme foute rempli que des fonctions
accessoires dans 1'économie suisse, ¢ est-A-dire qu’elle n"a oc-
cupé que des postes dont les Suisses ne veulent pas ou qu'ils
n'occupent plus. L'élégante étude de George Sheldon refléte
donc 1a wpographie économigque globale de notre pays, mais
les conséquences pour les diverses branches économigues, les
diverses régions, entreprises ou les milieux concemés restent
cependant occuliées dans les statistiques nationales.

Des dispositions léegales:
le reflet des besoins de I'économie

Guiiedey Caveldti et Jiivg Kuster; 1ous deux conseillers en politique,
ant pu démontrer que la situation peut varier considérablement
d'une région i 1"avire, En effet, ils ont analysé de maniére appro-
fondie la mise en pratique dans les cantons des rouages complexes
des dispositions en matigre de politique d'asile et des &rangers.
C'est en comparant les tableaux de données i propos du statut re-
latif an séjour du personnel hitelier sis dans différents cantons
que se révlent les différentes mises en pratique des dispositions
fédérales, qui se fagonnent alors en fonction des besoins spéci-
fiques de I'économie locale. En 1997 dans le canton des Grisons,
par exemple, ot la demande de main-d’eewvre atteint des pics du-
rant les mois d'été et d*hiver, 47 % des employés ont ét€ recrutés
en qualité de saisonniers. Cefte méme année, le personngl hte-
lier de la ville de Zurich était soit suisse, soit titulaire d"un permis
d'établissement. Ces chiffres montrent done a I'évidence com-
bien le fédéralisme est encore i I"ceuvre dans ce domaine,

L’ enquéte menéz par Kuster et Cavelti se penche sur les branches
qui eccupent un tanx particuliérement éleve de salariés d'ori-
gine étrangére. Dans 1'industrie hiteliére et dans le bitiment,
ainsi que dans les éablissements hospitaliers, les employeurs
ont de la difficulté & repourvoir des postes avec du personnel
suisse. 11 est vrai — tout an moins les auteurs de cene éde le

supposent — que d’aucuns cherchent a réaliser des &ﬂnumies—u&i

en frais de personnel et ceci contribue sans doute aussi i 'en-
gagement de main-d’euvre érangére.
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Un instrument de mesure pour
la discrimination

«Dans quelle mesure les éventuelles inégalités salariales sont
expliquées par des différences de caractéristiques personnelles
o dans quelle mesure elles sont dues plutdt & des attitudes dis-
criminatoires i I'égzard de la population étrangére ou a une non
reconnaissance des titres et du capital humain accumulé par
la main-d’ceuvre immigrée?s (De Coulon etal. 2002: 263).
Une éguipe d’éeonomistes genevois rassemblés autour d' Fees
Fliickiger a tenté de répondre & cette question de maniére sta-
tistique. Ses calculs se fondent sur le salaire mensuel brut stan-
dard versé dans les différentes branches de 1'économie. Ce sa-
laire de base est majoré d'une hausse prévisible de salaire, dont
tout salarié disposant d'une certaine formation et expérience
professionnelle devrait pouveir bénéficier. Par rapport aux
Suisses, les saisonniers ont un salaire inférieur de 44 %, les
titulaires d’un permis a 'année de 28 % el les élrangers béné-
ficiant d’un permis d*élablissement de 16%. La différence de
traitement au niveau salarial ne s’efface done méme pas, et
de loin, lors d'un séjour de longue durée dans notre pays. Le
madéle salarial de Fliickiger démontre donc bel et bien que les-
dites différences ne peuvent ére expliquées uniquement par
le mangue de gqualifications professionnelles des travailleors

érrangers. Un autre facteur joue aussi un rile; en Suisse, |a for-
mmaﬂun acquise par un éranger dans un autre pays est généra-

plement moins bien reconnue que si elle avait &€ acquise dans
notre pays. Le capital «formation» ne se transfére que diffici-
lement chez nous,

Evidemment, méme en ce qui concerne les formations accom-
plies en Suisse, il existe de sensibles différences entre les res-
sortissants suisses et les étrangers, mais aussi entre les étrangers
enx-mémes. Ainsi, quelques immigrés hautement qualifiés,
provenant en régle générale d’Europe du Nord ou des Erars-

Unis d’ Amérique, monnaient micux leur formation accomplie

en Suisse que les Suisses eux-mémes. Par rapport au nivean
salarial qu’ameing ce groupe de personnes, celui des ravailleurs
provenant des nations traditionnelles d'immigration du Sud
de I'Europe est deux fois moins important. Les auteurs en
concluent dés lors que I"on est en présence dune discrimina-
tion économigue pew rationnells, lide & la position ou au statut
juridique du salarié. Cette conclusion est encore corroborée par
le constat que |"origine géographique exerce une forte influence
sur les salaires. Ainsi, & qualification absclument ézale sur le
marché du travail, les personnes d'origine africaine touchent
un salaire inférieur de 40% & celui des ressortissants de pays
d'Europe occidentale.

Les personnes 'origine élrangére onl aussi bien moins de
chances de gravir les échelons hiérarchiques de I entreprise qui
les occupe. Les frontaliers fournissent un exemple typique
prouvant que la formation et I'expérience professionnelle ne
sont justement pas les seuls critéres intervenant dans la sélec-
tion des cadres. En effet, bien qu’ils disposent de qualifications
semblables i celles de leurs collégues suisses, ils sont beaucoup
muoins nombreux & oceuper des postes hiérarchiques plus élevés.
[ aprés les calculs des auteurs, un nombre bien plus élevé que
le petit 17 9% des érangers éablis én Suisse emériteraient: une
meilleure position professionnelle. Le marché suisse ne tient
pas vraiment compie des qualifications el du potentiel de la
main-d ceuvre étrangére; les employeurs dressent des obstacles
i la promotion professionnelle et sociale des étrangers 2t les
dirigent d'une fagon générale sur les fonctions et les activiiés
secondaires.

Woilé pourgquol Flickiger et son équipe gualifient la politique
de promotion des employeurs suisses de netternent discrimina-
toire. Ce faisant, les autewrs comprennent la discrimination
comme un comportement systématiquement préjudiciable a
I'égard des salariés étrangers. 1l y & lien toutefois de la distin-
guer des mécanismes dits ségrégatifs qui, eux, se fondent sur
des différences de qualifications personnelles (Fliickiger 2002:
201). On peut toutefois douter que les responsables de res-
sources humaines soient i ce poinl «soumnoiss. En Suisse, un
employeur sur quaire dirige une petite entreprise de moins de
dix employés. Le fait que ces frontaliers ne disposent d”aucun
tissu relationnel, familial on amical sur place, contribue (s
certainement & ce qu'ils ne parviennent pas & gravir les éche-
lons de |a hiérarchie de ces petites entreprises. En effet, pour
les petites et moyennes entreprises, les contacts directs et les
relations dont bénéficient leurs cadres pour faire des affaires
sur place constituent bien souvent des ressources plus impor-
tantes pour 1’entreprise que d'autres valeurs économiques chif-
frables. La perfidie de la discrimination provient justement du
fait que, dans la réalitg du travail, elle intervient souvent dans
des situations mixtes diffuses & travers des actes et stratdgies
pourtant rationnels. Les pistes classiques des sciences écono-
migues connaissent ici des limites,

Le systéme dual de I'occupation
des étrangers

Une équipe de chercheurs provenant de plusieurs universités
suisses a tenté de franchir ces frontifres en essayani de ne
considérer 1'imtégration professionnelle de la main-d’ceuvre
étrangére en Suisse ni sous 'angle de la prémisse des homini
peconamici agissant de maniére rationnelle ni dans la perspec-
tive d'une économie nationale purement intérieure. Dans leur
étnde, ils ont plutit considéré I'ensemble dans le point de mire
d'espaces économiques régionaux et de leurs réactions face aux
défis des marchés internationaux. Vue sous cetle perspective,
I'intégration professionnelle de la main-d’euvre étrangére en
Suisse apparait plutdt comme une situation interactive complexe
entre les immigrés et le systéme économique régional en place.



Le chercheur en sciences économiques Loufs-M, Bowlianne a
systématisé cet entrelacement de «conditions dues a l'intégra-
tion= en un concept spécifique (Boulianne 2002: 318). Ainsi,
outre les compétences et la capacité dadaptation des immigrés,
le succis de Iintégration professionnelle dépend encore es-
sentiellement de la structure et de la souplesse de la région ¢t
de son marché du travail, de la pratique des antorités a I'ézard
des permis et de |'organisation des entreprises.

Boulianne distingue trois types différents. Les conditions
cadres différent selon qu'on se référe & de grandes aggloméra-
tions elles que Genéve, i de petites villes comme Bienne oo
encore a une région rurale comme Gstaad. De méme, la situa-
tion de |"intégration des étrangers differe d'un domaine d’acti-
vité & "awtre, car le recrutement et les conditions d'emploi de
médecins ou de cadres dans le management d'un Etablissement
hospitalier modeme peuvent difficilement se comparer & ceux
du personnel de nettovage ou de wransport du méme éablisse-
ment. D aprés Boulianne, I'économie a mis le cap sur une haus-
se de la demande en personnel qualifié. Cette tendance se fait
d'ailleurs jour dans d'autres branches d’activité encore, telles
I'industrie hiteliere ou la santé publique odt on demande plus
d'avonomie el de compétences techniques qu’autrefois.
D autres activitds wrés répétitives n’ont pas pour autant dispa-
ru. Mais elles continuent & tre exercées par du personnel sans
compétences particuliéres.,

Ces deux orientations ménent directement 4 la tendance abou-
tssant au sysieme dual; d'une part, dans Jes domaines pre-
dominants, une main-d'ceuvre bien formée et disposant d'un
statut de travail assuré assume de multiples tiches de manage-
ment, tandis qu'en «périphéries de |'entreprise existe un sec-
teur de tches annexes qui ne demandent pas la moindre res-
ponsabilité et qui sont méme fréquemment accomplies sinon de
maniére limitée dans le temps, du moins de maniére ponciuelle,
La pratique des cantons en matiére d’autorisations permet en
régle générale d° avoir recours an personnel qualifié, nécessaire
aux domaines prédominants susmentionnés, par le truchement
du marché du travail international, alors que la main-d"euvre
non qualifiée occupée dans les secteurs «périphériquess de
I"entreprise provient pour la plus grande part du marché du
travail régional.

Lucia und die sinkenden
Skalenertriage

Jiingst erschienene Forschungen haben neue
Erkenntnisse iber die Zusammenhange von
Wirtschaft und Migrationsbevélkerung vor-
gelegt. George Sheldon gibt einen Uberblick
tiber gesamtwirtschaftliche Datenmengen,
Guido Cavelti und Jiirg Kuster untersuchen
die Verschlingungen von regionalen Wirt-
schaftsinteressen und kantonaler Bewilligungs-
praxis, Louis-M. Boulianne nimmt die Bedin-
gungen der Integration systematisch in den

Blick, eine Genfer Forschungsgruppe misst
die Beférderungs- und Lohndiskriminierung
und Etienne Piguet und Stefano Losa be-
leuchten die Schwarzarbeit ausldndischer
Arbeitkrifte in der Schweiz. Insgesamt
zeichnen diese Studien ein widerspriichliches
Bild der Schweiz. Die Rahmenbedingungen
unterscheiden sich je nach Kanton, Branche
oder Betriebsgrisse erheblich. Auch die
wauslandische Arbeitskraft in der Schweiz»
stellt keine aussagekriftige Kategorie dar.
Die Arbeitswirklichkeiten und Integrations-
méglichkeiten der einzelnen Personen sind
an ein komplexes Geflecht von Bedingungen
geknipft. Um die Verlierer und Gewinner
in diesem Prozess zu erkennen, braucht es
regionale Studien, welche neben der Wirt-
schaft auch politische und geselischaftliche

Faktoren in Rechnung stellen. M
wl-‘&

Les nouveaux saisonniers

Dans une étude pane récernment, Etienne Piguet et Stefane Losa
omt &tudié sous 1a loupe le segment du marché de I'emploi pour
les travaux non qualifiés. [1s ont done étudié ee phénoméne au-
deli de I'espace économique officiel, puisqu’ils ont élargi lear
étude au travail au noir également. Leur étude a porté sur le tra-
vail des requérants d’asile et des personnes sans autorisation de
séjour (les sans-papiers). Les données obtenues par le truche-
ment d’interviews ciblées révélent que, méme dans un pays dé-
veloppé comme la Suisse, il y a dans 1"économie des domaines
pour le travail non gualifig, Clest notamment le cas lorsgu’un
travail effectué par la main de 1"homme ne peut &re remplacé
par la mise en reuvre de machines, dans des secteurs pour les-
quels une délocalisation & I'étranger n'entre pas en ligne de
compte ou encore dans ceux o régne une grande fluctuation
du taux d'occupation. En bref, la demande de main-d*uvre
illégale persiste, surtout dans |"agriculture et dans 1" industrie
hiiteligre, et de maniére générale plutdt en Romandie, particu-
ligrement dans les petifes entreprises qui ne peuvent, en raison
de leur taille modeste, appliquer de mesures de rationalisation.
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L ampleor du travail au noir en Svisse est estimée i 10% de
I'ensemble de I'économie. Dans les branches précitées, elle est
probablement une fois et demie, voire deux fois plus importante,
D'aprés de grossiéres évaluatons, 30000 & 180 000 personnes
étrangéres non déclarées travaillent en Suisse.

Les pronostics de divers chercheurs partent de 1"idée que 1" Ac-
cord conclu avec 1'Union européenne sur la libre circulation
ainsi que les améliorations prévues du nouveau droit en matie-
re de politique des étrangers en Suisse se traduiront par une ré-
duction des différences entre les Suisses et la main-d'reuvre
étrangére. Dans le champ d’application de I' Accord sur la libre
circulation, le statut de saisonnier devient caduc, I1 semble tou-
tefois que le marché du travail pour des activités saisonniéres,
répétitives ou pénibles ne sera pas asséché pour autant. On peut
méme 5" attendre & ce que, parallélement aux améliorations pré-
gcitées, les situations de travail précaires et le travail au noir
'*-‘de:me:urem ou, pis encore, s"amplifient. Pour que les rouages
'gm de notre économie continuent i tourner, de «nouveaux salson-
ﬂmem» devront assumer un «travail dans I'ombres.

Economie et politique

De trés récentes études entreprises dans le cadre du programmse
national de recherche 39, et se fondant sur diverses interroga-
tions, pistes et conclusions, ont appoerté un nouvel éclairage au
sein des téneébres de 1"économie et de la migration en Suisse.
En effet, plus on 5" éloigne des données superficielles de 1a réa-
lité deonomique des régiens et des branches, plus on en déci-
le les contradictions. [l devient absolument évident que non seu-
lement notre pays ne fonctionne pas partout de la méme maniére,
mais que les «étrangers: ne peuvent pas non plus constituer une
catégorie représentative pour les sciences économiques. Le lan-
gage propre i la science dconomigue semble &re encore 4 la
recherche de catépories qui expligueraient I'évolution des ef-
fers de 'emploi de la main-d'ceuvre étrangére sur |'économie
suisse. Hans-Rudalf Wicker, &voguant 3 la fois la politique
suisse en matiére de migration et I'économie, parle ici d'un
changement de paradigme. Les études évogquées ci-dessus ont
bel et bien démontré que les préoccupations au sujet de ce
changement de paradigme n’interviennent pas au niveao des
loi-cadres nationales, mais de fait sur le plan de leur applica-
tion locale ou régionale,

Adrian Gerber, docteur en histoire et
faponisant, est collaborateur scientifique
au Secrétariat de la Commission fédérale
des étrangers.

Ot sont les gagnants el ob sont les perdants de ce processus?
Cette question cruciale concerne effectivement 1'économie,
mais pent-étre pas uniguament elle. Pour pouvoir répondre &
cette question, il conviendra d'entreprendre, sur le plan régio-
nal, de vastes études. Elles devront prendre en considération les
effets conjoints des différentes forces qui se déploient tant sur
le plan de 1I'économie que sur celui de la politigue et de la so-
ciété. Ce n'est somme toute gqu'’au travers de ces effets conjoints
que les différents mondes du travail dans lesquels évoluent
Lucia, Mirko et Klaus-Riidiger apparaitront dans leur pure réa-
lité: lorsgu’ils reviendront de leur travail, ils auront cenaine-
ment, eny aussi, apporté leur contribution an produit social brut
Suisse,
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Risiken junger Migrantinnen
und Migranten auf dem Weg

zu einer Berufsqualifikation
Thomas Meyer '

Unge

Eine solide nach-obligatorische Ausbil-
dung ist heute eine notwendige (wenn
auch nicht immer hinreichende) Vor-
aussetzung fur eine erfolgreiche Inte-
gration in den Arbeitsmarkt. Der vor-
liegende Beitrag zeichnet die zahl-
reichen strukturellen Hindernisse nach,
die junge Migrantinnen und Migran-
ten Uberwinden mussen, wenn sie diese
Voraussetzung erfallen wollen. Dabei
zeigt sich unter anderem, dass deren
Benachteiligungen oft weniger mit
ihrem Migrationshintergrund zu tun
haben als vielmehr mit der sozialen
Stellung, die damit verbunden ist.

ﬁ-Eiﬂ Aunshildungsabschluss auf Sekundarstufe I ist in den letz-

ten Jahrzehnten zur Regel geworden. In der Schweiz erwerben
rind 85 % aller Jugendlichen einen Lehrabschluss, ein Maturi-
titszcugnis oder sin anderes Diplom der Sekundarstufe 11, Das
ist noch nicht lange so. Vor zwanzig Jahren galt diese Regel
zwar schon weitgehend filr die Ménner, aber noch nicht fir die
Frauen. Fast @ von 10 jungen Minnern erwarben damals einen
Abschluss der Sekundarstufe II; bei den Fraven waren es ledig-

bildet

In die Wissens-
gesellschaft?

lich zwei von drei.! Wihrend die Fraven beziiglich Bildungs-
beteiligung und -abschluss auf Sekundarstufe 1T inzwischen
mit den Minnem beinahe gleich gezogen haben, bestehen nach
wie vor grosse Unterschiede zwischen «Einheimischens und
«Fremden»: Unter den Jugendlichen aus Schweizer Familien
bleiben lediglich rund 8 % ohne Sek-II-Abschluss, unter den-
jenigen aus Migrantenfamilien dagegen 23 % (BFS 1997). So
weit die offizielle Bildungsstatistik.

Ausbildung und Armutsrisiko in der Schweiz (Abb. 1)

1991 1999

B Armusgefihrdere
W Arme



Wer keine nach-oblizgatorische gualifizierende Aushildung er-
wirbt, ist heute weit mehr als friiher einem Prekaritiits- und
Ausschlugsrisiko ansgesetzt. Auf dem repuliren Arbeitsmarkt
wurden Arbeitsplitze fir an- oder ungelemte Arbeitskrifte in
den vergangenen zwei Jahrzehnten entweder massiv abgebaut
oder aber in deregulierte Graumirkte ausgelagert. Geméiss
Statistiken der OECD ist die Zahl der gering bis mittel qualifi-
rierten Arbeitskréfte in der Schweiz in den rezessiven neunziger
Tahren jihrlich um iber | % zurlickgegangen. Die Zahl der hoch
qualifizierten dagegen hat im selben Zeitraum zugenommen. In
keinem anderen Land der OECD hat sich die Beschéiftigungs-
struktur derart stark zu Ungunstzn der geringler) Qualifizierten
verschoben (OECD/CERI 2001 168).

Abbildung 1 verdeutlicht zum einen das massiv erhihte Risiko
der Armut bzw. Armutsgefihrdung bei Personen chne nach-
obligatorische Aushildung im Vergleich zu Personen mit einem
Abschluss auf Sekundarstufe 11 oder Tertidrstufe, Zum anderen
zeigt sie fiir die neunziger Jahre einen massiven Ansticg der
Armut bzw. Armutsgefihrdung fiir alle, am stiirksten jedoch fiir
diejenigen ohne nach-obligatarischen Abschluss, Gemiiss Streuli
und Bauer (2001} war von dieser Gruppe 1999 jede vierte Person
arm und mehr als jede weitere dritte armutsgefihrdet.

Bildung fiir alle:
Anspruch und Wirklichkeit

«Die EDK bekriiftizt den Grundsatz, alle in der Schweiz leben-
den fremdsprachigen Kinder in die tffentlichen Schulen zu in-
tegrieren. Jede Disknminierung ist zu vermeiden.» (EDK 1995:
161). Ungeachtet der Grundsatzerklirung der Erziehungsdirek-
torenkonferenz haben Jugendhiche aus Migrantenfamilien am
Ende der obligatorischen Schulzeit wesentlich ungilinstigere
Startbedingungen [iir eine qualifizierende nach-obligatorische
Ausbildung. Auf Volksschulstufe haben sie im Vergleich zu den
«Hinheimischen» markant hiufiger eine irregulire oder verzi-
gerte Einschulung erlebt, Unterricht in Sonderklassen besucht,
Klassen repetiert und auf Sekundarstufe 1 Schultypen mit so
genannten «Grundanforderungens besucht (Real- oder Ober-
schule) (vgl. tiberblicksweise BFS 1997),

Dass das Schulsystem selber einen wesentlichen Anteil am
Zustandekommen dieser erniichternden Bilanz hat, ist durch
gine Reihe von Studien dokumentiert worden (vgl. etwa
Moser el al. 1996 und 1997, Kronig et al. 2000, Milller 2001).
Entgegen allen bildungs- und integrationspolitischen Ab-
sichtserkldrungen und Empfehlungen ist das hiesige Bildungs-
system weit davon entfernt, Kindern und Jugendlichen muit
Migrationshintergrund eine faire Chance zu geben. Gomolla
und Radike {2002} sprechen — mit Blick auf vergleichbare Be-
funde in Deutschland — von der «Herstellung ethmischer Diffe-
renz in der Schules. Dabei kann der Migrationshintergrund
nicht losgelist von der sozialen Stellung der betroffenen
Jugendlichen betrachtet werden.

PISA 2000 hat gezeigt, dass in der Schweiz (dhnlich wie in
Deurschland) im Yergleich zu anderen OECD-Lindem der Ein-
fluss der sorialen Herkunft auf die Kompelenzen, dber die cin

junger Mensch nach Erfiilllung der Schulpflicht verfiigt, sehr -

gross ist (OECD/PISA 2001). Der internationale Vergleich
zeigt auch, dass die Leistungsunterschiede zwischen Migran-
ten und Einheimischen mitnichten «naturgegebens sind. Lin-
dern wie Kanada-oder Australien, die einen dhnlich hohen und
heterogenen Anteil an Migranten anfweisen wie die Schweiz,
gelingt es auf hohem durchschnittlichem Kompetenzniveau,
die Leistungsunterschiede zwischen Einheimischen und Zuge-
wanderten gering zu halten.

Die nationalen PISA-Auswertungen fiir die Schweiz verdeut-%

lichen, dass Jugendliche aus Migrantenfamilien im Durch-f
schnitt gut eine (von insgesamt fiinf) Kompetenzstufe tiefer ]i&-;“i

gen als die «Einheimischens. Allerdings erkldrt die kulurelle

Herkunft nur einen relativ bescheidenen Anteil der festgestellten
Leistungsunterschiede. Zusammen genommen weitaus stirker
ins Gewichi fallen dagegen die soziale Herkunft und der Schul-
typ, der auf Sekundarstufe I besucht wurde (Real- vs. Sekundar-
{Progymnasialstufe) (vel. BFS/EDK 2002: 1136f). In ihrer
Untersuchung tiber die Faktoren, welche fiir den Ubertritt von
der Primarstufe in die Realschule (Oberschule) bzw. Sekun-
darschule (Sek-/Progymnasialniveau) ausschlaggebend sind,
kommen Ramseier und Brithwiler (2003) zum Schluss: Bel
gleichen Fihigkeiten wird der Migrationshintergrund gegen-
iiber der sozialen Stellung als statistische Einflussgrisse zu-
nchmend vernachlissighar.,

Auslénder - Fremdsprachige - Migranten

Bei der Frage nach dem Einfluss der kulturellen Herkunft auf
Schullaufbabn und -erfolg ist es von grosser Bedeutung, wie
diese «Herkunft- bestimmi wird. In der offiziellen Schulstati-
stik ist das Herkunfiskriterium in der Regel die Nationalitit,
Diese ist allerdings eine sehr unscharfe, ambivalente Grijsse.
Sie sagt 2.B. nichts ans iiber Migrationsgeschichie und -um-
stiinde, idiber Sprachkenntnisse oder iiber den Grad der Integra-
tion im Immigrationsland. PISA erhebt differenziert die fami-
lidre Migrationsgeschichie und die zu Hause gesprochenen
Sprachen. Diese Differenzierung fordent Bemerkenswertes zu
Tage. Gemiss offizieller Schulstatistik sind gut ein Fiinftel
aller schulentlassenen Jugendlichen nichi schweizerischer
Mationalitét. PISA zeigt uns, dass annihernd 3 von 10 Jugend

lichen in einer Familie leben, in der mindestens ein Elternteil

' Quelle: Tabelle «2jihnge Bevilkerung nach abgeschlosse-
ier Avsbildunge, Bundesamt fiie Statistk, Schul- und Berufs-
bildungsstatistilk.
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Sozioikonomischer Status nach Herkunftsland (Abb. 2)
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micht in der Schweiz geboren ist. Doch nur rund 14 % der
Jugendlichen sind nicht in der Schweiz geboren; etwa eben
s0 viele sprechen zu Hause nicht die Unterrichtssprache. Be-
riicksichtigh man zusiitzlich noch die Verweildaver in der
Schweiz, so zeigt sich, dass lediglich rund 7% cines Schul-
entlassjahrgangs nicht die ganze Schulzeit in der Schweiz ab-
solviert haben.

Der Anteil Jugendlicher, welche nicht die ganze Schullaufbahn
in der Schweiz absolviert haben, variiert je nach Herkunfisland
stark: Gering ist er unter den Jugendlichen aus [talien und Spa-
nien (<10%), hther unter denjenigen aus den Balkanliindern,
der Tiirkei und Portugal {zwischen rund 20— 40%; vgl. Moser,
in: BES/EDK, 2002: 113{T). In diesen Zahlen spiegelt sich die

Migrationsgeschichte der Schweiz. Die italienisch- und spa-.

nischsiiimmigen Jugendlichen sind grissstenteils Nachkommen
rweiter und drtter Generation von Migranten der «fmihens Ein-
wanderungswellen ab Beginn der zweiten Hilfte des 20. Jahr-
hunderts, die tibrigen sind «jlingerens Migrationswellen des
letzten Viertels des 20. Jahrhunderts zuzurechmen {vgl. iber-
blicksweise Hang 1998).

Die PISA-Daten erlauben auch einen differenzierten Blick auf
das soziodkonomische Profil der Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund. Abbildung 2 verdeutlicht, dass die Herkunft statis-
tisch mit der sozialen Stellung verkniipft ist.* Jugendliche mit
schweizerischer, devtscher, Gsterreichischer und franzésischer
Herkunft weisen im Durchschnitt einen soziedkonomischen
Status auf, der am oder iiber dem Gesamtmittelwert liegt. Die
soziale Stellung der Tugendlichen aus Balkanliindern, der Tiir-

kei und Portugal liegt dagegen massiv unter dem gesamt-
schweizerischen Durchschnitt. Die italienisch- und spanisch-
stimmigen Jugendlichen liegen ziemlich genau dazwischen.
Das Herkunftsland junger Migrantinnen und Migranten steht
also nicht nur fiir eine bestimmie Sprache, Ethnie oder Kultur,
sondem ganz stark auch fiir einen bestimmiten sozialen Status
im Einwanderungsland Schweiz.

Wie weiter nach der Schule?
Erste Antworten von TREE

Mit der Panel-Untersuchung TREE (Transitionen von der Erst-
ausbildung ins Erwerbsleben) bietet sich filir die Schweiz erst-
mals die Mighichken, die Aushildungs- und Erwerbslaufbahnen
Jugendlicher nach Austritt aus der obligatorischen Schule im
Lingsschnitt zu beobachten (vgl. Kasten), Dank der Verkn{lp-
fung von PLSA 2000- und TREE-Duaten kann Giberpriift werden,
inwieweit die ohen gezeigte Uberlagerung der sozialen Stellung
und des Migrationshintergrunds auch fiir die nach-obligator-
sche Ausbildungslaufbahn eine Rolle spiclt.

Die Ergebnisse der ersten 2wei Nachbefragungswellen (2001
und 2002) zeigen zunichst, dass die sozizle Norm der weiter
fithrenden nach-obligatorischen Aushildung generell wirksam
geworden ist. Zu beiden TREE-Beobachtungszeitpunkten (1 baw.
2 Jahre nach Schuolauostritt) verfolgen rund 95 % aller Jugend-
lichen weiter filhrende Aushildungen, Der Anteil Schulentlas-
senet, die zu keinem der beiden Beobachtungszeitpunkte eine
Ausbildung machen, liegt nur gerade bei 1%.



Abbildung 3 zeigt, dass sich die nach-obligatorische Ausbil-
dungssiluation je nach Migrationshintergrund erheblich unter-
scheidet. Die tendenziell «oberschichtizens Jugendlichen aus
den Nachbarlindemn Deutschland, Csterreich, Frankreich und
Belgien sind in den allgemein bildenden Studiengingen deut-
lich iibervertreten, dic tendenziell «unterschichtigen= Jugend-
lichen aus den Balkanlindern, der Tilrkei und Portugal eben so
deutlich unterventreten, Letzteres gilt allerdings auch fir die
cinheimischen Jugendlichen mit eher tiefer sozialer Stellung.
Die Jugendlichen aus den «ilterens Einwanderungslindern
Italien und Spanien ihrerseits unterscheiden sich in ihrem nach-
obligatorischen Ausbildungsverhalten nicht wesentlich vom
Giesamtdurchschnitt,

Zwei Jahre nach Schulawstritt haben sich insgesamt rund 9 von
10 Jugendlichen in einer qualifizierenden nach-obligatorischen
Berufs- oder Allgemeinbildung positionieren kiinnen. Zu die-
sem Zeitpunkt beginmt sich jedoch fiir Jugendliche aus den
Balkanlindern, der Tirkei und Portugal gin deutlich erhihies
«Dropouts-Risiko abzuzeichnen: 13% von ihnen sind nicht
(mehr) in Ausbildung (gegeniiber 5 % insgesamt), weitere 8 %
sind noch in Zwischenlésungen. Balkan-, tiirkisch- und portu-
giesischstimmige Jugendliche lanfen somit doppelt so hiufig
wie alle iibrigen Gefahr, sich innert zwei Jahren nach Schul-
ausfrin nichtin einer zenilizierenden post-obligatorischen Aus-
bildung etablieren zu kénnen.

Inculte dans la société du savoir?

Une solide formation post-obligatoire est
aujourd’hui la condition (méme si elle

n’est pas toujours suffisante) de la réussite
de 'intégration sur le marché du travail.

Le présent article illustre les innombrables
obstacles structurels que les jeunes immigrés
doivent franchir s'ils souhaitent remplir cette
condition. Les désavantages qu'ils subissent
ne sont souvent pas dus a leurs origines
migratoires mais a la situation sociale qui

y est liée. C'est le statut social qui, en Suisse,
conditionne grandement le comportement
face a la formation et la réussite. Au niveau
scolaire, le systéme éducatif suisse n'arrive
déja pas a tenir les promesses du postulat
de I'égalité des chances et de I'intégration.
Par ses structures sélectives et ségrégatives,
il cimente et renforce au contraire toujours
plus les inégalités préexistantes, Une fois

la scolarité obligatoire accomplie, ces inéga-
lités se manifestent de facon trés sensible
sur les chances d'accés aux formations post-
obligatoires, comme le montrent les pre-
miéres évaluations de |'étude nationale

sur la jeunesse TREE (Transitions de I'Ecole

a I'Emploi).

Auvshildungssituation der im Jahr 2000 schulentlassenen Jugendlichen nach Herkunft (Abb. 3)
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* Der Messwert fiir den sozioikonomischen Status beriick-
sichrigt einerseits die berufliche Stellung der Eltern, ander-
seits deren Bildungsstand und «Bildungsnihes. Massgeblich a&._ ‘::
fiir die Bestirnmung der «Herkunlie 1=l das Geburisland des I “wf
Vaters, weil dessen soziale Stellung den familifiren sozioéko- y, E‘
nomischen Status in der Regel am stirksten bestimmi. gl
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Anhand der PISA- und TREE-Daten wurde auch das Zu-
sammenspiel der Fakloren analysiert, welche die Zugangs-
chancen zu nach-obligatorischen Aushildungen beeinflussen
(vgl. Meyer et. al. 2003). Die Analysen lassen den Schluss 7u,
dass der Besuch einer Realschule diese Zugangschancen mas-
siv beeintrichtigt. Realschiilerinnen und -schiilem blejbt der
Zugang zu anspruchsvolleren Berufshildungsgiingen und all-
gemein bildenden Schulen weitgehend verwehnl, und ewar
auch dann, wenn sie gute Leistungen erbringen. Die Studie
Aoy spricht von einem regelrechten Stigmatisierungseffekt. Dieser
o N trifft Jugendliche avs Balkanléindern, der Tiirkei und Portugal
:«f*"*ﬁ.qqmsnnders stark. Zum einen sind sie unter den Absolventen der
; “Realschule, welchen in der Regel nur Berufsbildungen mit eher
geringem Anspruchsniveau offen stehen, tiberproportional ver-
treten. Zum anderen haben diese anslindischen Jugendlichen
im Vergleich zu den Einheimischen deutlich schlechtere Chan-
cen, eine Lehrstelle zu ergattern. Migrantenjugendliche aus
Balkanliindern, der Tiirkei und Portugal miissen deshalb Gfter
in Zwischenlésungen ausweichen.

Fazit

. Die kulturelle Heterogenitit im schweizerischen
" Bildungssystem wird quantitativ und qualitativ massiv iiber-
schiitzt, Von den gut 20 % «Auslinderns, welche die offizielle
Schulstatistik ausweist, sind rund ein Dritel in der Schweiz
geboren, rund ein weiteres Drittel ist vor Erreichen des schul-
pflichtigen Alters in die Schweiz eingewandert. Nur rund 7 %
eines Schulentlassjahrgangs haben nicht die ganze obligatori-
sche Schullaufbahn in der Schweiz absolviert. Mit anderen
Worten: in der Schweiz ist fiir den iiberwiegenden Teil der
Jugendlichen mit Migrationshintergrund der Schulerfolg oder
-misserfolg vom ersten Schultag an «hausgemachts,

. Es ist unzweckmiissig, von «den Auslinderinnen
oder Auslindems zu sprechen. Jugendliche mit Migrations-
hintergrund (und deren Herkunfisfamilien) bilden eine aus-
gepriigte «Dreidritel gesellschafts: Das erste Dritte] stammt aus
dem «nicht-siidlichen» Europa und weist eine mittlere soziale
Stellung auf, die hither ist als diejenige der «Einheimischens
{E'bemchichtung}. Dias zweite Drttel besteht aus Machkommen

Thomas Meyer ist Soziologe mit 5pezial-
gebiet Bildungsforschung und leitet seit
2000 die nationale Jugendlingsschnitt-
untersuchung TREE (Transitionen von der
Erstausbildung ins Erwerbsleben).

eweiter und dritter Generation der «frilheren» Einwanderer
(vormehmlich auws Talien und 3panmien), denen in der Zwischen-
zeit in der Schweiz ein gewisser sozialer Aufstieg gelungen ist
(ehemalige lJnternchlchtuﬁgj_ Das dritte Drittel schliesslich
stammt aus den «jlingstens Einwanderungslindern (Balkan,
Tiirkei, Portugal) und weist eine sehr tiefe durchschnittliche
soziale Stellung anf (akmelle Unterschichtung).

. In kaum einem anderen westlichen Land spielt dis
soziale Herkunft eine derart entscheidende Rolle fiir Schul- und
Aushildungserfolg wie in der Schweiz, Dem schweizerischen
Bildungssystem gelingt es auf keiner Stufe und in keiner Weise,
die im Grundsatz formulierten Anspriiche bezilglich Chancen-
gleichheit und Integration einzuldsen. Mit seinen selektiven,
segregativen Strukturen zementiert und verstérkt es vielmehr
bereits bestehende Ungleichheiten.

M vor diesem Hintergrund sind Jugendliche aus «jiin-
gerens Einwanderungslindern (Balkan, Tiirker, Portugal) nicht
in erster Linie auf Grund ethnischer, sprachlicher oder kultu-
reller Differenz benachteiligt, sondern auf Grund thres tiefen
sozialen Status.

. Auch Jugendliche mit Migrationshintergrund streben
generell weiter fiihrende nach-obligatorische Ausbildungen an.
Die Voraussetzungen, dieses Ziel zu erreichen, sind aber ins-
besondere fiir Jugendliche aus Balkanliindern, der Tiirkei und
Portugal erheblich ungiinstiger als fiir «Einheimisches. Auf
Sekundarstufe [ besuchen sie liberdurchschniitlich hiufig Real-
schulen. Abglingerinnen und Abgingern dieser Schulen stehen
vornehmlich Berufshildungen mit eher geringem Anspruchs-
niveau offen. Dabel haben nun aber «Einheimisches pegeniiber
«Fremden» einen entscheidenden «Heimvorteils. Unter ver-
gleichbaren Voraussetzungen ist ihre Chance, eine [L.ehrstelle
zu bekommen, doppelt so hoch. Die auslindischen Jugend-
lichen haben ein erhéhtes Risiko, frithzeitig aus weiter fiihren-
den Ausbildungen auszuscheiden oder den Zugang dazo gar
nicht zu finden — mit allen Folgerisiken auf dem Arbeitsmarkt.



TREE und PISA
Do 1 o A o R B W e B T2 TR = e o P B AR A S T
TREE ist in der Schweiz die crstc nationale Lingsschnitt-
untersuchung zum Ubergang Jugendlicher von der Schule ins
Erwachsenenleben (Transzition), Im Zentrum der Untersuchung
stehen die Ausbildungs- und Erwerbsverliufe nach Aostritt aus
der obligatorischen Schule. Die TREE-Stichprobe umfasst
rund 6000 Jugendliche, die im Jahr 2000 am Projekt PISA
(Programme for International Student Assessment) teilnahmen
“und im sefben Jahr aus der obligatorischen Schulpflicht ent-
lassen wurden. Die Stichprobe ist national und sprachregional
reprisentativ.

Im Rahmen von TREE wurden in ciner crsten Phase bis 2003
drei Machbefragungen der PISA-2000-Stichprobe durchge-
fiithrt. Im Fokus digser ersten Phase stehin die Analvse von so-
genannt irreguliren nder kritischen Ausbildungsverliiufen, ins-
besondere des frithzeitigen Ausstiegs aus der Bildungslaufbahn.
In der zweiten Phase von TREE (200 und 2007} steht die =0
genannre Zweite Schwelle im Zentrum, d.h. der Ubertritt von
ciner Ausbildung der Sekundarstulbe 11 (Lehre, Gymnasium,
Diplommittelschule, etc.) ins Erwerbsleben oder in eine weiter
fithrende Tertidraushildung, ;

Durchfiibrende Instimtioden sind die Bildungsforschungsstellen
der Kantone Bern, Genf und Tessin, Das Projekt wird kofinan-
ziert vom Schweizerischen Nationalfonds, vom Bundesam fiir
Berufshildung und Technologiz (BBT) sowie vom Bundesami
fiiir Statistik.

Mehr Informationen:
Zu PISA:; www.statistik.admin.ch'stat_ch/ber15/pisa/pisa.htm
Zu TREE: www.itee-ch.ch
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Gut Ausgebildete in
«Low-Level-Jobs»

Katrin Hostettler
Thomas Mazurkiewicz

Inteqgriert,

Auslander und Auslanderinnen sind
Uberdurchschnittlich in schlecht be-
zahlten und wenig prestigetrachtigen
Anstellungen tatig. Manche tben eine
solche Tatigkeit in der Schweiz trotz
guter Ausbildung in ihrem Heimatland
aus. Wie gehen die Betroffenen mit
dieser Diskrepanz um? Welche Auswir-
kungen hat die Arbeitsituation auf die
Zukunftswinsche, auf die Gesundheit
oder auf das Familienleben? Katrin
Hostettler und Thomas Mazurkiewicz
haben mit «dberqualifizierten» Aus-
landerinnen und Auslander in Schwei-
zer «Low-Level-Jobs» gesprochen und
ihre Geschichten aufgezeichnet.

Frau V., Arztin aus Mazedonien, arbeitete zuleizt withrend
drei Jahren in der Kiiche eines grossen Altersheimes in der
Region Bern. Dart half sie mit, die tdglich anfallenden Riist-
urd Purzarbeiten gewissenhalt tu erledigen, Seir zwel Monaien
ist xie nun im gleichen Heim als Pflegeassistentin angestelll.
Die direkten Kontakte zu den pflegebediirftigen Bewohnern
und Bewohnerinnen tun thr gut, wecken jedoch auch schmerz-
liche Evinnerungen ai ihve eigene frithere Téitigheit als Arztin
in ihrer Heimal,

Frau 1., Lekrerin aus Sri Lanka, arbeitet seit 13 Jahren in ei-
nem Putzinstitut in Bern. Eine Weiter- oder Zweitausbildung
konmit fiir sie, die nun sehr gut Deutsch und sopar enwas Fran-
ziisisch gelernt hat, nicht mehr in Frage, Sie ist mittlerweile
verheirater und Mutter zweier Kinder. Finanziell reicht es
owar fiir den Alltag, nicht aber wm Visionen zu verwirklichen,

Auch Herr A. aus Kroatien steckt in einer Sackgasse. Der
gelernte Maschineningenieur arbeitete jahrelang als Hilfs-
arbeiter bei der 5SBB. Die kdrperliche Schwerarbeit hinter-
liess gesundheitliche Schdden. Wegen eines Rilckenleidens
ist Herr A. selt Anfang des Jahres arbeitsunfiihig und bezlehi

aber

unterfordert und
Uberqualifiziert

eine IV-Rente. Da er noch zwalf Jahre von der Pénsionierung
entfernt ist, michte er sich gerne umschulen lassen. Dies
klappre jedoch aus den genannien gesundheitlichen Grinden
und der daraus entstandenen finanziellen Simarion hislong
noch nicht.

Diese Erfahrungen sind keine Einzelfille. Im Rahmen unserer
Untersuchung an der Héheren Fachschule fiir Sozialpidagogik
i Luzern hat sich gezeigl, dass nicht sellen gul avsgebildets
auslindische Arbeitskriifte in der Schweiz Thtigheiten verrich-
ten, die weder eine Qualifikation noch fundierte Sprachkennt-
nisse bendtigen und welche deshalb unterdurchschmtlich ent-
lhnt werden. Diese so genannten «Low-Level-Jobs» werden
insbesondere im Gastgewerbe, im Detailhandel und in der
Reimgungsbranche angebolen. Yon 18 belraglen Migrantinnen
und Migranten gaben 14 an, dass die berufliche Titigkeit fiir
sie ginen hohen Stellenwert innehabe, Mehr als der Hilfte
macht s dann auch Miihe, dass sie ihr Fachwissen aus ihrer
fritheren Berufstitigkeit nicht einbringen kbnnen. Oft wissen
die betroffenen Personen auch gar nicht, an wen sie sich wen-
den kiinnen, um zu erfahren, ob ihr Diplom in der Schweiz
anerkannt wird.



Da wegen finanziellen, sprachlichen oder familiiren Schwie-
righeiten kaum Méglichkeiten zur Aus- oder Weiterbildung
bestehen, arbeiten die berroffznen Personen hiufig wiihrend
vielen Jahren in diesem unteren Lohnsegment. Die dabei ent-
stehenden Belastungen sind vielfiltig: Korperliche Schwer-
arbeit, Schichtdienste und finanzielle Sorgen wirken sich nicht
zuletzt negativ auf die Gesundheit aus. Etliche der Befragten
klagten {iber SchlafstSrungen, Miidigkeit, Angstzefiihle, Ess-
stirungen, kirperliche Schmerzen bis hin zu Depressionen.
Schon die Migrationssituation an sich stellt fiir die meisten
eine prosse Belastung dar. Dass besonders der unsichere Auf-
enthaltsstatus verschiirfend wirkt, zeigt sich darin, dass mit Er-
langen der Bewilligung B (oder zu einem spéteren Zeitpunkt
die Bewilligung ) sich die perstinliche Simation meist ent-
spannt,

Die Erfahrungen des Mediziners A.M. und der Mittelschulleh-
rerin 1.V, zeigen auf, welche Folgen eine berufliche Schlech-
terstellung in der Migration fiir die Betroffenen haben kann.

Kein Geld fiir Kinderschuhe

alch wurde vor 43 Jahren in Kroatien geborens, erziihlt der
Kroate AM. «Dort besuchte ich wihrend acht Jahren die
Volksschule und machte anschliessend mein Abitur. In Belgrad
erlangte ich nach sechsjfhrigem Smdium mein Diplom i all-
gemeiner Medizin. Ich war Assistenzarzt am Universitiitsspital
in Rijeka und arbeitate daran, ein Diplom als Facharzt fiir Chir-
urgie und Kinderchirurgie zu erlangen. 1991 brach im ehema-
ligen Jugoslawien der Krieg aus. [ch wurde eingezogen und
wir withrend der folgenden 18 Monate damil beschilligt, an
vorderster Front Noteingriffe an Verwundeten vorzunchmen
sowie die Versorgung und den Weitertranspor der Verletzien zu
koordinieren, Da ein Mangel an medizinisch ausgebildeten
Personen herrschte, war ich fast pausenlos im Einsatz. Dazu
kam, dass mich diese Zeit finanziell ruinierie. Vor dem Krieg
hatte ich umgerechnet rund 2 600 Franken verdient, mit denen
ich meiner damaligen Fran und meinem achtjibrigen Sohn ein
angenehmes Leben ermibglichen konnte, Wihrend des Krigges
verdiente ich noch etwa 300 Franken. Es schmerzt mich noch
heute, dass ich damals nicht in der Lage war, meinem Kind ein
gutes Paar Schuhe zu kaulen.

Aunch meine Berutsperspektiven sahen schlecht aus. War es his
vor dem Krieg kein Problem, eine Anstellung als Arzt zu be-
kommen, hatte der Krieg fiir das ganze Land schlimme finan-
zielle Folgen. Bs war absehbar, dass der Staat nach Kriegsen-
de zahlreiche Stellen wiirde streichen miissen. Hinzo kam, dass
mir zum Erlangen des Diploms als Facharzt fiir Chirurgie noch

drei Semester fehlten. Mein fritherer Mentor jedoch war nicht |

mehr da. Damals flohen die meisten Oberirzte ins Ausland
oder sie erbiffneten eine Privatpraxis.

Nach 18 Monaten an der Front war ich nervlich und physischjf

am Ende. Ein fdrztliches Gutachten bestitigte dies und empfahl /'

einen Kuraufenthalt. Dann hatte ich die Miglichkeit, mit damii

Konvoi einer Hilfsorganisation, die zu jener Zeit im Kriegsge-

biet aktiv war, liber die Grenze nach [talien zu fahren. Ich kannte
einige Personen, die bei dieser Organisation titig waren, und
wusste deshalb, dass die Mitfahrenden von Hilfsorganisatio-
nen, die jeweils von Militlirs an die Grenze eskortiert wurden,
am Zoll kaum kontrolliert wurden, Ich hatte nichts zu verhe-
ren; meine Karriere als Arzt konnte ich nicht weiterfiihren, und
auch die langjdhrige Ehe war unterdessen zerbrochen, So munzte
ich diese Chance und kam nach Ilalien. Von dont reiste ich wei-
ter iiber Osterreich zu Bekannten nach Ulm, Deutschland. Er-
folglos versuchte ich, eine Aufenthaltsbewilligung 2zu erlangen
und Arbeit zo finden. Mein gesamtes Geld war wegen der
Flucht aufgebravcht und ich verliess Ulm nach zwanzig Tagen.

Arbeiten, um die Gedanken zu verdringen

In die Schweiz reiste ich bei Schaffhausen ein. Im Dezember
1994 bendtigte man noch kein Visum. Unterkunft und etwas
Arbeil fand ich bei einem gulen Freund, der in einem Dorl im
Kanton Ziirich ein Restaurant fiihrte. Nach rund drei Monaten
chne Aufenthalts- und Arbeitshewilligung wuarde ich im Kah-
men ¢iner Polizeirazzia in einem Ziircher Restavrant kontrol-
liert. Mein Pass wurde eingezogen, und ich musste einige Ta-
ge spiiler bei der Polizei erscheinen. Bei dem Gespriich wurde
mur klar, dass ich nur ewei Moglichkeiten hatte: entweder das
Land zo verlassen oder Asyl zu beantragen. Es widerstrebte
mir, Asyl zu heantragen, es erschien mir entwilrdigend. Doch
da dies die einzige Méglichkeit war, auf legalem Weg in der
Schweiz zu bleiben, filllte ich schliesslich in Kreuzlingen das
Asvlgesuch aus, Eine Woche spiiter wurde ich in ein Asyleen-
trum in Amden weitergeleitet.

Es folgte die schlimmste Zeit, die ich in der Schweiz erlebte
habe. Auf engstem Raum lebte ich mit den verschiedznsten
Menschen und ihren Schicksalen zusammen. Ich fihlte mich
eingespertt und gefangen. Pro Tag standen mir drei Franken als
Taschengeld zu. Zwar wurde ich von meinem Freund finanziell
unterstiiter, dies verbesserle meine Lebenssituation jedoch nur
wenig. Mindestens ebenso belastend war fiir mich nimlich die
Tatsache, dass es praktisch keine Beschiiftigungsmibiglichkeiten
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Intégré, mais sous-utilisé
et surqualifié

Comment se sentent les immigrés, qui,
malgré une bonne formation, n'exercent

en Suisse qu‘un travail de bas niveau? Cette
facheuse situation a-t-elle des conséquences
sur I'état de santé de l'intéressé, sur sa vie de
famille? Dans le cadre de leur formation a la
Haute école de pédagogie sociale, a Lucerne,
Katrin Hostettler et Thomas Mazurkiewicz
ont interviewé quelques personnes «surgua-
lifiées». La situation de deux d'entre elles
est présentée en détail. Ces deux personnes
se plaignent de ne pas pouvoir utiliser leurs
compétences et leurs qualifications et se
sentent ainsi dévalorisées. L'ancien médecin
souffre de ne pas pouvaoir utiliser ses
connaissances en chirurgie, I'ancienne en-
seignante de collége se bat contre des dor-
salgies, des troubles digestifs et du sommeil.

im Asylzentrum gab. Die lange Zeit des Herumsitzens und Zu-
warlens konnte ich lediglich damit ausfiillen, mir iiber meine
momentzne Sitwation den Kopf zu zerbrechen. So benutze ich
die Arbeit auch heute noch dazu, um mich von zu viel Gedan-

ken abzulenken.

In der damaligen Situation half es mir, dass ich mich mit zwei

Heirat in der Schweiz

Mit dem Asylstatus F (vorlfnfiz Aufgenommene) verschickee
ich mehrere Bewarhungen, unter anderem an das Universitits-
spital Ziimch. Eine Sekretiinin dort teilte mir und meiner Freundin
in einem Gespriich mit, dass ich kaum Chancen hiitte, in diesem
Status eine «anstiindiges Anstellung zu finden. Mit einer De-
willigung B wiire dies schon viel einfacher. So standen meine
Freundin und ich vier Monate spdter vor dem Standesamt und
heirateten, Plitzlich ging alles einfacher. Ich zog in den Kan-
ton Ziirich und bewarb mich fiir eine Stelle im medizinischen
Bereich. Innert Monatsfrist war ich als Unterassistent im Be-
reich Orthopéidie und Chirurgie in cinem Regionalspital im
Kanton Schwyz angestellt. Bereits nach drei Monaten wurde
mir allerdings gekiindigt, da das Konfingent fiir Arbeitskriifie
mit Bewilligung B aus anderen Kantonen fiir den Kanton
Schwyz ausgeschipft war.

Etwa 100 Bewerbungen sphter fand ich Arbeit als Nachtwache
und Betrever in einer Einrichiung lir Drogenabhiingige in
Ziirich. Dort arbeite ich nun seit April 1996, Obwohl ich unter-
dessen den Schweizer Pass besitze, der Arbeitsmarkt mir also
offen steht, finde ich keine Anstellung als Arzt, da mein Diplom
hier nicht anerkannt ist. In meiner Arbeit filhle ich mich zwar
integriert und gebraucht, aber auch unterfordert und lberqua-
lifiziert. Meine chirurgischen Kenntnisse und Fihigkeiten wiir-
de ich geme einsetzen kinnen. Obwohl ich Europier bin, fithle
ich mich in der heutigen Situation minderwertig, Ich versuche
nach wie vor einen Weg zu finden, damit mein Diplom in der
Schweiz anerkannt wird. Obwohl ich langsam resigniere, ver-
suche ich es auch dieses Jahr nochmals.»

_g. Minnem, ebenfalls Akademikern, die sich in der gleichen Lage

MRREE

" | befanden, austauschen konnte. Dazu kam der Aufbau einer Von den eigenen Leuten ausgenutzt

il
o, ENZEN partnerschaflichen Bezichung mit einer Schweizerin,

¥ 1. . Lk
% [Pdie ich bereits in Ex-Jugoslawien kennen gelernt hatte.

Katrin Hostettler ist gelernte Kranken-
schwester und arbeitet seit rund fiinf Jahren
als Betreuerin in einem Heim fiir erwachsene
Menschen mit geistiger und/oder kirper-
licher Behinderung.

Thomas Mazurkiewicz hat eine Aushildung

als Bauingenieur ETH und arbeitet seit vier

Jahren als Betreuer in einer Therapiestation
fiir ehemalige Drogenabhéngige.

Der Beitrag basiert auf einer Projektarbeit

zu interkultureller Pidagogik, welche die
beiden Autoren zusammen mit Daniel Buser
und Dario Palermo im Mai 2003 im Rahmen
ihrer berufsbegleitenden Zweitaushildung an
der Hoheren Fachschule fiir Sozialpiadagogik
in Luzern vorgelegt haben.

wlch wurde 1958 im ehemaligen Jugoslawien geboren, he-
suchte wihrend acht Jahren die Volksschule und machte an-
schliessend das Gymnasiom und den Hochschulabschluss mit
Diplom als Lehrerine, beginnt I.V. ihre Migrationsgeschichte.
«Bereits withrend dieser Zeii lemie ich eiwas Deutsch. Wiih-
rend zwei Jahren unterrichtete ich dann an einem Gymnasium.

1992 flilchtete ich wegen des Krieges in die Schweiz und lebte
hier bis 2001 mit dem Auslinderausweis F. Wihrend dieser
Zeit arbeitete ich als Putzfran, als Kindermddchen, als Kellne-
rin, als Ubersetzerin, als Kiichengehilfin und vertrug nebenbei
Zeitungen. Manchmal arbeitete ich auch schwarz, um iiber die
Runden zu kommen. Dies oft bei Bekannten gleicher Nationa-
litéit, die mich jedoch finanziell véllig avsnutzten, In dieser
Zeit litt ich stark und es ging mir gesundheitlich schlecht. Da-
ran war jedoch die Gesamisituation schuld, nicht nur die be-
rufliche. Ich hatte trotz stindiger Miidigkeit Schlafstérungen
und Existenziingste. Ich fiel mit der Zeit in Depressionen. Dazu
bekam ich Essstorungen: Appetitlosigheit und Fressattacken
(Bulimie) schwiichten mich zunehmend. Auch Riickenschmer-
zen und ein immer wiederkehrender Druck in der Herzgegend
machten mir zu schaffan.



Hikelkurse vertreiben
die Traurigkeit nicht

Persiinlich erlitt ich wihrend dieser Zeit eine [dentititskrize.
Ich verlor viel an Selbstvertraven und wurde von der Optirni-
stin zur Pessimistin, Ich verlor meinen Mut und das Vertrauen
in meine Fahigkeiten. In diesen Jahren filhite ich mich nurzlos
und minderwertiz, Noch hewte reagiere ich empfindlich auf
Anschuldigungen oder ungerechtfertigte Kritik.

Mit der neuen Situation in einem mir fremden Land musste ich
von einem Tag auf den andermn umzugehen versuchen. In mei-
ner Heimat konnte ich bei Schwierigheiten aof die Unterstii-
aung meiner Familie sihlen. In der Schweiz wurden mir Hiikel-
und Strickkurse angeboten, um iiber meine Traurigkeit und
Verzweiflung hinweg zu kommen.

Engagement fiir andere Migrantinnen

Meine Situation hat sich mit dem Erlangen des B-Ausweises
stark verhessert, Zwar leide ich zwischendurch noch immer
unter Depressionen, und der Schmerz, der mit der Flucht in
mein Herz gezogen ist, meldet sich auch immer wieder. Ich ver-
risse meine Heimal, Ich vermisse die mir von Kindheit an ver-
trauten Geriiche, Stimmungen und Téne. Trotzdem méchte ich
heute in der Schweiz hlziben und in der Schweiz arbeiten. In
meinem Heimatort hat sich alles verfindert, Auch die Men-
schen. Jenc, die withrend des Krieges dort geblicben sind, wer-
fen mir heute vor, ich sei einfach abgehaven, Heute engagiere
ich mich beruflich fiir Migrantinnen. Ich wirke oft als Vermiu-
lerin zwischen den Kulturen, mache Ubersetzungen. Mittler-
weile bin ich anch verheiratet, mit einem Mann aus Serbien.

Meine Vision? Ich méchte meine kreativen Sciten awvslchen
kénnen. Etwas Schiines zu kreieren, zum Beispiel Schmuck,
oder meine Lebenserfahrungen in schriftlicher Form aufzo-
zeichnen, weisen in eine Zukunft, der ich wieder mit Opti-
mismus entgegensehen kann.»

W sciweizer und Ausldnder rauschen
Minagsverpflegung aus; auf einer Bausielle
in Bilach, ZH.

| Suisses et dtrangers font la pause de midi
sur un chantier de construction a Blilach, ZH.

Roland Gretler
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Prekidre Arbeitsplatze
von Ausldnderinnen
in der Schweiz

Pia Tschannen

Putzen

in der sauberen Schweiz

Dzjemile Nikolla (alle Namen in diesem Artikel sind gefindert)
Die REinngHQSbrE nche besd}éiftig't viele arbeitet schwarz, ohne fesigelegtes Pensum und auf Abruf fiir
auslandische Erwerbstatige und viele ein kleines Reinigungsunternehmen in der Nihe von Bern.
Frauen. Sie ist ein klassischer Miedriglohn- Ihren Lohn erhilt sie in unregelmissigen Abstinden im Stun-
bereich, dessen Arbeitsbedingungensich  denlohn ausbezahli. Von Ferienzulagen, Sozial- und Unfall-
in Folge von Auslagerungsprozessen, versicherungen ist nie die Rede gewesen. Das Einkommen

Arbeit auf Abruf und Zunahme der schwankt von Monat zu Monat und ist unkalkulierbar, Das
Schwarzarbeit in den letzten Jahren bedingt, oft sehr kurzfristig fiir Arbeitseinséitze bereit zu sein,
ok massnE verachiechterthabem. uMa.rllchmallhﬂt er am Ml'tl:tag angerulfen und gesagt, ic:lh miisse

um ¢in Uhr irgendwo seins, sagt Dzjemile Nikolla. Viele Rei-

nigerinnen und Reiniger erzihlen von Ghnlichen Erfahnmgzen.

| ™ Die Arbeitsbedingungen der Reinigungsbranche sind schlecht.
”“-*'3'-@# Die Arbeitgeber profitieren von einer wehrlosen und verletz-
:?”%}.!ﬂ! lichen. Arbeitnehmerschaft = viele Auslinderinnen und Aus-
i |

linder, viele Fraven. Die meisten Reinigerinnen und Reiniger
haben keine beruflichen Alternativen und sind auf ihre prekii-
ren Arbeitsstellen angewiesen.

Flexibel und informell

Die Verinderungen unserer Arbeitswelt werden meist mit den
wirtschaftlichen Restrukiurierungsmassnahmen erklin, die sait
dem Ubergang von der Industric- zur Dicnstleistungsgesell-
schaft erkennbar sind. Auch der Niedriglohnbereich kann vor
diesem Hintergrund analysiert werden, stellt aber in gewisser
Hinsicht cine Ausnahme dar. Flexibilisierung und Informali-
sierung sind fiir die meisten Branchen im Niedriglohnbereich
keine neuen Phiinomene. Wihrend die «klassisch méinnlichens
Berufsfelder den Abbau des «Normalarbeitsverhltnisses» mit
unbefristetem Arbeitsvertrag, regelmiissigen Arbeitszeiten,
ansreichendem Kilndigungs- und Sozialversicherongsschutz,
bezahlten Ferien und ginem fixen Monatslohn beklagen, ver-
schlechtern sich fiir die so genannt «typischen Frauenarbeits-
plirzes in Gastgewerbe und Hotellerie, im Detailhandel oder
ehen auch in der Reinigungsbranche die schon immer «aty-



pische flexibel gewesenen Anstellungen, Diese Branchen haben
nic etwas anderes gekannt als unregelméssige Arbeitin kleinen
Pensen und kleine Verdienste auf Stundenlohnbasis. Spar-
massnahmen setzen deshalb aof bereits sehr tiefem Niveau an
und schaffen oft geradezu prekire Arbeitsbedingungen.

Die heutigen Verfinderungen lassen sich nach zwei Typen
unterscheiden: Da sind erstens die betrieblichen Massnahmen
zur Flexibilisierung, die sich aul die Anzahl der Beschiiftigten
(Stellenabbau, Auslagerung von Arbeit), die Anstellungsdaver
(befristete Anstellungen, Kettenvertrige, «Hire and Fires), die
Arbeitspensen und -zeiten (Kleine /flexible Pensen, Arbeit auf
Abruf) und aof dic Arbeitsteilung innerhalb des Unternchmens
(funktionale Flexibilitsit) richien, Zweitens verweisen inumer
mehr Anstellungen auf einen wachsenden informellen Sektor
mit Arbeitsverhiltnissen, die zanz oder teilweise ausserhalb der
gesetzlichen Regulierungen ausgehandelt werden (Schwarzar-
beit). Schwarzarbeit erscheint als interessante und gleichzeitiz
flexible Sparmassnahme fiir die Arbeitgeber. Auf dem Schwarz-
arbeitsmarkt finden sich Arbeitskeiifte, die nach dem Prinzip
«Hire and Fire» heute angestellt und morgen entlassen werden
kfnnen. Aus Angst vor Sanktionen wehren sich die Arbeit-
nehmenden gegen unfaire Behandlung oder Lohndumping
kaum. «Da gibt es so Plitze, wo man am Morgzen Leute holen
gehen kanns, sagt ein Reinigungsunternehmer im Interview. Er
lisst durchblicken, dass das lingst nicht our in der Reini-
gungsbranche so funktioniert.

Von prekiren Arbeitsbedingungen wird dann gesprochen,
wenn gewisse Minimalstandards der Anstellung nicht erfiillt
werden. Dazu gehiren etwa die Legalitit der Anstellung, ein
Existenz sicherndes Einkommen, ein genligender sozialer
Schutz (Linfallversicherungen, Altersvorsorge) sowie Beschif-
tigungsstabilitit (Kiindigungsschutz), Arbeitsplatzqualitit und
ein Schutz vor Diskriminierung und Ausbeutung. In vielen Ar-
beitsverhilinissen der Reinigungsbranche sind diese Grund-
bedingungen nicht ecfiill, Ein detailliener Blick auf die Branche
zeigt beispielhaft, mit welchen Schwierigkeiten die Beschif-
tigten im Miedriglohnsektor konfrontiert sind.

Die Reinigungsbranche in der Schweiz

Die Reinigungsbranche kann in drei Segmente aulgeteill wer-
den, die sich anch durch ihre Arbeitssituationen voneinander
- unterscheiden: Private Reinigungsunternehmen, betriebsinter-
ne Reinigungsdienste und unzihlige Privathaushalte bilden
zusammen den Arbeitsmarkt fiir Reinigerinnen und Reiniger.

Gemiéiss Zahlen aus der Eidgendssischen Betriebsziihlung und
dem Zentralen Auslinderregister arbeiten etwa 100000 Perso-
nen in der Schweizer Reinigungsbranche. Zwei Drittel dieser
Arbeitskriiftz sind Frauen, drei Viertel sind auslindische Staats-
angehdrige. Die privaten Reinigungsuntemehmen beschiiftig-
ten noch vor 15 Jahren weniger als die Hilfte ihres heutigen
Personals. Und auch aus den Umsatzzahlen wird ersichtlich,
dass der Putzscktor beomt: In den letzten 15 Jahren hat sich der
Umsatz der privaten Reinigungsunternehmen verdoppelt und
beliiuft sich heute auf fast 1.3 Milliarden Franken, Die Anzahl
der Unternehmen hat in den neunziger Jahren um gut 15% zu-
genommen, was inshesondere auf die Griilndung vieler Klein-
und Einzelunternehmen zuriickzofithren ist — ein weiteres Cha-
rakteristikum der Branche: Nur etwa 20 der insgesamt gegen
2000 Reinigungsunternehmen beschifiigen mehr als 100 Voll-
zeiterwerbstitige. Mehr als die Hilfte der Betriebe dagegen
sind kleine Betriehe mit weniger als zehn Vaollzeitstellen. Uber
die Beschiiftiglen in betriebsinternen Reinigungsdiensten und
in privaten Haushalten kénnen keine Zahlen genannt werden,.
denn die einen sind in den Branchenstatistiken nichr gesondert
ausgewiesen, die anderen arbeiten zumeist schwarz und tan-
chen dadurch in keiner Statistik auf.

Auslagerung

Ein Hauptgrund fiir den Boom der privaten Reinigungsuntermeah-
men sind Auslagerungsprozesse. Dabei werden Reinigungsanf-
trige von Grossunternehmen oder von der 6ffentlichen Hand an
spezialisiere Unternehmen delegien. Das Wachstum der privaten
Reinigungsunternchmen durch sclehe Auslagerungsprozesse ist
noch lingst nicht abgeschlossen, denn heute wird in der Schweiz
erst mund ein Viertel der Gebitudereinigungsarbeit von Spezial-
betriehen erledigt, was im internationalen Vergleich einem sehr
tiefen Auslagerungserad entspricht. Es ist also zu erwarten, dass
in den néchsten Jahren noch viele betriebsintame Reinigungs-
dicnste ausgelagert werden.

Whas pemiiss Expertenschitzungen fiir die Unternchmen ain
Wachstumspotenzial von bis zu fiinf Milliarden Franken be-
deutet, wird fiir Angestellte wie Amina Stojkovic zur Existenz-
frage: Das Beispiel der 39-jihrigen Kroatin zeigt, was die Aus-
lagerung aus Sicht der. Arbeitnchmenden bedeutet: Amina
Stojkovic putzt seit mehr als zehn Jahren die Toiletrenanlagen
in ginem grossen Warenhaus, Zu Beginn war sie direkt vom
Warenhaus angestellt und mit den Bedingungen einigermassen
zufrieden. Mit der Auslagerung des Reinigungsauftrags an ein
privates Unternehmen erhielt Amina Stojkovic das Angebot,
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unter der neuen Firma weiter zn arheiten. Nach einer [Iher-
gangsfrist musste sie sich entscheiden, die gleiche Arbeit mit
einer Lohneinbusse von etwa 30% und einer Kiirzung ihres
Pensums fiir das newe Unternehmen zu machen. Thr newer
Stundenlohn betrfigt 16.15 Franken brutte, das entspricht den
Vorgaben des Berner Gesamtarbeitsvertrages und ergibt einen
Netto-Monatslohn von knapp 2 500 Franken bei Vollbeschiitt-
gung. Amina Stojkovic hatte keine Alternative und musste den
newen Vertrag akzeptieren: «So habe ich den Vertrag pewech-
selt, denn ich wollte nicht stempeln:, sagt sie. sEntweder bist
du arbeitslos oder du nimmst dieselbe Arbeit einfach unter
cinem anderen Arbeitgebers.

Arbeit auf Abruf
e T T Y e e
Ein zweites Phinomen der Reinigungsbranche, welches sich im
Zuge der neunziger Jahre verstirkte, ist die Arbeit auf Abruf.
Arbeit auf Abruf ist ein weitzehend ungeregeltes Instrument
hetriehlicher Flexibilisiernng und wird oft sebhr zo Ungunsten
der Arbeitnehmenden praktiziert, Wihrend Gewerkschafien
Regelungen zur Entschidigung der Bereitschaftszeit sowie Ab-
machungen vetlangen, in denen festgelegt wird, welcher Anteil
des Arbeitspensums aul Abrul geleisiel werden muss, machen
viele Betriebe, wie es ihnen beliebt. Wie das folgende Beispiel
zeigt, schafft Arbeit anf Abruf die waohl griissten Unsicherheiten
in Bezug auf die Planung der Arbeitszeit wie auch in Bezug auf
. o, das Einkommen: Pilar Martinez arbeitet in «normalen Mona-
1\ ten» um die 80%. Davon kann allerdings ein beachtlicher Teil
g, g, a0f Abruf erfolgen. Fiir ihre Bereitschaftszeit zu Hause erhilt
Ly Jsie keinerlei Entschidigung, ist aber verpflichtet, immer er-
reichbar zu sein und innert einer bestimmien Zeil am Arbeitsor
einzutreffen. Thre bezahlte Arbeitszeit beginnt erst an der Stempel-
uhr, Das monatliche Einkommen schwankt um Betrdge von bis
zu 1 000 Franken - bei einem Stundenlohn von etwa 20 Franken,

Pia Tschannen ist Sozialgeografin und Auto-
rin einer Studie uber die Arbeitsverhdltnisse
in der Reinigungsbranche. Sie arbeitet als
Co-Leiterin der Fachstelle Gender Health
beim Bundesamt fur Gesundheit in Bern.

Schwarzarbeit

Im Gegensatz zo Auslagerung und Arbeit auf Abruf ist die
Schwarzarheit fiir den Reinigungshereich nicht neu. Seit jeher
arbeiten die meisten Putzfraven in privaten Haushalten — ohne
dass die gesetzlichen Abgaben bezahlt werden, chne Unfall-
versicherung, teilweise ohne Arbeits- oder Aufenthaltsbewilli-
gung., Dhie meisten Arbeilgebenden versiecken ihre Verantwor-
tungslosigkeit hinter der pauschalen Aussage, dass ithre Putzfrau
schwarz arbeiten wolle. In seltenen Fillen wird wenigstens eine
Unfallversicherung abgeschlossen. Uber die gesamie Reini-
gungshranche gesehen, zeichnet sich heute noch eine Zunahme
der Schwarzarbeit ab: Im Teilbereich der betriebsinternen Rei-
nigung sind viele kleiner: Puleaulirige wie etwa in Arzlpraxen,
Restaurants oder kleineren Biiros schwarz vergeben. Auch im
Teilbereich der privaten Reinigungsunternehmen tendieren im-
mer mehr Unternehmen dazu, thre Stammbelegschaft klein zu
halten und fiir zusitzliche Aoftrige kurzfristig auf irreguldr be
schiiftigte Personen zuriickzugreifen, Die Beschiftiglen arbeiten
aus verschiedenen Grinden schwarz, Nur ein Teil der Pute-
frauen wihit die Schwarzarbeit selber, etwa um mit dem zu-
siitzlichen Lobn ein ungeniigendes Hauptreinkommen autzo-
bessern. Diese Fraven haben durch ihre Hauptbeschiiftigung
immerhin einen gewissen sozialen Schutz. Viele aber arbeiten
mangels Alternativen gezwungensrmassen und ohne sozialen
Schutz im informellen Sektor. Sie haben entweder vergeblich
versucht, eine regulire Stelle zu finden, haben — wie viele Asyl-
suchende = keine Arbeitsbewilligung oder sie sind Sans-Papiers
und haben weder Aufenthalts- noch Arbeitshewilligung.

Wie ausgeliefert gerade diese letzte Kategorie von Arbeitneh-
menden isl, zeigl das Beispiel von Rosa Miranda, die seit Jahren
ohne Aufenthalts- und Arbeitsbewilligung in der Schweiz leln
und arheitet. Etwa 60 Stunden pro Woche putzt und wischt
sie in verschiedenen Haushalten und erhiilt Stundenlihne, die
allein vom Gutdiinken ihrer Arbeitgebenden sbhingen. Doch
der tiefe Lohn ist oft nicht das Hauptproblem: Rosa Miranda
erziiblt von unzihligen Streitigheilen wegen nichi emngehalie-
nen Abmachungen, nicht bezahltem Feriengeld. Deutlicht wird
die diskriminierende und erniedrigende Behandlung in ihrer
Anssage, dass sie es niemals wagen wiirde, in der Kiiche ihrer
Auftraggeber auch nur ein Glas Wasser zu trinken.

Keine Selbstbestimmung

«Putzen ist nicht mein Beruf, auf keinen Falls, sagt Sabina
Kureshi und lebt rotzdem seit Jahren von ihrem kleinen Ein-
kommen aus der Reinigungsbranche, Sie hat in der Schweiz
keinc andere Arbeit gefunden. Als Asylsuchende hatte sie zu-
nichst keine Arbeitsbewilligung und musste lange warten, bis
sie eine Sielle als Putzfrau erhielt, die sie eigentlich als Demii-
tigung empfindet. Thr Mittelschulabschluss interessiert in der



Schweiz niemanden. Denn die Ausbildungen auslindischer Ar-
beitskriifte kbnnen meist nicht entsprechend nutzbar gemache
werden, Durch das Rechisprinzip des Vorrangs von schweizer-
schen gegeniiber auslindischen Arbeitskriiften haben Auslin-
derinnen und Auslinder chne Niederlassungsbewilligung meist
grosse Mithe, eine Arbeitsbewilligung zu erhalten und eine
Stelle zu finden — erst recht, wenn die Stelle legal sein und eine
gewisse Sicherheit beinhalten soll. Die meisten Arbeitskriifie
der Reinigungsbranche haben ihre Stellen mangels Alterna-
tiven angenommen und miissen die gingigen Spar- und Re-
strukturierungsmassnahmen widerstandslos akzeptieren, weil
ein Stellenverlust micht zu verkraften wire. Die Reimigungs-
unternehmen kiénnen es sich leisten, ihre Arbeitskrifte zu
schlechren Bedingungen anzustellen. «Es findet sich immer
eine andere Person, die deinen Job machte, zitiert Sabina
Kureshi die Botschaft ihres Arbeitgebers.

Diskriminierende Bedingungen

Viele Arbeitsverhiilinisse in der Reinigungsbranche sind preldir.
Den Angestellten fehlt Beschiiftisungsstabilitit und Planbar-
keit, sie wissen nicht, ob ein befristeter Vertrag verlingert wird,
und auch nicht, an welchen Tagen sie in den niichsten Wochen
arbeiten werdan. Die bezahlten Lohne sind nur selten Existenz
sichernd und der soziale Schutz ist unzureichend, Doch oft sind
die schlechten materiellen Arbeitsbedingungen fiir die Reinige-
rinnen nr eine Seite der Problematik, Zunéichst beklagen viele
Putzfrauen ihre Ausweglosighkeit, die Unmiiglichkeit, eine bes-
sere Stelle zu finden und die Nicht-Anerkennung ihrer Aushil-
dungen. Dann wird von vielen auch die grundsétzliche Unsicht-
barkeit, das fehlende Sozialprestize und die villig ungeniigende
Wertschétzung der Reinizungsarbeit thematisiert. Und schlim-
mer noch leiden viele unter Demiitigungen und Diskriminie-
rungen durch Arbeitgeber oder auch durch die Menschen, deren
Wohnungen und Biiros geputzt werden milssen. Sie beschreiben
ihre Verhilnisse zn Vorgesetzten mit Begriffen wie Einschiich-
terung, Unterdriickung und Ausbentung. Im Streitfall sitzen die
Arbeitgeber am lingeren Hebel. Auf eine Intervention bei Ge-
werkschaften oder Arbeitsgericht verzichten die meisten Reini-
gerinnen, selbst wenn sie im Recht wiiren. Die Angst vor der
Arbeitslosigkeit, dem Verlust von Arbeits- und Aufenthalts-
bewilligung oder gar der Ausschaffung ist zu gross, Die durch
dieses Machtgefille entstchenden Unrechimiéissigkeiten sind
eklatant. Die Beispiele reichen von fehlerhaften Lohnabrech-
nungen, fehlendem Feriengeld, unzuliissigen Lohnabziigen fiir
Arbeitskleidung, «Fwangsferiens ohne Lohn, wenn die priva-
ten Arbeitgeber in die Ferien fahren bis hin zu Mobbing und
missbriuchlichen Kindizgungen. Auvsserdem reicht die Preka-
ritét der Arbeit — und das darf nicht vergessen werden, auch
wenn der Fokus dieses Artikels auf der Arbeitssituation liegt —
weit in die Lebenssituation und in den persénlichen und fami-
lisiren Alltag der Beschiftigten hinein.

«Poutser» dans une Suisse propre

Au moyen de son étude réalisée dans la
branche des nettoyages, Pia Tschannen fait
la lumiére sur une branche en plein essor, et
pourtant caractérisée par de trés mauvaises
conditions de travail et une main-d’‘ceuvre
marginalisée. Les trois quarts de ces em-
ployés n‘ont pas de passeport suisse. Et sur
ce nombre, les deux tiers sont des femmes.
Le travail au noir, largement répandu dans
ce secteur, le diktat du travail sur demande
et l'out sourcing des services de nettoyage
dans les entreprises ont pour conséguence
de détériorer continuellement les conditions
de travail dans cette branche. L'out sourcing
signifie que le travail qui pourrait étre ac-
compli par I"'entreprise est confié & une autre
entreprise ou a des tiers. Cela implique aussi
gue les travailleurs sont licenciés ou sont
réengagés par la nouvelle entreprise chargée
d’exécuter le nettoyage a des conditions
bien moins avantageuses que celles qu'ils
avaient auparavant et qu'ils doivent ainsi
s’accommoder d’une perte de salaire allant
jusgu’a 30 pour cent. De nombreuses condi-
tions de travail de la branche des nettoyages
sont précaires. Pour I'instant, aucune pers-
pective d’amélioration n’est en vue, ce qui
n'est pas étonnant, puisque les entrepre-
neurs trouvent toujours de nouveaux larbins
qui acceptent d'enlever nos saletés dans nos
bureaux et nos logis en dépit des mauvaises
conditions de travail.

¢

Kurzfristig sind fiir die Reinigungsbranche und ihre Beschil-|
tigten keine Verbesserungen in Sicht. Die wintschaftlichen Tat-
sachen und die zu erwartenden Auslagerungsprozesse verweisen|
cher in die andere Richtung, und die pewerkschaftliche Orga-
nisation ist in diesen Branchen noch immer relativ schlecht.
Lwar wird in der Reinigungsbranche seit Jahren iiber einen
naticnalen Gesamtarbeitsvertrag verhandelt. Dieser wird nach
neveren Informacionen aber keine Mindestléhne regeln, was
die Hoffoung aufl Verbesserung gleich schwinden lisst, Die
saubere Schweiz wird - so triib diese Aussicht auch ist - ver-
mutlich auch in Zukunft von «Putzfranen wider Willens ge-

Tschannen Pig, 2003, Putzen in der sanberen Schweiz,
Arbeitsverhdilinisse in der Reimigungsbranche.
Redhe gender wissen, eFeF-Verlag, Bem/Wettingen,
Bestellungen am: infod@efefverlag.ch.
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. Bei einem Glas Roven und einer diparetle
erfirlen sich Arpeiter der Baustelle Marmmark,
Wallis, 1963,

. Ler travailleurs du chantier font la pause
avee un verre de vin ef une cigarette; Mattmark,
Valais 1963,

Jikrg Hassler



M Das Essen kann warten, der Brief von
zihawse ist wichtiger; Kanting Matmark, 1963,

B L: icitre de la famille d’abord, le repas
ensuite! cantine Mattmark, 1993,



Débat/Debatte

Sibylle Burger-Bono
Antonio Da Cunha

Thomas Facchinetti

Peter Hayoz

Carlo Knépfel

Sylvia Manchen Spérri

Jean Mhurekwenzim Mfato
Hatice Yaratdcd

De quels spécialistes

La politique d'admission dans le cadre
de la nouvelle loi sur les étrangers est
grandement contestée. Le projet de loi
prévoit de limiter la main-d'c2uvre
étrangére provenant des pays hors de
I'UE/AELE aux travailleurs qualifiés et
aux spécialistes. La rédaction de terra
cognita a demandé aux experts de
s'exprimer au sujet de cette proposi-
tion et d'apprecier quel type de spé-
cialistes sera nécessaire a notre éco-
nomie suisse & |'avenir. Les propos des
participants au deébat par e-mail ci-
aprés ne reflétent cependant ni la posi-
tion des partenaires sociaux ni la voix
des partis politiques. Dans un premier
tour, les participants répondent sim-
plement a la question posée ci-dessus.
Au second tour, ils prennent position
sur I'une des réponses données.

la Suisse
a-t-elle
besoin?

B Antonio Da Cunha: Le modéle économigue qui a
permis le développement des pays européens n'exisie plus.
L'économie suisse est, elle-méme, en mutation profonde dans
un contexte de globalisation qui fait peser d"énormes incerti-
tucdes sur I avenir proche ou lointain, En dépit de incertitude,
le changement dans la demande globale sur le marché du tra-
vail semble peu probable, Mais du fait de la ransformation des
moxdes de produire, il semble indiscutable que I'économie suisse
aura besoin de davantage de main-d’ euvre qualifiée. La pres-
sion de 'innovation est forte et croissante. Les compétences
professionnelles et sociales gagnent en importance, Les connais-
sances spécialisées doivent étre renouvelfes en permanence.
Las rapports de poids entre les branches changent, Les contanus
du travail aussi.

Cependant, I'évolution actuelle est paradoxale. La main-d’ ceuvre
apparait de plus en plus divisée en deux caldégonies: un noyau
compost de salariés qualifiés, polyvalents et mobiles. Autour
de ce novaw, 'économie moderme fonctionne aussi sur une
masse de plus en plus impornante de personnes précanisées, &
faible niveau de formation ou déqualififes par les processus
d’innovation, & horaires et salaires variables. L'économie ac-
tuclle s'accommode bien d'une segmentation du marché du
travail qui polarise la société et vulnérabilise le lien social. Une
politigue d'ineégration forte fondée sur un scénario volontarisie



d'insertion professionnelle des jeunes générations dans le mar-
ché du travail pourrait compenser les déficits de qualifications
et contribuer & assurer la cohésion sociale.

B jean Mhurekwenzim Mfato: Japprouve tout & fait
"analyse d* Antonio Da Cunha, qui décrit de maniére pointue
la situation économigue actuelle. Je voudrais plutét profiter dz
o second tour, pour exprimer mon opinion personnalle sur cette
question. Il est évident que dans une période de redressement
économique que I'on attend avec impatience, le recrutement
non seulernent des spécialistes, meus anss d’une mam-d' wuvre
jeune en provenance des pays tiers s avére indispensable.
(Test donc cette perspective qui expligue 'engouement des
pavs membres de 'Union Européenne 4 I"élargissement. Com-
me on a pu constater aprés la réunification des deux Alle-
magnes, il ¥ a eu un exode de la population, au premier plan
des jeunes et des spécialistes de la périphérie vers le centre.
MNous allons assister & un scénario semblable.

Drans le cadre de la prévision de cet événement majeur et pour
apaiser les craintes des populations indigénes, les pays du
centre et la Suisse par le biais des accords avec ces derniers,
cherchent a se doter des outils subtils et efficaces de sélection,
voire de discrimination des immigrants, difficiles & intégrer &
cause de la couleur de leur peau, leur culture ou leur apparte-
nance & une religion et de ce fait indésirables.

Une lod awssi discriminatoire ne peut qu'encourager la clan-
destunité et apporter de 1'eau an moulin des trafiquants des
étres humains. Une politique de contrile d'immigration axée
sur une flexibilité par rapport 4 1" offre et la demande sur le mar-
ché de travail, accompagnée d'un effort sensible dans le do-
maine de I'intégration des immigrants, serait prometteuse pour
I"économie de la Suisse et pour la paix sociale.

De guels spécialistes la Suisse a-r-elle hesain?

M Thomas Facchinetti: Le modéle de référence de
Iaceces des immigrants non-nationaux sur le marché de l'em-
ploi helvétigue se fonde sur l'exisience d'une opportunité
concréte de travail. Le contrat de travail doit étre approuveé
par des autorités administratives ad hoc pour qu'une autori-
sation de séjour soit ensuite délivrée aw travailleur immigrant.
Les pouvoirs publics régulent ainsi I'accés de la main-d'eeavre
Elrangére au marché du travail suisse en vertu d'une politique
d'admission sélective qui donne la priorité aux nationavx et
aunx personnes étrangéres déji installées, selon une hiérarchie
différencide, par rapport gux primo-migrants,

L'introduction graduelle de la libre circulation des personnes -
avec I'UE modifie le modéle de référence suisse d'admission®= ===
au marché du travail, mais le recrutement des immigrants)
provenant d'Eats tiers demeure apparemment, dans son prin-

cipe, inchangé. Si pour ces derniers un changement de cap radi-
cal des régles de recrutement se heurte 4 des motifs de politigue
intérieure et de protection du marché du travail, davantage
d'ouverture est cependant possible £t souhaitable. En assurant
le contrdle de I'accés i l'emploi de ces immigrants, les régions
de recrutement et le profil des spécialistes visés pourraient
élre élargis. Des accords poliiques de migrations conirdlées
avec les nouveaux pays membres de I'UE et avec d'autres
Etats avec lesquels la Suisse a des intéréts importants consti-
tuerait une approche multilatérale plus nuancée, La qualité de
spécialiste ne devrait pas s'apprécier uniquement en fonction
des diplimes, mais aussi en verto de la pralique prolession-
nelle, d'éventuels liens personnels avee la Suisse et de com-
pétences culturelles: la maitrise de langues utiles a 'activité
de I'entreprise ou la connaissance fine des régions d'exporta-
tion et d'importation de celle-ci. Un spéeialiste bardé de di

plimes dispose d'un atout pour sa mobililé professionnelle,
ce qgui limite son risque de chomage, sans que cela ne repré-
sente en sol un facteur décisif pour son intégration sociale et
culurelle. 5i la notion de spécialiste est élargie, il faut alors
simultanément atténuer les risques de chémage des plus vul-
nérables d'entre enx, en liant l'octrod d'une premibre aulorisa-
tion de travail & l'obligation pour l'emploveur d'assurer un per-
fectionnement professionne] adéquat. En outre, un minimum
de réseau social devrait étre organisé pour assurer lewr inté-
ration,

L'évelution économique mondiale rend aléatoire 1a planifica-
tion du profil des spécialisies dont la Suisse aurail besoin.
Une politigue de migration moins rigide sur les pays de pro-
venance et plus flexible sur les compétences des spécialistes
recherchés serait, moyennant un dispositif complémentaire
d'accompagnement, avantageuse pour notre pays.

B Anionio Da Cunha; Je suis entiérement d’accord avee
Thomas Facchinetti: la qualité de spécialiste ne devrait pas
s apprécier uniguement en fonction des dipldmes, mais aussi
en termes de compétences sociales et culturelles. Autre point
d’accord: les diplémes ne préjugent en rien de la capacité d'in-
tégration d'un individu. L'inévitable complexité des facteurs
personnels et sociaux jovant en faveur de Iintégration rend les
politiques ciblées de régulation des flux migratoires incertaines
dans leurs résultats escomptés, A cet égard, la politique des
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e mdeny cercles ne semble apporter ancune réponse pertinente ni
. |

~ ]
]

au probléme de la compétitivieg de I'économie suisse ni 4 celui

" %de la cohésion sociale. La réponse & ce double probléme se

'z .‘:l"'l

trouve effectivement dans le développement des systémes de
formation et de perfectionnement professionnel, mais aussi
dans la mise en euvre d'une nouvelle citoyvenneté fondée sur
la résidence. Dés lors, je ne peux pas me contenier de la
position de Thomas Facchinetti. Le probléme qui nous est posé
ne consiste pas & flexibiliser la politique des deux cercles, mais
i trouver une réponse politique. suffisamment crédible pour
gu'on puisse s'en passer. Affirmer la nécessité d'une [Texibili-
sation de la politique des deux cercles c'est déja 1'admetire
dans son principe fondamental. Serait-il possible d imaginer
une autre politique de régulation des flux de main-d’ceuvre
fondée sur la pénéralisation el le respect de contrats collectifs
de travail, plutdt que sur ["imposition de quotas (plus ou moins
flexibles) de el ou el spécialiste en provenance de el oo tel
pays?

D¢ quels spécialistes la Suisse a-f-elle besoin?

I 5can Mhurekwenzim Mfato: Bien que jéprouve per-

sonnellement des difficuliés & admelive la spéaalité profes-
sionnelle comme unigue critére pour la migration en Suisse, il
est fort probable que ce projer de Ioi soit approuve par le par-
lement. Ce qui justifie la pertinence d"une réflexion approfon-
die sur cette guestion,
Du point de vue économique, je pourrais m'imaginer que la
Suisse a besoin d'entrepreneurs, d’économistes, dinformati-
ciens et de juristes, Ceux-ci pourraient contribuer & accroitre la
compétitivité des compagnies suisses sur le marché mondial et
global, en les aidant & obtenir des parts de marché dans leurs
régions d'origine, pour autant qu'ils soient embauchés & cet
effet. En Suisse, les entreprencurs pourraient créer des petites
el moyennes entreprises ef contribuer ainsi 4 la réduction du
chimage. Pour cela, il faudra créer une structure d’encourage-
ment, d’encadrement, de formation et de financement des pro-
jets jugés rentables.

Dans le souci de préserver une cohabitation pacifique entre les
différentes communantés étrangéres, ainsi qu’entre celles-ci et
la société suisse. je pense que sur le plan social la Suisse a
bescin de spécialistes comme de médiateurs pour prévenir des
conflits intercommunautaires et d'artistes, éerivains el jouma-
listes pour aider & présenter une image plus positive des étran-
pers et montrer leur apport & 1"économie ainsi qu'a la société
sLisse,

Toutefois, avant de faire venir des spécialistes d'ailleurs, mieux
vaudrait commencer pat répertorier ceux qui vivent déjl en
Suisse en vue d"un placement professionnel adéqual, & délaud,
les aider & y accéder movennant des stages appropriés.

M Thomas Facchinetti: Tl est vrsi que la Suisse a besoin
de nouvelles impulsions pour sa politique d'intégration des
étrangers afin d'assurer une bonne cobésion sociale, Des mé-
diateurs et différents types de personnes intermédiaires jouent
un rdle important dans cetiz optique., Bon nombre de ces personnes
vivent déja depuis longtemps dans notre pays et il conviendrait
de valoriser davantage ce potentiel avant de recourir massive-
ment i des personnes extérieures, Malheureusement les quali-
tés et compétences de ces personnes déja installées sont trop
souvent dépréciées, Les intéressés se heurtent également 4 moutes
sortes de préjugés et de discriminations,

Jusqu'a présent, la politique de recrutement de main-d'eavre
étrangére assurait globalement un minimum de liaison entre les
contingents de nouvelles autorisations de travail et la situation
sur le marché de 'emploi: en principe, prioité & 'emplod pour
les migrants déji installés par rapport aux poimo-migrants. La
portée de ce mécanisme est cependant limitée par l'existence de
discriminations & 'embauche dune partie de ceux déjh installés:
faible ou non-reconnaissance des diplémes et de 'expérience
professionnelle acquis & l'étranger, préjugés et ségrégation liés
& l'origine nationale ou ethnigue, & la couleur de la pean, & la
religion, etc.

La liaison globale entre le nombre de nowvelles autorisations
de travail pour immigrants et le nombre de chiomeurs devrait
étre complétée non seulement par un mécanisme visant a favo-
rser la formation et le perfectionnement professionnel mais
aussi par des instruments de lutte contre les discriminations de
type racial sur le marché du travail.



Welche Spezialistinnen und Spezialisten

braucht die Schweiz?

B Hatice Yiriitiici: Welche Spezialistinnen und Spezia-
listen braucht die Schweiz - vor allem aus dem Ausland? In der
Vergangenheit waren einmal Fachspezialisten gefragt, dann
wieder Allrounder. Das wird bleiben. Die heutigen Spezialisten
werden ilter, nene miissen die Arbeit iibernehmen. Viele Bran-
chen werden sich in die eine oder andere Richiung weiter-
entwickeln. Das newe Auslindergesetz erlaubt in Zukunfi die
Zulassung spezialisizrter Personen aus Drittstaaten nur, wenn
niemand avs dem Inland sowie den EL/ EFTA-Staaten gefun-
den werden kann. Heute sind 15 Staaten in der EU, nach der
Osterweiterung werden es 25 sein!

Welche Arbeil muss es sein, [iir die niemand avs der Schweiz
oder aus den EU/EFTA-Staaten gefunden werden kann? Wel-
che Sperialisten milssen es sein und welche Kenntnisse und
Fiihigkeiten miissen sie haben, damit sie zugelassen werden?
[st ein Facharbeiter auch ein Spezialist?

Die selbstiindig Erwerbenden und Investoren werden Geld ins
Land bringen, Arbeitsplitze schaffen. Gut so. Die Konkurrenz
fitr die einheimischen Firmen wird dagegen steigen, was auch
positive Auswirkungen haben kann, Die Wissenschaftler und

Die Zulassungspolitik im Rahmen des
neuen Auslandergesetzes ist heiss um-
stritten. Der Gesetzesentwurf sieht fur
Arbeitskrafte von ausserhalb des EU-
und EFTA-Raumes eine Beschrankung
auf Qualifizierte bzw. Spezialistinnen
und Spezialisten vor. Die Redaktion
von terra cognita hat Expertinnen
und Experten gebeten, sich zu diesem
Vorschlag zu aussern und eine Ein-
schatzung vorzunehmen, welche Art
von Spezialisten in Zukunft in der
Schweizer Wirtschaft benétigt wer-
den. Die Teilnehmenden der nachfol-
genden E-Mail-Debatte vertreten da-
bei weder Positionen der Sozialpartner
noch offizielle Parteimeinungen. In ei-
ner ersten Runde antworteten sie auf
die oben gestellte Frage. In einer zwei-
ten Runde nahmen sie zu einer der
vorgelegten Antworten Stellung.

Kaderlente, also die <Rosinen:, diirfan kommen. Internationa-
le Anerkennung und Popularitiat sind gesichert, Gut so, Aber fiir
unselbstindig Erwerbende werden keine Arbeitsplitze ange-

Die Osterweiterung der EU ist eine Entwicklung, deren Folgen '“‘*-
noch iiberhaupt mcht emngeschitzt werden konnen. Es kann"™"
aber heute davon ausgegangen werden, dass die Schweiz nicht!
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boten werden. Die Anzahl der Arbeitspliitze fiir die Spezialisten
wird sich nicht gross dindern. Oder werden Miillspezialisten [iir
die Miillabfuhr, Bauingenieure als Maurer oder Chemiker als
Maler eingesetzt? Wohl kaum.

2% Sihylle Burger-Bono: Hatice Yiiriitiici spricht ein
wesentliches Dilemma an: Ist es zuldssig, auszuwihlen, welche
Ausliinderinnen und Auslinder wir wollen. Einmal abgesehen
von sicherheitspolitischen Erwigungen, die selbstverstindlich
verbieten, kriminelle Personen ins Land zu lassen (oder hier zu
hehalten) stellt sich die Frage vor dem humanitiren Anspruch
der Schweiz tatséichlich. Meiner Meinung nach ist aber das Pro-
blem nicht in dieser Schiirfe zu entscheiden. Es sind tatsiichlich
Fachleute, die wir brauchen. Aber Fachleute, z.B. im Pflege-
bereich, sind keine Akademiker, sondem ausgebildete Personen,
die gute Arbeit leisten. Es sind eben nicht nur Spitzenleute, die
wir bei uns haben michten.

das Haupteinwanderungsland fiir diese Staaten sein wird. Re-
reits lisst sich erkennen, dass der Haupiteil der Arbeitssuchen-
den heute aus Deutschland kommt und nicht aus den drmeren
EU-Stzaten. Darilber hinans ist der Ansturm nicht so gross, wie
pewisse politische Gruppen in der Schweiz befiirchtet haben.

Welche Spezialistinnen und Spezialisten brancht die Schweiz?

M carlo Knépfel: Die hier aufgeworfene Frage impli-
derl ewelerlen; erstens, man kinne vorhersagen, welchen Be-
darf an qualifizierten Arbeitskriften die Schweiz in welchen
Branchen in den néchsten Jahren und Jahrzehnten haben wird.
Und zweitens: die Schweiz kimne diesen Bedarl ausserhalb des
EU- und EFTA-Raumes rekruticren.

Beide Annahmen sind falsch. Angesichts des dynamischen
Strukturwandels in Wirtschafl und Gesellschali, angesichts des
sich weiter verschirfenden Standortwettbewerbs und des tech-
nischen Fortschritts ist es nicht mdglich vorherzusehen, welche
Spezialistinnen und Spezialisten in Zukunft gebravcht werden.
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e Zudem ist die Schweiz nicht das einzige Land, das auf Grund
:.f:-’-dac:r demographischen Entwicklung Fachkrifte aus dem Aus-
gl land holen michte. In diesem internationalen Wettbewerb um
g 3.4' qualifizierte Arbeitskriifte steht das Land allerdings nicht mit

allzu puten Karten da. Dies ans vielerlel Griinden, zo denen
nicht zuletzt diz Migrationspolitik selber gehért.

Darum ist ein anderer Ansatz zu suchen. Menschen gleich wel-
cher Qualifikation sind im Rahmen einer grossziigigen Quoten-
regelung willkommen zu heissen, wenn sie die Bereitschaft zur
aktiven Integration mithringen. Integrationspolitisch ist der Fo-
kus auf die Kinder dieser Migrantinnen und Migranten zu rich-
ten. Thnen muss so geholfen werden, dass sie den Weg durch die
Schulen in den Arbeitsmarkt erfolgreich bestreiten kiimnen. Hier
entscheidet sich, ob der Bedarf an Spezialistinnen und Spezialis-
ten in der Schweiz auch mitelfristig gedeckt werden kann,

= Sylvia Manchen Spérri: Carlo Knéipfel bringt ein
spannendes Argument in die Diskussion ein. Gut integrierte und
ausgebildete Migrantenkinder sollen dem einheimischen Markt
zur Verfilgung stehen und so die Konkurrenz um Arbeitskeiifie
aus den anderen nachlrugenden Staaten aus demn Feld schlagen.
Diese Uberlegung liesse sich iibrigens auch fiir die eigenen, im
Land lebenden Arbeitskrifte anstellen. lch denke auch, dass die
Schweiz fiir manche Berufsgruppen, die in anderen Lindem gute
Kartierembglichkeiten hitten, nur attraktiv ist, wenn sie sclche
Integrationsbemiibungen unternimmt. Ein anderer Lbsungsvor-
schlag von Carlo Knépfel sind «grossziigige Quotens. Dies hitte
natiirlich den Vorteil, dass die Qualifikation nicht definiert wer-
den miisste. Wie wiirde dieser Zustrom reguliert? Diirfen dann
soviele Menschen einwandern, bis die Zahl X erreicht ist? Oder
solange sie Arbeit finden?
Die Anfrage zu dieser Debatte hat in mir grundsitzliche Uber-
legungen ausgelist, Wir sind eine Gesellschaft, der es nicht mehr
gelingt, sich selbst zu reproduzieren. Aus feministischer Per-
spektive hahen dazu die Abwertung von reproduktiven Aufgza-
ben wie die Erzichung von Kindern und die Filhrung eines
Haushaltes beigetragen sowie die unstigliche Schwierigkeit, in
der Schweiz Beruf und Familie zu vereinbaren. Kein Wunder,
haben die meisten erfolgreichen Frauen denn auch keine,
wenige oder sehr spit Kinder. Eine gerechte Auftzilung von
Erwerbsarbeit, sorialer Arheit und Freizeit ist noch in weiter
Ferne, und so dominieren im Moment die Erwerbsarbeit und
der Fun. Darum greifen wir, und dies finde ich regelrecht <ko-
lonials, auf die Ressourcen der anderen Linder zu, die Ar-
beitskilifte produzieren.

Im Weitersn stellt sich die Frage, ob wir immer mehr wachsen
miissen. Noch vor zwanzig Jahren waren das Thema der Uber-
heviilkerung und ein drohender Kollaps der Welt in der politi-
schen Diskussion bestimmend, Andere Linder mit hohen Ge-
burtenraten wurden belichzlt. Heute waollen wir ihre Kinder
haben, damit sie unsere Rente bezahlen. Wir bravchen dringend
Komzepie, wie wir sual gerecht schrumpfen kinnen und wie
unsere Gesellschaft ihre Reproduktionsaufgaben wieder wich-
fig nehmen und geschlechterperecht wahrnehmen kann. Diese
innenpolitische Frage ist fiir mich eng mit der Machfrage nach
ausliindischen Arbeitskriften verbunden.

Welche Spezinlistinnen wnd Spezialisten brauchy die Schwely?

B peter Hayoz: Spezialisten sind durch den begrenzten
inlfindischen Arbeitsmarkt unerlisslich im Bildungs- und For-
schungsbereich, im Bereich der neven Technologien, wie z.B.
der Biotechnologie, in Spin-Off-Firmen, aber auch in traditio-
nellen Indusiriebereichen der Chemie wnd Pharma, den ver-

" schiedenen Anwendungsbereichen der Technik und Elektronik.

Im Dienstleistungssektor sind es die Banken und Versicherun-
gen sowie die Kommunikations- und Informatikfirmen, die auf
Spezialisten der Arbeitsmirkte von Drittstaaten angewiesen
sind. Es besteht auch Bedarf im schweizerischen Gesundheits-
wesen, insbesondere in Spitilem. Durch die Globalisierung und
die damit verbundene Internationalisierung der Wirtschaft und
der schweizerischen Bevilkerung sind auch in den Sparten
Kulter, Musik, Sport und Tourismus Fachspezialisten gefragt.
Die Schweiz wendet jihrlich rund 2.7 % ihres Bruttosozialpro-
duktes fiir die Forschung auf und belegt damit weltweit den
vierten Platz, hinter Schweden, Japan und Korea. Dia sich die
Konkurrenzsituation international permanent verschiieft, will
sic mindestens diesen Flatz behalten kénnen,

Transnationale Unternehmen sind auf den Austausch von Fach-
und Fithrungskriiften angewiesen. Hier spielen auch die weite-
ren positiven Standortvorteile der Schweiz cine wichtige Rolle,
wie z.B, die gute Infrastrukmr oder die politische Stabilitiit.



Es gilt die Kunst der richtigen Wahl aus den vielfiltigen Be-
diirfnissen und den knappen Kontingenten anzuwenden: volks-
wirtschaftlich richtig, nachhaltig, transparent, perecht verteilt,
sowie den lingerfristigen staats- und gesellschaltspolitischen
Interessen der Schweiz Rechnung tragend.

.Cﬂrlu Kniipfel: Natiirlich bravcht die Schweiz Spe- .

zialistinnen und Spezialisten in Wirtschaft, Politik und Zivil-
gesallschafl, Aber die Aufzihlung von Wirtschaftszweigen und
Branchen von Peter Hayoe seigl die Problemalik sehr schiin,
Sie werden schlicht iiberall gebraucht. Schliesslich hat sich die
Schweiz schon vor vielen Jahren anf einen kapital-, technik-
und know-how-intensiven Entwicklungspfad begeben. Nie-
mand aber weiss, wie viele Spezialistinnen und Spezialisten
mil welchen Fahigkeiten tatsiichlich wo gebraucht werden.
Unbeantwortet bleibt auch die Frage, ob es miglich und richtig
ist, diese aus Drittstaaten zu holen. Diese Rosinenpickerei in
bester Schweizer Tradition ist diskriminierend, rassistisch und
entwicklungs- und migraticnspelitisch unsinnig, und darum
abzulehnen. Warum sollen Spezialistinnen und Spezialisten
gegeniiber anderen Erwerbstiitigen bevorteilt werden? Wie ist
dieser bewusst herbeigefiihrte Brain Drain gegeniiber den
Liandern des Stidens und Ostens zu rechtfertigen, wenn gleich-
zeitig in der Entwicklungszusammenarbeit viel Geld in den
Anfban eines gualifizierten Humankapitals in genau den glei-
chen Lindern investiert wird? Schliesslich sind Spezialistinnen
und Spezialisten schr mobil und kaum zu einer nachhaltigen
[ntegration bereit. Die vorgeschlagene Zulassungspolitik im
neven Auslindergesetz ist darum abzulehnen.

Welche Spezialistinnen und Spegialisien brauchr die Schweiz?

M s bylle Burger-Bono: Die Frage ist eng verkniipft mit
der Frage «Wie wird sich die Wirtschafl, aber auch die Gesell-
schaft in der Schweiz entwickeln?: In beiden Fillen grenzen
Aussagen an Walrsagerei. Noch vor filnf Jahren wiire es klar
gewesen, dass vor allem Arbeilskrifie aus den Bergichen In-
formatik und E-Management gesucht werden. Wenn man aber
jetzt den Stellenmarkt und die heutigen «Boom-Branchens be-
trachtet, sind vicl cher Pflege-Personal und Krippenleiterinnen
gefragt, Zusiitzlich ist anzumerken, dass nicht nur das Gastge-
werbe, sondemn auch der Bereich der privaten Haushalte sehr
stark von auslindischen Arbeitskriiften abhiéingt. Hier fehlen gut
integrierte Personen mit geniligenden Kenntnissen der Landes-
sprachcn.

Fiir alliance F, den Bund Schweizerischer Frauenorganisation,
stellt sich noch eine andere Frage: Ein grosses Potential an gut
ausgebildeten Personen liegt in der Schweiz brach, weil es uns
nichi gelingt, die Arbeitsbedingungen fiir Eltern mit Kindern
ertriiglich zu machen. Infrastrukiuren niitzen aber micht nur den
Schweizer Eltern, sie verbessern auch die Integration der aus-
liindischen Kinder und bieten einen Standortvorteil, um hoch
qualifizierte Kader zu akguirieren,

Nun die Antwort auf die oben gestellte Frage: Die Schweiz
muss vor allem flexibel bleiben, da die wirtschaftlichen Be-
diirfnisse sich laufend Gndern. Starre Lisungen schaden allen,

.Pe,tr;-r Hayoz: Tatséichlich weiss niemand, wie sich
die Winschalt weiter entwickeln wird, Wird das wirtschafiliche
Wachstum vor allem iiber die wissenschaftsorientierten Tech-
nologien, wie z.B. der Informations-, Bio- oder Nanotechnologie
stattfinden? Oder werden im Pflegebereich Arbeitskriifte aus
Drittstaaten in grosser Anzahl notwendig?

Besonders im Bereich der Pflege der Betagien ist es wichfig,
dass das Pflegepersonal unsere Sprache spricht. Die Frage der
Integration der Auslinder wird in Zukunft wesentlich mehr mit-
beriicksichtigt werden miissen, Der Entwurf des Auoslinder-
gesetzes trigt dicsem Anliegen bereits Rechnung. Des Weiteren
frage ich mich, ob geniigend Lehrsiellenangebote einerseits in
den Branchen mit Fachkriftemangel vorhanden sind und ob die
aichtigens Aushildungs-Lehrgiinge an den Hoch- und Fach-
hochschulen mit der entsprechenden Platzzahl angeboten wer-
den. Imagepflege der Berufsbilder und attraktive Lohn- und
Arbeitshedingungen sind wichtige Elemente, die es in Branchen
mit Mangel an Arbeitskriiften ernst 2o nehmen gilt, Fur den Ent-
scheidprozess der Jugendlichen und jungen Erwachsenen bei
der Berufswahl sind Attraktivitit, Fihigkeiten und Fragen nach
dem Sinn der Tétigkeit, nebst dem Lohn, wichtig,

Ich gehe mit Sibylle Burger-Bono einig, die Anforderungen an
die Schweizer Wirtschaft sind gross. Die Flexibilitit ist auf
Arbeitgeber- wie auch auf Arbeitnehmerseite gefordert, damir
die Konkurrenzfihigkeit unserer Wintschaft aufrecht erhalten
werden kann.

Welche Spezialistinnen und Spezialisten braucht die Schweiz?

o0 Sylvia Manchen Spérri: 2001 und 2002 arbeitete ich
als Wirtschaftspsychologin in einem Projekt, das sich mit Fiih-
rungsproblemen in IT-Projekten beschiiftigte. Die Wirtschaft
baute, auf den E-Boom: hoffend, Kapazititen aus. Zentrale
Fragen waren zu Beginn denn auch: Wie kiinnen wir Mitarbei-
tende in den Projekten binden und aus dem Ausland integrie-
ren? Kinnen wir durch innovative Organisationsformen (Bil-
dung virtueller Teams) aul Human-Bessourcen im Ausland
zugreifen? Im Verlauf unseres Projektes kam es zum Birsen-

Crash, hanptsiichlich betroffen war die [T-Branche mit den ‘gq_ﬂ_d

neuen E-Business-Zweigen. Unsere Projekipartner fragten uns

nun, wie wir die Mitarbeitenden «wieder los werden: kinnten

{Zitat). Es kam zu Entlassungen und auch zu Konkursen.
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Diieses Beispiel zeigt, wie labil und unberechenbar die Nach-
frage nach Spezialisten in der Wirtschaft ist. Darum finde ich
es falsch, bestimmte Berufsgruppen oder Qualifikations-
niveaus in einem Gesetz zu definieren. Avs der Wirtschafts-
perspektive wire es sinnvoll, an den Marktbediirfnissen orien-
tiert auf Arbeitskriifie sugreifen su kinnen, Wichtig ist jedoch,
giinstige Rahmenbedingungen (beziiglich Daver des Aufent-
halts, Familiennachzug, Aufenthalt und Arbeitsberechtigung
_der Lebenspartmer, Chancengleichheit der Geschlechier beim
mugang zum Arbeitsmarkt) zu schaffen, die sowohl eine so-
zialvertriigliche Situation fiir die Arbeitnehmenden in der
Schweiz als auch filr deren Herkunftsland ermiglichen. B Hatice Yiiriitiicii: Mitte Februar des Jahres 1963 kam
mein Vater als Facharbeiter in die Schweiz. 51G in Neuhausen-
3H, GF in Schaffhausen, Sulzer in Winterthur, und noch viele
andere Grossfirmen haben damals sehr viele Auslinder in die
Schweiz geholt und beschiftigt. Informatik war ein unbekann-
tes Worl. Schon in den siebziger Jahren machten sich die wirt-
schaftlichen Anderungen bemerkbar. In welche Richtung sich
die Wirtschaft entwickelt hat und was der Wandel von der In-
dustrie- zur Dienstleistungsgesellschaft gebracht hat, sehen wir
heute. Wie geht es nun weiter? Die Intervalle der wirtschaft-
lichen Berg- und Talfahrien haben sich so sehr verkiirzt, dass
man heute nicht mechr voraussagen kann, wic es néchstes Jahr

Sibylle Burger-Bono ist selbstiandige An-
waltin mit Kanzlei in Bern sowie geschdfts-
fihrende Priasidentin von alliance F, Bund
Schweizerischer Frauenorganisationen.

Antonio Da Cunha est économiste,
géographe et professeur & 'Institut de
géographie de I'Université de Lausanne. aussieht.

il est président du Forum pour I'intégration Ich unterstiitze die Meinung von Sylvia Manchen Sporri. Das

des migrants et membre de la Commission Gesetz sollte gleichzeitip fiir die Schweiz und fiir die anslin-
fédérale des étrangers dischen Arbeitnehmer gilnstige Rahmenbedingungen schaffen.

Auf der einen Seite wird die Wirtschaft, wie bis heute, die Art
und Menge der bendtigten Arbeitskrifte bestimmen. Auof der
anderen Seite darf die Wirtschaft die Arbeitskriifte nicht zu ¢i-
nem Spielball machen, den man hin und herrollen kann!

Wie sollen die Meuzulassungen aber bestimmt werden? Ich
kann mich gut EIinI'J.[ElTI; mein Vater musste Deutschkurse

Thomas Facchinetti est Délégué aux
étrangers du canton de Neuchatel.

Peter Hayoz ist wissenschaftlicher Adjunkt

und Gruppenleiter in der Sektion Arbeits-
krafte und Einwanderung des Bundesamtes
fiir Zuwanderung, Integration und Aus-
wanderung, IMES.

besuchen und hatte bereits eine Einstellungsbestitigung in der
Tasche, bevor er diberhaupt in die Schweiz einreiste, Vielleicht
sollte man sich wieder zuriickerinnern. In der Vergangenheit
gab es nicht nur Negatives!

Carlo Knbpfel ist Sozialwissenschaftler und
Leiter des Bereichs Grundlagen bei Caritas
Schweiz. Er ist Mitglied der Geschéftsleitung
der Schweizerischen Konferenz der Organi-
sationen flr Sozialhilfe SKOS.

Sylvia Manchen Spérri ist Arbeitspsychologin
und arbeitet bei der Fachstelle fiir Frauen-

fragen der Stadtverwaltung Ziirich. Daneben
unterrichtet sie an der Hochschule 5t. Gallen.

Jean Mhurekwenzim Mfato est economiste
et travaille comme traducteur. Il est membre
de I'Association congolaise Suisse.

Hatice Yiiritiicl ist Architektin und Berufs-
schullehrerin. Sie ist Mitglied der Eidgends-
sischen Auslianderkommission.



| Die meisten Arbeiter, div anfangs der
sechziger Jahve im Strassenbau beschdiftigt waren,
kamen aus Italien.

P plupart des rravaillewrs qui étaient
oceipds d la construction des rowtes dans fes
années 60 étatent des Italiens.

Jiirg Hassler
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Die fremde Dichterin
an der Arbeit

Dragica Rajéic

Versalzene

Sprache kann man nicht wie Hemd wechseln, waschen biigeln
urn Frisch zu sein. Ich lernte Deutsch elementar, ein Gegenstand,
ein Wort, langsam bis ich nicht dariiber hinaus gelemt habe, das
Gefiihle aus gesagt werden kiinnen auf Deutsch. Der Uberzang
ilher heweinen der Heimat in schreiben anf Deutsch war filr mich
logische konsekwenz. Auf Deutsch gab es mich nicht.

Welche Rolle kommt der Arbeit der
fremden Dichterin zu? Dragica Rajcic re-
flektiert Gber das Dazwischen-Stehen:
hier Heimat, dort Fremde, hier gesell-
schaftliche Anerkennung, dort Alibi-
Auftritte anlasslich von Tagungen zu
migrationsspezifischen Themen. Dabei
wahlt sie bewusst ein nicht perfektes
Deutsch, um diese Grenzsituationen zu
unterstreichen.

50

Gedichte

Ich schrieb iiber Thema des verletzten Fremden und warf es vor
den Augen dessen welche theoretisch Sclidarisierten mit den
Fremden. Meine Kollegen fithlten sich ausgestossen, verletzt
in ihren Selbstbild. Wie kinnte ich sie adoptieren. ich hatte Vor-
teil fremde 7u sein und wiirde deswegen heachtet, aber einem
Fremde kann man nicht als sich gleichen sehen, so gehen sein
Zauber verloren. Stink gewthnlich will keine sein. Ieh kam mir
vor wie da sich mich avsgedacht habe um anderen weh zu tun,

Géttin Kali und Mariamagdalena

[ch finderte die Strategie des Schreibens, ich schrieb iiber Po-
sition der Fraven. Seit Simone Bovoar 15t Fraven klar das sie
«das anderes Geschlecht sind, so muss doch gehen, dachte ich
das sich meine Schwester in mir erkennen. Die Frauen luden
mich zum Fravenzmorgen und sagten mir das ich eine starke
Frau sei. Mir kam es vor das ich Gottin Kali und Mariamagda-
lena in einem sei. Aus diese Verpackung zur starke Frau
brauchte ich sie in thren Augen nicht, die starke Fraven kon-
nen allein bleiben.

Sie erziihlten mir, was sie nicht schon getan haben auf die frem-
den Frauen zuzugehen, aber da sei eben die Sprache und die an-
dere Kultur und ingendwie auch Geliihl als Millelstandrauen
sind sie privilegiert und schlechtes Gewissen und so, ob ich er-
kldren kitnnte wie geht es fremden Fraven.

So fand ich mich als Aufklirerin und Verstindnis Mutter. Zwi-
schen durch habe ich in Zeilungsinterwiens gesagl «Ich bin
kein exotisches Tiers, was natiirlich Verdacht schipft. Ich will
in vollen ernst als Dichterin genommen werden. Besonderer
Augenmark wiirde meiner Putzarbeit geschenkl, wie berrei-
chernd ist es fiir die Literatur keine andere Kopfarbeit zu ma-
chen als nur zu dichten beim Putzen. Wer nimmt die putzende



Histoire piquante:
Le travail de la poétesse étrangére

Dichterin ernst? In der Lindenstrasse ist Else Havswartin welche
Gift und Galle ist gegen Menschen. Aber sie kann wenigstens

; Dans son exposé sur le réle de la poétesse
Deutsch obwohl Bayerisch.

étrangére, Dragica Rajcic réagit sur la posi-
tion xentre les deux»: ici la patrie, la-bas
I'étranger, ici la reconnaissance sociale,
la-bas la scéne «alibi» dans les journées
sur les themes spécifiques de la migration.

Ungeniessbar versaltzen

Wire ich Zuhause geblicben kiinnte ich zwischen Kartoffeln

schellen und Salat giessen meine Gedichte auf kroatisch schrei-
ben, sie wiiren genauso «ungenmiessbar versaltzen» wie auch
Deutsch aber ich hitic so wenigstens kein Verrat an Mutter
{sprache) ausgedlbt. In der NZZ Stand «man musste ihre mutter-
spriichliche Gedichie sehens bevor der Kritiker Gberhaupt die
gedruckte sehen kann. Wie das man in Restaurant bevor Kott-
lette kommt schnell Schwein sehen muss,

Der Kritiker kiinnte doch nicht entscheiden ob ein Gedicht Ge-
dicht ist, wo die Dichterin alle grammatikalische und ortho-
graphische Regeln der deutsche Sprache missachtet. So Weiss
man bis Heute nicht von der Seite der Kritik was soll man mit
mir tun, der Zwiespalt ist derselbe wie mit allen netten und lin-
ken, aus dem politischkorrekten Standpunkt muss man doch
Fremdenfravenfreundlich sein, aber das jemand die Sprache
verunstaltet ist ein Kulwrverlust (Pisa Studie) so musste man
dach die Frau zur Vemunft bringen, sie soll doch Texte korri-
gieren lassen, sie kann doch nicht.. .

Ich bekomme viele Fragen ob ich Deutsch kann. Falls ich es
kann, kann man mich als Hochsiaplerin entlarven. Nur den
Blinden kénnte so was gefallen. Wenn ich Deutsch nicht kann
dann ist die Sache noch einfacher. leh soll dann Deutsch nicht
schreiben. So wird man mich los, weil wie kann ich mir zumu-
ten ohne Kenntnis der Sprache Gedichte zu schreiben. Goethe,
Schiller, Brecht, Hilderlin die haben Sprache bereichert.

Krieg, Flucht, Leid, Schmerz - aber die
Liebe gehdrt nicht dazu

Die doppelter Unverstiindnis seine Position kann der fremder
Schrifisteller nur enthommen wenn er iiber Mirchentradition
seines Heimates auf Deutsch schreibt. Filr das Publikum welche
sowas ganz gern liest und sich in die Wilsste versetzt, Der frem-
de Schriftsteller hat in seiner Unbeholfenheit tibersehen das ihm
Kritik an dem Gastgiiwehrenden Land ilbelgenommen wird. Er
sieht es falsch weil Sicht von unten dic oben nic erhellt hat. Ein
Asylsuchender Schriftsteller wiirde schon in seinem Land von
der Machthabern verachtet, die Prozedur in Aufnabime Land gibt
ihm das Rest. Fiir wem soll er schreiben, ein Algerier in Paris,

Dragica Rajéi¢ wurde in Kroatien geboren
und lebt seit (iher zwanzig Jahren in der
Schweiz. Sie hat drei Kinder und arbeitete
jahrelang als Putzfrau. Bekannt wurde
Dragica Rajci¢ mit ihren «Halbgedichten einer
Gastfrau». Heute ist sie als Redaktorin und
soziokulturelle Animatorin titig. Daneben
absolviert sie ein Studium an der HSA Luzern.

La-dessus elle choisit consciemment un

allemand imparfait, ceci pour faire ressortir

ces situations de frontiare.

ein Iraner in Deutschland? Eigene Familie hat es nicht germ wenn|
man heimlich liher sie in der fremde Sprache schreibr, Kollege

Said sagte wis unverstiindlich wurden seine Liebesgedichie von %

Lesern aufgenommen, ein Exilschriftsteller soll Bitte sich an po-
litischen halten, seine Themen sind auf eine Hand aufpezihlt
{Krieg, Flucht, Leid, Schmerz) aber die Liebe gehirt nicht dazo.

Der fremde Schrifisieller arbeiter meistens in Restauramts als
kellner eder als Bavarbeiter. Zeitlich schreibt er nach der Ar-
beit. Wenn Zuhtirer seinen Gedichten lauscht lauft Thm Schweiss
iiber die Riicken, morgen ist Zuhiirer benommen von so viel
Leid. Wem nutzt das sagen sic mir?

Er sieht sich als Anfkliirer von seinen Landlenten was digse mit
eine Art Herabsetzung und Ehrfurcht erfiihlt. Er schreibt in Bil-
ligen Heimatbliittern oder hat eine Frau welche fir Thm arbeitet,

Verdamt gute Biicher schreiben

In ist Zustand triumt jeder Dichter beriihmte, anerkannte
Mensch in seine Umgebung #n sein und Finfloss aut Umwelt
zu haben. Dies alles wird einem fremden Dichter ganz sicher
verwehrt blziben. Wenn er die sprach wechselt wird der Dichter
von seinem Landsleuten gefragt als was fiihlt sie sich. Also, ein
zwitterwesen welche keinen Boden braucht. Der Dichter wird
Fwar zu Lesungen eingeladen welche Themen der Migration
behandeln, es wird noch halbe Stwnde fiir Aufldckerung der
Teilnehmenden gebraucht, Kultur als Gymnastik nach der The-
orie iliber Migration von Einheimischen Experten, so kinnen
die Gedichie soziologische Thesen unterstiitzen. Auch Caritas,
Heks sind fiir solche Gedichte Dankbar,

Die Rechnungen in leben gehen nicht alle auf (spruch Gross-
mutter). Ich wollie mit meiner Dichiung rang eines dazugehi-
rende bekommen. Wenn man bedenkt was fiir Bilder tiber Ar-
beir des Dichters in Kopfen grassieren kéinne und sollte mir
diese Ehre nicht zugeteilt werden, Damit kénnte ich mich ab-
finden weil ich selber bald merkte wie ich auch solche Bilder
habe, Trotz dieser Erkenniniss will der Mensch soziale Ach-
tung, Prestige. Ieh bin Schriftsteller und will Verdamt gute Bil-
cher schreiben. :
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Interview avec
Graziella Zanoletti,
directrice générale
de Elite Rent a car

Propos recueillis par

Sandra Vinciguerra
[Eecheen— P e Tl R e e S

«Etre Immigre
pousse a la

- ita- it i iots ?
(%, [terra cognita: Que signifie ce prix pour vous !

el

Ouelles sont les qualités que devrait avoir une entrepreneuse?

!;;'-"B:"’.Eﬁmziella Zanoletti: Ce prix m'a offert un moment de calme,
" “une pause pour réfléchir. La plupart du temps, on ne 5" arréte pas
pour penser & ce qu'on est. On vit dans la crainte: on ne sait pas

De 1'aotonomie, de la eréativité, savoeir prendre des risques,
lintuition - de la persévérance. Mous aimerions donner une
éducation trés ciblée aux femmes qui pourrent ensuite (rans-

combien de temps ¢a va durer, et puis il y a les problémes quo-
tidiens dans une PME. C’est rassurant de recevoir un prix, on
peut enfin se remercier soi-m&me. Mais le Prix Veuve Clicquot
m’a également parmis de tisser de nouveaux liens. Avec les lau-

- réates, nous venons de créer une association qui a comme but
I"éducation des femmes a «1 entrepreneurships.

Tenue détendue, bienveillance, bijoux
fantaisies — témoins de ses multiples
voyages -, Graziella Zanoletti sait sur-
prendre. La fondatrice et directrice
générale de |'entreprise de location de
voitures Elite Rent a car vient de rece-
voir le Prix Veuve Clicquot qui lui a été
remis a la manifestation officielle a
Reims. Lors de notre rencontre, elle
a su battre en bréche les préjugés et
proposer sa vision de l‘immigration.

mettre ces principes a leurs enfants, Ce qui est amusant, ¢’est
que ce Prix Veuve Clicguot a récompensé de nombrenses femmes
suisses d’origine étrangére.

Pourguei, a votre avis?

Les femmes migrantes sont obligées de se confronter & de mou-
velles régles, celles du pays ob elles arrivent. Elles doivent sor-
tir le plus positif d'elles-mémes. Le défaut des personnes qui
s'installznt, ¢est gqu'elles n'osent pas sortir de leur commu-
nauté. Les immigrés ont encore peur alors gu'ils font partie
intégrante du tissu professionnel suisse d’aujourd hui.

IY'oii étes-vous originaive?

Je viens d'un tout petit village dans unc vallée trés serrée, pris
de Brescia. I'avais envie de bouger tout le temps. Déji petite, je
woulais &tre hidtesse de " air, Ma mére avait un permis de condui-
re, elle éait done la premiére a sortir réguliérement de la vallée.
Elle allait en ville, et pour nous ¢ était comme un espace d’éva-
sion, Cluant i mon pére, il avail une wsine de fusils de chasse. 11
représentait son entreprise et vovageait beaucoup. Mon frére, lui,
est resté 1h-bas, Aprds ces deux jours & Reims, je me dis Anale-
ment que nows sommes ous irés différents wut en éant tous
commergants, mais que j*ai hérité des aspirations de ma mére,



créeativite»

Conrent gvez-vous démarre?

J"ai fait une formation pour enseigner 4 I"école primaire. C' était
une formation tout 4 fait conventionnelle pour une femme de
mon miliew. Et puis, j'ai décidé de partir en Suisse pour suivre
mon mari. A partir de ce moment-1a tout semble s'étre mis en
place pour que je suive mon chemin, a1 d"abord travaillé une
dizaine d'années an Club Med. Et puis, quand j'ai vraiment
décidé de m'installer, de faire venir ma fille et de lui donner une
bonne éducation, j"ai cherché un travail plus régulier.

Au début, j"ai fait ce qu'il était possible de faire. Je n'ai pas
honte de dire que j7ai travaillé au nedr, en temporaire, I avais
un peu d'expérience professionnelle et je parlais trois langues.
T ai répondu & une annonce pour un poste dans une société de
location de voitures. Je ne connaissais pas grand chose au mar-
l-;mjng,j’ ai donc présenté un dossier d"aprés mon expérience de
cliente, d"aprés ce que jimaginais que les gens attendent d"une
société de ce type-la. Au bout d’une année, ma fagon de faire
coltait trop cher et j'ai &1é licenciée assez brutalement.

Je voulais &re indépendante. A vrai dire, je faisais une trés
manvaise secrémire et une trés mauvaise employée. Mon be-
soin d’ antonomie éait trop fort. I"avais mon hodget dans la
poche et mes idées. I'ai frappé & deux portes et I'une delles
s'est ouverte: j"ai obtenu un prét.

Le fait d°Etre femme et migrante a-i-il été une barriére?
Je pense que I'on a beancoup de chances en lant qu'immigre:

le succés est & nous. Cette disgriice temporaire qu'est la mi-
gration est & retourner en notre faveur. Le fait d'8tre immigré

pousse i la créativité. 5i les bangues disent non & un pré, il faut
trouver une auire solution, avancer avec ses propres moyens,
avoir en téte une vision pour son projet. Mais, tout en étant a.m'i &"’ g
bitieux, il faut rester modeste. Je tiens souvent & faire le point

et vérifier que ma trésorerie me permet & n'importe quel mo-

ment d"honorer mes engagements tant vis-a-vis du personnel

que des fournisseurs, Ca me rassure et me permet d’avancer

avec confiance,

Quant au fait que je suis une femme, on m’a dit que I'automo-

bile était un domaine masculin, on m'a rabaissée et découra-

gée, mais je suis tres obstinée, Mais il y a également eu des
hommes sans lesquels je ne serais pas ici aujound b,

R
¥
|

Vonues sertez-vous intégrée en Sulsse?

Complétement. Je retourne en [talie pour voir ma fille et pour
des raisons de travail car j'ai une antenne 4 Milan et jenvisage
de créer Elite rent a car en Italie, mais je n'y suis pas attachée,
méme si la beauté, I'esthétique, la tolérance et la créativité propres
i ce pays me manguent. La Suisse par contre m'a donné de la
rigueur et un certain sens du concret. J*ai des racines ici. Méme
si je me sens nomade, quand je rentre, que je survole Gengve,
Jje suis toujours contente de revenir,

Vostre entreprise emplode des personnes d ‘wne trentaine de natio-
naliiés différentes. Engapez-vous pluidi des personnes étran-
péres, pour leur donner une chance ?

Les étrangers sont trés représentés dans mon entreprise. Je donne

une chance & tout le monde. Mais je ne les engage pas parce
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«Liebenswiirdigkeit einsetzen,
keine schlagfertigen Antworten
geben und beharriich bleiben»

Graziella Zanoletti, Griinderin und General-
direktorin der Luxusautovermietung Elite
Rent a car, wirft im Gesprédch mit Sandra
Vinciguerra einen Blick zuriick auf ihren
Werdegang. Der Weg aus einem kleinen Dorf
in Norditalien zur Genfer Unternehmerin

und Gewinnerin des diesjéhrigen Preises
«Geschiftsfrau des Jahres» von Veuve Clicquot
ist fiir sie nicht ganz geradlinig verfaufen.
Auch Erfahrungen in Schwarzarbeit und
kurzfristiger Entlassung gehérten dazu.
Graziella Zanoletti - sie bezeichnet sich heute
als villig in der Schweiz integriert — hat dabei
die Uberzeugung geholfen, dass Migration
nur eine «zeitweilige Herabsetzung» ist,
welche sich aber langfristig in einen Kreati-
vitats- und Erfolgsfaktor verkehrt. Den Beweis
flir diese These sieht sie darin, dass der Preis
Veuve Clicquot hiufig an Geschéftsfrauen
mit Migrationshintergrund verliehen wird.

qu'ils sont étrangers. Je soutiens une philosophie de I'entrepri-
se, une éthique et une transparence. I'engage des employés sur
leur intégrité. Quand on fait une erreur, il fant dire la vérité. Je
cherche de I"honnéteté, tout le reste peut s’apprendre. Clest
probablement & cette philosophie que je dois dix-sept ans de
vie, une croissance stable et des hilans positifs,

Vious vous investisser socialement autant au niveau local qu'in-
ternational, Powrguoi?

Il ¥ a deux ans, nous avons lancé ce projet de traversée du lac
| Léman en voilier avec une association de réinsertion pour les
.. toxicomanes. La premiére année, ¢a a été extraordinaire. Deux

‘personnes ont méme fini par se trouver un métier dans le

Graziella Zanoletti est fondatrice et directrice
générale d’Elite Rent a car SA, qui propose

a des dlients — privés, des entreprises, des
hétels, agences de voyages ou missions
diplomatiques — des voitures de prestige

en avant-premiére et avec au sans chauffeur.
L'entreprise posséde des filiales en plusieurs
pays dont la France, I'ltalie, les Etats-Unis

et divers pays du Moyen-Orient.

Sandra Vinciguerra est journaliste et travaille
pour «lLe Courriers.

milien de la navigation, 'un dans la construction de bateaux et
I'antre dans le service de croisidére, Ei puis nous avons eu
quelques problémes avec les associations locales qui n'arri-
vaient plus 4 assumer le projet. Aujourd’hui, deux 4 trois fois
par saison, ¢ sont les personnes handicapées qui prennent
notre bateau. Longtemps j'ai considéré 1"argent comme sale,
parce que j'en avais plus que d’aotres, plus gque mes sem-
blables. Et puis j ai cessé de me sentir coupable, I1 fallait sim-
plement en faire quelque chose. Alors je m'investis dés que je
peux dans des projets de nature humanitaire en Afghanistan on
en Amériqua latine,

Vous sentez-vous proche des personnes en marge?

Ouwi. On se croit toujours intouchable, mais on ne I'est pas. Je
remarque également qu'on ne paie pas beancoup de sa person-
ne. Mais nous sommes ous responsables les uns des autres.
Ace sujet, j étais trés décue par la votation sur les droits égaux
pour les personnes handicapées. 11 semble gue la population
suisse ne veuille pas voir cette réalité, vivre dans les mémes
endroits qu'une personne handicapée. Cest dommage.

Avez-vous vous-méme €€ rejetée lors de votre arrivée en Suivse?

En tant qu'ltalienne, «grandie au soleil et dans le farnientes,
j'ai souvent entendu qu'on ne pouvait pas compter sur moi.
Et j'ai toujours di payer plus que les autres. Encore actuelle-
ment, on pratique des taux usurers avec moi. Mais méme avec
les Italiens d'ici ¢a a été dur, ils m'ont mise 4 1’épreuve pen-
dant des mois et des années, Les concierges italiens des hitels
m'envoyaient des clients jour et nuit pour me tester. Mais j' ai
réussi et ils ont été fiers de moi. I'ai &ié la premidére personne
# qui ils ont confié les Clefs d'or. J'en étais fiere. C'est vrai que
¢a peut paraitre stupide, mais les autres entreprises de location
de voiture les ont obtenues aprés coup grice & moi.

Ouel est le premier événement gui vous a fait comprendre gue
vews tiez en Suisse?

Nous nous amusions avec des amis. On faisait un peu de broit
et la voisine nous a averti que si nous n’arrétions pas, elle
appellerait la police. D' ailleurs, ¢a m'est encore arnve récem-
ment. En Italie, un voisin peut décider de faire des travaux chez
lui n’importe quand, sans que vous puissiez dire quoi que ce
soit. La Suisse a ses cftés qui agacent, mais c’est un pays qui
vous protége également. Clest une anecdote sympathigue,

Par contre, 'un de mes premiers souvenirs doulourenx est 1ié
& mon expérience professionnelle en Valais, Quand je travaillais
4 ' Hitel Ambassadenr en Valais, 721 mangé de la viande ava-
riée que I"hétel avait achetée et j'ai contracté le botulisme.
L'hétel o refusé de payer mes soins. J'ai déposé plainte, mais
le boucher &tait quelqu’un d'important et j'ai perdu. C'Etait
désespérant.



Oue conseillez-vous aux personnes qui 8 ingtallent en Suisse?

51 je peux conseiller quelgque chose ¢”est d'oser utiliser sa gen-
tillesse, de ne pas répondre du tac au tac et persévérer, Et de ne
pas sa mettre & Ia portée des personnes qui marginalisent. Quelle
chance ont les immigrés! Ils possédent une aura, transmettent
i leurs enfants un modéle différent. Les immigrés doivent
assumer le rdle qu'ils ont dans la société. Je les vois et je me
vois comme un personnage de tarot qui part de 1*avanr, balu-
chon sur I"épaule, pour trouver son chemin. Ils ne doivent pas
oublier que tout le monde a droit & sa place, & ses 50 centi-
métres, le droit & |'existence, 4 I"espace et aux opinions.

Et aux Suisses qui accueillent?

Les immigrés sont des tres humains, [s ont drodit & 1"édoca-
tion, & la liberté sociale et politique, & la liberté de parole et au
droit de vote. Si les immigrés étaient préparés, ils pourraient
aider la communauté. Les autorités doivent enseigner la langue
auX personnes qui arrivent, car comprendre la langue d'un pays
oi 1"on vit ¢’est se dire «le monde est comme moix». Il faut in-
viter personnellement les immigrants & écouter des conférences
dans différents secteurs, & s'investir dans des associations. Et
puis, il faut absolument fournir un accés gratuit aux soins mini-
[T,

Les immigrés devraient étre une priorité pour la Suisse parce
qu'ils sont nécessaires au tissu professionnel suisse.

Le Prix Veuve Clicquot

(e e P P P R e o B e D e e g py U
Depuis 1983 le Prix Veuve Clicquot «Femme d’affaires de 1"an-
néexs est décemé dans plus de 16 pays en hommage 4 Madame
Micole-Barbe Clicquot-Ponsardin qui, au début du 19 siécle,
futl’une des premigres femmes d’affaires des temps modernes,
Les lanréates de tous les pays sont invitées & nne manifestation
officiells & Reims en présence de la presse et de personnalités
du monde des affaires.

INOA L INITIATIVE

SCHWARZENBACK
IR Azmm

ALLE u.rnﬁmn m_ I:IH:E
E_;nmummucn__ﬂ RAMEFED

. Mtalienische « Fremdarbeiters protestieren
gegen die zweite Uberfremdungsinitiative in Lausdnne
(1970} und demonstricren am 1. Mai filr die Gewerk-
schaften in Bern.

. Des rravaillewrs ftaliens manifestent conire
I'initiative Schwargenbach (1970) et pour les sydicars
(Féte du travail a Berne).
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Portrait
Die multikulturelle
Kiiche der Schweiz

Paul Imhof

Die Schweiz verwandelt sich in ein medi-
terranes Land. Diese Entwicklung ist
nicht mehr bloss zufallig oder marginal,
sie fusst auch nicht auf Wunschdenken
— sie ist unlbersehbar geworden. Dies
liegt nicht nur am langsamen, aber ste-
ten Temperaturanstieg von Jahr zu Jahr,
den wir besonders exemplarisch im Som-
mer dieses lahres durchschwitzt haben,
sondern auch an den Temperamenten,
die sich immer heisser, lauter und un-
bedeckter vernehmen lassen, vor allem
in den Stadten und zunehmend auf
dem Land. Neben dem klimatischen er-
leben wir auch einen mentalen Treib-
hauseffekt.

Mattirlich liegt dem Temperamentanstieg die veriinderte Durch-
mischung der Beviilkerung zo Grunde. Die Ursache fiir dieses
neue Mentalitfitspuzzle ist die Zuwandermng, deren hauptsiich-
liche Strivmung von Sid nach Nord verlioft, von Sildest nach
MNordwest. Die Probleme, die derartige Migrationen verursa-
chen, sind hinldnglich bekannt. Die Begegnung mit dem Frem-
den schafft fazettenreiche Eeibungsflichen, befruchtende und
verstirende. Nur in den Kochtépfen scheint der Einban des Un-
gewohnten frei von Vorurteilen abzulaufen — zugespitzt kénnts
man die Integration zusammenfassen: zuerst das Essen, dann
der Fussballspieler, und ganz am Schluss der Nachbar. Das
Sprichwort vom Bauern, der nicht isst, was er nicht kennt, ver-
rilbt langsam #u einer nostalzischen Eeminiszenz aus Zeiten,
als die Lokomotiven mit Steinen beworfen wurden und die
Flugzeuge noch unchristliche Ungeheuer waren. Heute baden
auch Schweizer Bavern an Thailands Striinden,

Friichte der Einwanderung

Das Angebot an Nahmngsmitteln ans aller Welt war in der
Schweiz noch niz so gross wie heute. Einst gab es die Kolonial-
warenldden mit Kaffee und Tee, dann den Comestible, wo frische
Fische und Ternnen feilgeboten wurden, Pasta — Teigwaren —
konnte man bereits beil den Grossverteilern kaufen, doch es
waren die italienischen Spezereienliden, in denen neugierige
Schweizerinnen und Schweizer erstmals vor richtig mediterra-
nen Auslagen standen und vieles sahen und rochen, was fremd
und neu war oder was sie, nach einer Fahrt auf der Vespa tiber
den Gotthard und zurick, erstmals im verherrlichten Siiden
kennen gelemt haben. Es folgten Spanier, Sidasiaten, Chine-
sen, Yictnamesen, Thais, Tlrken, Maghrebiner und Araber,
Latinos und Westafrikaner. Vor allem in den letzten zehn, fiinf-
zehn Jahren erlebte die Schweiz einen bunten Boom an exoti-
schen Produkten, die mittlerweile per Flugeeug eingeflogen
werden: tiefgefrorens Meeresfriichte und frische Fische, Gli-
ser mil scharfen Pasten und penetranten Fischsaucen, exotische
Gewiirze, frische Friichte, Gemuse und Pilze von Durian bis
Shiitake.

In Stidten wie Ziirich lisst sich mit Leichtigkeit eine Woche
lang jeden Tag zweimal eine andere Kiiche ausprobieren. Zum
Beispiel in der Umgebung des Hauptbahnhofs: Am Montag zu



Der Bauch

entdeckt das Fremde
schneller als

der Kopf

Mittag ein Teller Pasta in der «Pasteria Tramstation» und abends
Muothataler Schweinsmedaillons mit Weinen aus Schweizer
Reblagen in der «Alpenroses im Kreis 5; am Dienstag eine Por-
tion Sweshi in einem Takeaway und abends Fisch in der Salz-
kruste im «Escorials an der Reitergasse; am Mittwoch eine
scharfe Rindfleischsuppe im «Vietnams an der Braverstrasse
und dann ein aufgeschnittenes Entrecdte mit Café de Paris und
frischen Pommes allumettes im «La Cites an der Lagerstrasse;
am Donnersiag ein siidindisches Curry im Takeaway an der
Biickerstrasse und abends Soutzoukakia im «Alexandross an
der Militirstrasse; am Freitag ein Hamburger im «James Joyce
Pubs an der Pelikanstrasse und abends libanesische Mezze im
«Chdres an der Badenerstrasse; am Samstag ein Kebab vom
Tiirken um die Ecke und spiiter ein exquisites Souper im
wSukoth n der Erlachstrasse; am Sonntag eine knusprigs
Peking-Ente in einem der «Suan Longs-Restaurants und zum
Abschluss portugiesische Meeresfrichte im «Marisqueira
Atlanticos. Voild. 14 verschiedene Landeskiichen. Und das
ist noch lange nicht alles, die Reise um die Welt von Kiiche zu
Kiiche ldsst sich um weitere Tage verlingem — nach Tibet,
Mexiko, Brasilien, USA, Korea, Mongolei, Singapur, Indone-
sien, Sri Lanka, Marokko, Russland, Schweden sowie in ver-
schiedene Provinzen und Regionen von Italien, Frankreich und
der Schweiz.

Die Vielfalt dieses Angebots reflektiert die Bewegung im Land.
Es sind ja nicht nur Flilchtlinge, die in die Schweiz kommen,
sondem auch Arbeitskrifte, die hier ¢in Einkommen suchen —
fiir immer oder temporir -, und heimische Arbeitskriifte - Ma-
nager, Hoteliers, Kiichenchefs, Monteure —, die nach einem
langen oder kurzen Auslandaufenthalt in die Schweiz zuriick-

kehren. Sie alle, auch Tausende von Touristen, tragen zur Be-{
reicherung der schweizerischen Tafeln bei. Die zugereisten

Fremden finden in ihren vertrauten Rezepten den Halt, die ‘h"er—%ﬁj

bindung mit ihrer alten Heimat, und die Rilckkehrer migen aul
Geschmiicke nicht mehr verzichten, die sie in der Fremde ken-
nen gelernt haben. Die wenigen japanischen Restaurants, die
Sushi-Takeaways und die. Erweiterung der Avwswahl japani-
scher Produkte in Spezialgeschiiften sind nicht die Folgen von
Krieg und Not, sondern die Konsequenzen des weltweiten Ge-
schiftsverkehrs, Sie haben ausserdem dazu beigewagen, dass
Japaner anders, konkreter und letztlich sympathischer wahrge-
nomrmen werden als noch vor 2wanzig Iahren, seit immer mehr
Schweizerinnen und Schweizer die eigenwillige japanische
Kiiche zu schiitzen gelemt haben, seit sie anch rohen Fisch als
Dielikatesse betrachten.

Zwischen Entschidrfung von Vorurteilen...

Das Essen ist das wichtigste Identifikationsmerkmal, (bers
Essen lassen sich Vorurteile entschiirfen — der Bawch ist schneller
bereit, Fremdes aufzunehmen als der Kopf -, aber auch ze-
mentieren: Das komplexe Verhédlinis zu Dentschland wiire ver-
mutlich entspannter, wenn der Ruf der deutschen Kiiche besser
wire. In [talien kann passieren was will, man verzeiht alles. Ein
Land, in dem Michte lang getafelt wird, wo Pasta, Brasato und
Barolo die Sinne verzaubern, muss man einfach gern haben.
Restaurants mit Cerichten aus den italienischen Regionen sind
mit Abstand die hiwfigsten «Fremdkiichens in der Schweiz.
Der Hang zum Essen unserer siidlichen Nachbarn liegt nicht
allein an der Zuwanderung tiber Jahrzehnte, sondern vor allem
am Wesen dieser Kiiche, Italienische Rezepte veredeln die Roh-
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L'estomac s'adapte plus vite
que le mental

Une bréve incursion dans les restaurants ou
les «Take away» et I'on découvre ['enthou-
siasme et la curiosité que le Suisse manifeste
face aux plaisirs culinaires qui lui sont étran-
gers. D'ou la conclusion de Paul Imhof dans
ses réflexions & propos de la cuisine helvé-
tigue: «L'estomac s'adapte plus vite que le
mental». Nous sélectionnons volontiers ce
que la main-d‘ceuvre immigrée offre de

meilleur, mais nous oublions souvent qu’il Reservate einzonen, die man auf allen Seiten mit Inbrunst
s'agit de découvrir autre chose encore que pflegt. Deshalb glinzen diese Grenzen mit appetitlichen Be-
de nouveaux gﬂﬂts. L'article de Paul Imhof zeichnungen. Friede herrscht trotz aller Unterschiede, als hitte
est une ode & ce patrimoine culturel mer- der liebe Gott Milchsuppe regnen lassen,

veilleux que nous devons a tout prix entrete-
nir et sauvegarder. Nous le lui devons, estime
I'auteur, car aprés tout, si la gastronomie hel-
vétique s'est tellement enrichie, c’est bien
grace a l'apport culturel des immigrés.

...und kulinarischen Grenzen:
T e e e e ey r——
Zwischen der deutsch- und franzdsischsprachigen Schweiz
liegt der Réstigraben, der eigentlich Froschschenkelgraben
heissen miisste, weil aul beiden Seiten der Saane Kartoffeln
verspicsen werden — Froschschenkel dagegen sind in der
Dentschschweiz verpint, Liebhaber haben es schwer, diese
Spezialitit in Fiirich oder Basel zu finden. Sie miissen in die
produkte und lassen sich ausserdem einfach zubereiten. Nach ~ Westschweiz reisen, wo schon bald nach der Sprachgrenze die
Spiegeleiermn sind Spaghetti vermutlich das erste Gericht, das  ersten Menitafeln mit «Cuisses de grenouilles» auftauchen.
junge Leute selber kochen lemen. Der Polentagraben trennt die italienische von der deutschen
Schweiz — aber da im St. Galler Rheintal der Rheintaler Ribel-
Die Schweiz ist ein kosmopaolitisches Land geworden, Multi- — mais als ursprungsgeschilizie Maisspezialitdt wiichst, stimmt
kulturell ist sie schon viel linger — sie war es schon wihrend  auch dieser Begriff nur bedingt. Man kann das Spiel mit den
Jahrzehnten, bevor dieser Begrff dberhaupt so inflationfir an-  essbaren Griben noch weiter treiben — Wurstgraben, Leckerli-
gewandt wurde wie heute. Das Wesen, das Politiker so gerne  graben, Riebligraben. .
als Willensnation bezeichnen, hat sich aus den drei grossen
wesleuropiischen Kulwuren konstitwiert, avs Jder medilerman- Die Schweiz hat keine Kiiche.
italienischen, atlantisch-franzisischen und der kontinental- Aber die reichste.
. e deutschen. Diese Koltoren treffen am Alpenwall anfeinander.

':.'E_.";ﬂ_:?Um dieses Dretkultureneck ist die Schweiz entstanden. Spra-  Auch wenn diese Griiben in politischen Diskussion gerne als
g ™ chen, Mentalititen und nicht zuletzt die Vielfalt der Kiichenals  Symbole von Unterschied und Abgrenzung benutzt werden,

tel Ndigliches Vergniigen sind die drei Fundamente, auf denen der  verdeutlichen sie im Grunde eine positive Seite des Trennen-
Wille zur Nation baut. Gewachsen ist die Schweiz aus keiner  den, nimlich die Vielfalt der regionalen Mentalititen, der Ma-
dieser drei Kulturen allein. Sie setzt sich aus allen drei zusam-  rotten, der Lebensweisen und = nicht zuletzt! — der Kiichen. Sie
men. Das Leben im topografischen und klimatischen Puzzle-  symbolisieren die erfreuliche Tatsache, dass es «die Schweizer
land wurde freiwillig und aus den Umstiinden von Zeit und  Kiiche» nicht gibt. Sondern unzéhlige Schweizer Kiichen. Die
Raum erzwungen: man legt trotz aller Verbundenheit Wert anf  wiederum alle zusammen ein wertvolles kulturelles Erbe, einen
seine Yorurteile und reibt sich mit Genuss aneinander. 2o grossartigen kulinanschen Schatz bilden, Einen Schatz, den
diesem Zweck hat man Grenzen geschaffen, die politische  man unter allen Umstinden hiiten und pflegen muss. Denn die
und ideelle Linterschiede betonen, im Girunde aber kulinarische  Schweiz hat keine eigene Kiiche. Aher die reichste.

Paul Imhof ist Kolumnist und Redaktor fir
kulinarische Themen beim «Tages-Anzeigers.
Wahrend mehrerer Jahre arbeitete er als
Korrespondent in Siidostasien, wo er die
vielfiltige Kiiche Asiens schétzen lernte.

Er ist Herausgeber des Buches «Culinarium -
Essen und Trinken in der Schweizs.
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Handlungsbereiche,

e iy Zugang zum
TR Arbeitsmarkt
erleichtern:

ein Wegweiser

Jugendlichen den Einstieg in die
Ungleiche Chancen auf dem Arbeits- Berufswelt erleichtern
markt kénnen auf unterschiedlichen
Qualifikationen, aber auch auf Vor- 1. Information und Beratung: Die Berufsberatungs-
irteilening Diskriminierungen beru- stellen bieten gezielte Beratung fiir anderssprachige
hen. Um den benachteiligten Gruppen junge Migrantinnen und Migranten und ihre Eltern
den.Zugang zuﬂ_-l M bait markeutd die an (siche die Beitriige von Bruno Riitsche, 5. 92

und von Susana Fankhauser, 5. 98).

berufliche Mobilitat zu erleichtern, 2. Flexible Schulbildung auf Sekundarstufe II: Diplom-
mussen darum ihre Vorauﬂﬂ_:zungen mifttelschulen und Maturititsschulen verfiigen iiber
verbessert und ungerechtfertigte Be- angepasste Zulassungskriterien fiir begabte fremd-
nachteiligungen verhindert werden. sprachige Jugendliche und bieten Stiitzunterricht
Wo lasst sich mit welchen Massnahmen an {Thomas Meyer, 5. 24).

ansetzen? Die Grafik «Wegweiser» 3. Coaching-Projekre: Auslindische Jugendliche
(Seite 62) gibt eine Ubersicht (ber die werden bei der Berufswahl und withrend der
wichtigsten Handlungsfelder, Akteure Aushildung und Lehre persiinlich unterstiitzt und
und Ansatzpunkte. ; begleitet (Nurettin Elibal, §. 94).

4. Niederschwellige Berufshildungsangebote: Den
Jugendlichen wird die Mbglichkeil zu einer aner-

Die Thematik Arbeit und Integration ist umfassend. Es bietet kannten Grundausbildung mit Berufspraxis geboten
sich fiir eine Anndherung an, drei Handlungsfelder zu unter- {Helmut Gehrer, 5. 901).
scheiden: 5. Fielgruppengerechte Briickenangebore: Solche
bestchen im schulischen Bereich (Integrationskur-
M Das ersee Handlungsfeld liegt im Ubergang von der se, 10 Schuljabr, berufsvorbereitendes Schuljahr)
schulischen in die berufliche Bildung und in den Arbeitsmarkt. und im prakiischen Bereich (Vorlehre, Werkklas-
sedWerkjahr sowie Motivationssemester oder He-
M Das zveite Handlungsfeld betrifft die Integration im rufsintegrationsprogramme, die im Rahmen der Ar-
betrieblichen Alltag. beitslosenversicherung angeboten werden).

B Das dritte Handlungsfeld umfasst den Ausstieg aus  Integration im Betrieb férdern
der Arbeitslosighkeit sowie die Weiterbildumng wmd Qi k- e —

lions[rderung, 6. Verhaltenskodices, Retriehsvereinbarungen, GAV:
Auf Betriehsebene werden Verhaltensrichtlinien
In jedem dieser drei Handlungsfelder sind unterschiedliche festgelegt und zwischen Betriebsleining und be-
ﬂ.ﬂukt&urﬂ titig. Die graphische Darstellung zeigt auf, wie und triebsinternen Arbeitnehmergremien Versinbarun-
e it welchen Massnahmen sie zur Intzgration auslindischer gen zur Chancengleichheit und Nichtdiskriminie-
'{h : (Arbeitskriifie beitragen kinnen, rung verabschiedet. Entsprechende Klauseln

werden in die Gesamtarbeitsvertrige aufgenommen
(Denis Torche, 5. T&).

7. Zertifizterung und Rating: Der Betrieb lisst sich
£.B. im Rahmen eines Soziallabels (2. B. 5A 8000)



zertifizieren. Im Rahmen eines Ratings oder auch
einer Auszeichnung wird er in Bezug auf seine
Chancengleichheitspolitik bewertet (Walter Schmid,
8. T4,

B. Chancengleichheitsprogramm: In verschiedencn
Massnahmenbereichen wird ein umfassendes be-
triebliches Chancengleichheitsprogramm umgeserzt
iMichele Galizia, 5. 82). 5o werden u.a. Richt-
linien zur Gleichbehandlung aller Bewerbenden
angewandt. Anwerbungsinitiativen und zielzruppen-
orientierte Ausschreibungsverfahren erhéhen die
Chancen von Migrantinnen und Mizranten. Der
EBetrieb macht diz Erfordernisse zur Beftrderung
transparent und bietet spezielle Laufbahnberatun-
gen und Mentoringprogramme fiir Migrantinnen
und Migranten an. Er bietet Information und gine
gezielte Ausbildungsplanung an und stellt Arbeits-
zeit fiir Weiterbildung zur Verfiigung. Weiter
trifft er Massnahmen in den Bereichen Lohn,
Arbeitsschutz, Belistigung und Mobbing (Pia
Techannen, 5. 36).

9. «Diversity Managements: Das Personalmanage-
ment, die Abliufe und Prozesse im Betrieb, die
Team- und Projektarbeit werden so ausgerichret,
dass (ethnische) Vielfalt als Chance verstanden und
genutzt wird (Nils Jent, 5. 66).

V0. Richtlinien zur Besetzung von Lehrstellen: Der Be-
trick fisrdert dic interkulturellen Kompetenzen der
Lehrmeister und sieht angepasste Eignungstests und
perielte Anwerbungsinitiativen fiir auslindische
Ingendliche vor (Rudolf Horher, 5. 88).

Individuelle Qualifikationen fordern und
die Stellensuche erleichtern

11.5prachivirderung: Der Betrieb bietet praxisnahe
Sprachkurse an und fGrden die Anerkennung und
Anwendung der Fremdsprachen. Berufsorientierte
Sprachfdrderung wird von der Arbeitslosenver-
sicherung unterstiitzt.

12.Cualifikationsorienticrte Weiterbildung: Betriebe,
Gewerlkischaften und spezialisierie Bildungszeniren
verfiigen iiber ein spezifisches Angebot an Sprach-,
Fach- oder Filhrungskursen.

Theres Egger ist Sozialwissenschaftlerin
und arbeitet im Berner Biiro fiir Arbeits-
und Sozialpolitische Studien (BASS). Sie
ist Autorin der Studie «Integration und
Arbeit. Handlungsfelder, Akteure und
Ansatzpunkte zur Besserstellung von
Ausldnderinnen und Auslandern auf dem
Schweizer Arbeitsmarkts, die im Herbst
2003 von der EKA herausgegeben wird.

13. Berufsorientierte Weiterbildung: Die Betriebe
erméglichen in Zusammenarbeit mit Bildungsinsti-
tutionen Migrantinnen und Migranten eine Berufs-
aushildung nachzuholen sowie Diplome zu erwer
ben ( Ana-Maria Witzig, 5. 68).

V4. Oualifizierende Progranme tur voribergehenden
Beschiftigung: Die Arbeitsvermittlungszentren
bicten Beschiftigungsprogramme an, welche den
Erwerb von beruflichen Qualifikationen erlauben.

A5 Nicht-diskriminierende Stellenvermittiung: Die
Stellenvermittlungszentren wenden Richtlinien zur
Gleichbehandlung und Nichediskriminierung aller
Stellensuchenden an. Sie verfiigen iiber Informa-
tions- und Beratungsangebote, welche auf die
Bediirfnisse der Migrantinnen und Migranten
zugeschnitten sind (Roland Godel, 5. 100;

Jéréme Benoit, 5. 102).

Gesetzliche Rahmenbedingungen

tts e o e itacoetts St T s oot T st 1seeetrwesss SU

Auslindergeser; (ANAG): Zusammen mit dem Asylgesetz
{AsylF) und der Verordnung tiber die Begrenzung der Zahl der
Auslinder (BYO) regelt das Avslindergesetz tber verschiede-
ne Aufenthaltsbewilligungen den Zugang zo Beschiftizung fir
Personen, die nicht unter das Abkommen iiber den freien Per-
senenverkehr fallen. Der am 1. Oktober 1999 in Kraft getrete-
ne Arnt. 254 des ANAG (Integrationsartikel) bildet zudem die
Grundlage filr das Engagement des Bundes in der Inlegra-
Honsférderung,

Abkommen iiber den frefen Personenverkehr (Freizilgigkeits-
abkonmmen, FAZ): Mit dem am 1. Juni 2002 in Kraft getretenen
Freiziigigkeitsabkommen gelten fiir Angehénge von EU-5taa-
ten sowie der EFTA-Staaten Norwegen, Island und Liechten-
stzin die gleichen Beschiiftigungs- und Arbeitsbedingungen
wie fiir Schweizer Blirgerinnen und Biirger und niedergelasse-
ne Auslinderinnen und Auslinder.

Arbeitslosenversicherungsgeserz (AVIG): Die im Arbeitslosen-
versicherungsgesetr. vorgesehenen aktiven arbeitsmarktlichen
Massnahmen (AMM) { Arbeitsvermittlung, Aus-. Weiterbildung
und Umschulung, voriibergehende Beschiftigung) sind grund-
sdtzlich allen Versichemen zugiinglich, unabhiingig ihrer Na-
tonalitit, Die AMM umfassen auch spezifische Angebote zur
temporiren Beschiftizung von auslindischen Jugendlichen.

Nenes Berufsbildungsgzeseiz (nBEG): Per Anfang 2004 soll das
neue Berufsbildungsgesetz in Kraft treten. Gegentiber dem
heutigen Gesetz beinhaltel es Verbesserungen, die auch aus-
ldndischen Jugendlichen und Erwachsenen zugute kommen.
Inshesondere werden niederschwellige Berufshildungsange-
brote («Anlehres) aulgewertet und durch eine berufspraktische
Grundbildung ersetzt. Explizit vorgesehen sind Massnahmen
zur Firderung benachteiligter Groppen.
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Pour faciliter
|'acces au marché
du travail:

un panneau
indicateur

L'inégalité des chances sur le marché
du travail peut certes reposer sur des
différences de qualifications, mais peut
aussi &tre la cause de préjugés et de
discriminations. Pour ameliorer 'ac-
cés au marché du travail des groupes
défavorisés et faciliter leur maobilité
professionnelle, il conviendra des lors
d'améliorer les conditions de base et
d‘empécher qu'il leur soit causé inten-
tionnellement du tort. Par quoi et par
ou commencer? Le graphique «Pan-
neau indicateur» (p. 62) donne un aper-
cu des champs d'action les plus impor-
tants, des acteurs et des pistes possibles.

Le travail et Nintégration des étrangers sont de vastes themes.

*d Pourtant, pour tenter une approche de ce sujet, on peut distin-

brver trois champs d'action principaux:

[ J premier champ d'action est marqué par le passage
de la scolarité obligatoire & la formation professionnelle et an
marché du travail,

W L deuxieme champ d’action concerne |'intégration
dans la vie quotidienne de Ientreprise,

. Le troisigme champ d’action comprend la sortie du
chdmage ainsi gue la formation continue et 1'encouragement i
acguérir des qualifications.

Dans chacun de ces trois champs d’action différents acteurs se
déploient. Le graphigue montre de quelle maniére et par quelles
mesures ces acteurs peuvent contribuer i 'intégration de la
main-d’ muvre Srangére.

Favoriser I'accés des jeunes dans
le monde du travail

1.

g

4-

Information et conseil: les offices d’ orientation
professionnelle proposent une consultation ciblée,
destinée aux jeuncs immigrés parlant une langue
érrangére et & leurs parents (cf. 4 ce propos les ar-
ticles de Bruno Riitsche, page 92, et de Susana
Fankhauser, page 98).

Formation scolaire flexible au degrd secondaire If:
les colléges délivrant un diplome et les établisse-
ments scolaires délivrant un baccalauréat disposent
de critéres d'admission adaptés aux jeunes gens
doués de langue étrangére et leur proposent un én-
seignement assisté {Thomas Meyer, page 24).
Projets de coaching: on soutient et on accompagne
perscnnellement les jeuncs étrangers dans leur
choix professionnel et durant leur formation ou
leur apprentissage (Nurettin Elibal, page 94,
(ffres de formation prafessionnelle d basses exi-
gFences: on offre une possibilité aux jeunes d’ac-
complir une formation initiale reconnue, avec pra-
ge 00).
Offfrex dites wde pusserelles adupides aux différeniy
groupes-cibles: ces offres se sitwent dans le domaine
scolaire (cours dintégration, 10F année scolaire, an-
née préparant "éléve 4 son futur métier) et dans le
secteur pratique (apprentissage préliminaire, classe
ou annde dans un centre de formation profession-

tique professicnnelle (Helmut Gehrer,

nelle, ainsi que semestre dit de motivation ou pro-
gramme d°intégration professionnelle qui sont pro-
posés dans le cadre de 1'assurance-chimage. ).

Encourager l'intégration dans
I'entreprise

6.

Codex de comportement, conventions d entreprises,
LT les entreprises élaborent des directives en
matiére de comportement au sein de 'entreprise et
adoptent des conventions admises par la direction
et les conseils d'entreprises représentés par le per-
sonnel en vue 3 assurer 'égalité des chances et la
non-discrimination (Denis Torche, page 78).
Certification ef rating: |"entreprise sollicite la certi-
fication, par exemple dans le cadre du label social
(SA 8000). 5" agissant du rating ou d"une distinc-
tion, Ientreprise concernée est évalués quant i

la poliigue qu'elle adopte en son sein en regard

de I"égalité des chances (Walter Schmid, page 74)
FProgramme encourageant Uégalité des chances:
I'entreprise réalise un vaste programme en vue

de garantir 1°égalité des chances (Michele Galizia,
page 84). Ce programme établit entre autres des
directives en vue de traiter équitablement tous les
candidats. Par des initiatives de recrutement et des
procédures de mises au concours, oricntées par



groupe-cible, on augmente les chances des imimi-
grés, L'entreprise rend transparentes les exigences
liées i des promotions et propose aux immigrés des
programmes spéciaux de consulting en plan de car-
riére et mentoring. Elle propose des informations et
une planification de formation ciblée et lui permet
d'effectuer sa formation continee sur son temps de
travail. Enfin, "entreprise prend des mesures adé-
quates en matiére de politique salariale, de protec-
tion du travail 2t contre le harcélement et le mob-
bing (Pia Tschannen, page 36).

9. «Diversity Managements: il ne s"agit pas d'une
formule magique, mais d'un management de res-
sources humaines qui oriente les processus ot dé-
roulements dans |'entreprise, les équipes de travail
el les projets de telle maniére que la diversit® (eth-
nique) seit comprise et surtout utilisée comme une
réelle chance pour I"entreprise (Nils Jent, page 06).

10. Directives pour repourvoir des places d apprentis-
sage: |'entrepnse encourage les compétences inter-
culturelles des maitres d’apprentissage et prévoit
des tests daptitude et des initiatives de recrutement
adaptés aux jeunes d'origine étrangére (Rudolf
Horber, page 88.)

Encourager la qualification, faciliter
la recherche d’emploi

11 «Encouragement linguistigue: ’entreprise propose
des cours de langues proches de la pratigue @t
encourage la reconnaissance et |"utilisation des
langues érangires, Lenconragement linguisticue
orienté sur les besoins professionnels est, du reste,
soutenu financigrement par " assurance-chimage.

12. Formarion continue & des fins de qualification: les
entreprises, les syndicats et les centres de formation
spécialisés disposent d une palette d’offres spéci-
fiques de cours de langues, de cours spécialisés et
de cours de management,

13. Formation continue i des fins professionnelles: les
entreprises rendent possible la collaboration avec
des établissements de formation pour que les immi-
arés puissent rattraper une formation professionnel-
le et acquérir des diplémes (Ana-Maria Witzig,
page 68).

Theres Egger est collaboratrice scientifigue

14. Programme d’occupation temporaire; les bureaux
de placement proposent des programmes d’occupa-
tion permettant d*acquérir des qualifications profes-
sionnelles.

15.5ervice de placement non-discriminatoire; les
offices de placement appliquent des directives
régissant les reégles d’égalité de traitement et de
non-diserimination applicables & tous cenx el
toutes celles qui cherchent un emplod. [Is informent
et conseillent les immigrés selon leurs besoins
(Roland Godel. page 100; Jérime Benoit, page 102).

Les conditions-cadres légales

Loi sur les étrangers (LSEE): de concert avec 1a 1o sur Iasile
(LAsi) et I'Ordonnance limitant le nombre des étrangers (OLE),
la LSEE régle, par le biais des différentes autorisations de sé-
Jjour, I"aceés i I'emploi des personnes gqui ne tombent pas s0Us
le coup de " Accord sur la libre circulation des personnes. L'ar-
ticle 25a LSEE (1"atticle d’ int€gration), entré en vigueur le 17
octobre 1999, constitue par ailleurs le fondement de "engage-
ment de la Confédération en matiére d'intégration des étrangers.

Accord sur la libre circulation des personnes (ALC): avec 'en-
e en viguewr de cetaceond le 17 juin 2002, les ressortissants des
Etats membres de I"'Union européenne, ainsi que des Etats
membres de Pespace économique de " AELE, 1a Norvege, 1'[s-
landa et la Principauté du Liechtensiein, bénéficient des mémes
conditions d'oceupation et de travail que les ressortissants suisses
et les Etrangers titulaires dun permis d' établissement,

Laoi jédérale sur Uassurance-chimage obligatoive et ' indemnité
en cas d'insolvabilité (LACT): les mesores actives relatives au
marché du travail prévues par la loi sur 1" assurance-chdmage
{mesures d"emploi, mesures de formation et de formation conti-
nue, reclassement, occupation provisoire ) sont accessibles i tous
les assurés, indépendamment de leur nationalité. Ces mesuncs
actives comprennent également des propositions spécifiques en
vue de I'emploi temporaire de jeunes étrangers.

Newvelle loi féderale sur la formation professionnelle (nLFPr):
cette nouvelle loi doit entrer en vigueur an début de 1'année
2004, Par rapport & la loi actuellement en vigueur, elle com-
porte des améliorations dont bénéficieront Egalement les jeunes
gens et les adultes étrangers. Cette nouvelle loi aménage une

au BASS (Bureau bernois des études de poli-
tique sociale et du travail). Elle est 'auteure
d‘une étude intitulée wintégration et travail.
Champs d’action, acteurs et pistes possibles
en vue d‘améliorer le statut des étrangers
sur le marché de I'emploi suisse» gui sera
publiée en automne 2003 par la CFE.

revalerisation de la formation élémentaire que prévoit la loi ..
actuelle en instaurant désormais une formation pmfn:ssi-:rn-'z_j._.-'-‘ |
nelle pratique. La nouvelle loi prévoit aussi explicitement desy oy
mesures d'encouragement en faveur de groupes de personnes bt
défavorisées.
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«Managing Diversity»

Interview mit Nils Jent

Nicht nur ein

Zauberwort

«Von der Verschiedenartigkeit lernen
und mit Verschiedenartigkeit gewin-
nenx — Diese Zielsetzung ist das Kern-
stick von «Managing Diversity». Der
folgende Beitrag befasst sich mit den
Grundanliegen dieses Konzepts und der
Frage, wie dieser Ansatz auch in klei-
neren und mittleren Betrieben frucht-
bar umgesetzt werden kann.

Wo serzr « Managing Diversitys an?

Die Lehre von Fiihrung und Personalmanagement unterschei-
det Menschen aufgrund sozialer Daten (wie Geschlecht, Alter,
MNationalitiit, Kulwrpriigung, Religion, Gesundheitsstatus, usw.)
sowie aufgrund von Persénlichkeitsdaten {wie Wesen /Charakter,
Temperament, «Denken und Filhlens, Interessen, Aussehen,
usw.). Jeder Mensch ist gewissermassen ein Kaleidoskop sol-
cher sozialer und perstnlicher Daten. Einzelne Merkmale kéin-
nen allerdings ein Grund von Diskriminierung sein. «Managing
Diversitys legt einen andarn Fokus: Unterschiede werden nicht
als Machteil, sondern als Gewinn fir ein Uniernehmen auf-
welfasst,

Wie wind dabei vorgegangen?

T .f u:l-_:..
"-‘a.h‘-é_hﬁﬂr Nils Jent, Sie vind Leiter des Kompetenzbereichs « Learning
. g from Diversitys am Institul fiir Fihrung and Personalmanage-  Die jlngsten Beitrfige zu «Diversity» seizen beim gegenseitigem
| |

B 1 | L = o o - & Z -
S ment der Universitde 5t. Gallen. Was ist « Diversitys? Lernen und der damit verbundenen Leistungssteigerung des Ein-

«Dhiversilys befasst sich mit der Verschiedenartigkeit von Men-
schen und damit, wie diese Verschiedenartigkeit in der Gesell-
schafi oder in einem Unternehmen zum Wohle aller sinnvoll
organisicrt und genutzt werden kann. «Zum Wohle allers bein-
haltet stillschweigend den Grundsatz der Nichtdiskriminierung
auf gesellschafispolitischer wie auch auf unterneshmenspoliti-
scher Ebene. Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin eines
Unternehmens ist in der Pflicht. Sie oder er muss Verantwortung
dafiir ibernehmen, dass diese Vielfalt gelebt wird und sie ihren
Nutzen stiften kann. Die besten Strukturen, Strategien und In-
strumente verfehlen ibre Wirkung, wenn es nicht jedem Einzel-
nen von uns gelingt, den Geist, die Werthaltungen und Einstel-
Iungen zu tragen und zu leben, die mit «[Jiversity» untrennbar
verbunden sind, Ubrigens, zur Begriffsklirung noch folgendes:
der hiufig verwendete Begriff «Diversity Managements heisst
gar nichts, Korrekt ist es, von «Managing Diversity» — «Hand-
habung der Vielfalt» — zu sprechen.

zelnen sowie des Teams an. Dazu ist erforderlich, dass jede und
jeder seine Stirken und Schwiichen ganz genau kennt — zleich
wie auch jene seiner Arbeitspartner = und konstruktiv damit ume-
gehen lemt. Wenn meine Arbeitspartnerin dort stark ist, wo ich
entwicklungstiihige Felder habe und ich mit diesem Umstand
positiv und aufbaufihip umgehen kann, so kann ich von der
Zusammenarbeit in einem gemischien Team ausserordentlich
profitieren. Gleich wie meine Arbeitspartnerin umgekehrt von
meinen Stirken profitieren kann. Ziel des «Managing Diver-
sitys ist es, zusitzlich auch jene Fihigkeiten der Mitarbeitenden
bestméglich zu nutzen, dic in ihrer markantesten sozialen Zu-
ordnung, wie beispielsweise ihrer Nationalitiit, begriindet sind,
Ich selbst verfolge daeu einen Ansate, der aul cinem Drei-
Siulen-Prinzip beruht. Dabei orientiere ich mich zunichst am
personalpolitischen Grundsarz der Nichtdiskriminiemng, Das
ist die erste Saule. Die eweite Siule zielt auf das, was ich «Stra-
tegien des soziodemographischen Managing Diversity» nenne.
Konkret geht es darum, die Verschiedenartigkeit der Deleg-



schaft zu erhalten. Unterschiede in Alter, Geschlecht, Nationa-
litéit oder Gesundheitsstatus sollen anerkannt und sinnvoll zum
Tragen kommen. Dabei sind von den Unternchmen Vorkehren
zu wreffen, Untersucht man herkimmliche Instrumente der Per-
sonalgewinnung und Personalentwicklung, so fillt ins Auge,
dass viele Betriebe daru tendieren, gleichartige Mitarbeitende
heranzuziehen. Dacurch entgehen diesen Unternehmen die Vor-
ziige eines vielfiltig zusammengesetzten Personalbestands. Die
Strategie eines erfolgreichen «Managing Diversity: bestzht so-
mitin der gezielien Zusimmensetzung von Verschiedenartigheit
und der Schaffung von Arbeitspaninerschaften. Dabed gilt es,
und das wire die dritte Siule, die Vorziige der unterschiedlichen
Fusammensaetzung des Personals optimal 7u nutzen. Heunte wirnd
noch zu wenig Gewicht auf diesen Aspekt gelegt,

Kinnen Site uns hierzu ein Betspiel geben?

Hiufig werden Menschen aufgrund einer bestimmten sozialen
Zyordnung «schubladisierts oder gar diskriminiert. Fraven
schreibt man beispielsweise hiufig Entscheidungsschwiiche
zu, Altere Mitarbeitende werden als unflexibel bezeichnet oder
Auslinder mit schweizerischen Verhiiltnissen nicht vertraut
und damit filr bestimmite Arbziten als ungeeignet eingesiuft.
Alle Menschen weisen jedoch Stirken aof, ganz egal, ob diese
negativen Zuschreibungen im Einzelfall nun zutreffen oder
nicht. Statt zum Beispiel Fraven kategorizsch als eher entschei-
dungsschwach abzuqualifiziersn, kann man Fraven cbenso als
eher entscheidungsgriindlich sehen. Umifragen haben ergeben,
dass durchschnittlich lediglich rund 0% der eigentlichen
Befihigungen der Mitarbeitenden genutzt werden! Diese brach
liegenden Kompetenzen miissen erkannt werden, damit sie
auch zum Wohle eines Betriebs — und selbstverstindlich des
Personals — eingesetzt werden kbnnen. Im Fachjargon heisst
das «Nutzung der komparativen Vorziige:s,

Mit welchen Instrumenten kann diese Nutzung sichergestellt
werden ?

Um diese «komparativen Vorziige: zu erschliessen und dauver-
haft zu nutzen, gilt es insbesondere, Instrumente zur Flexibili-

La «Managing Diversity» n‘est pas
seulement une formule magique...

Dans I'interview, Nils Jent expose les avantages
de la «Managing Diversity». Ce faisant,

il souligne que le recrutement traditionnel
du personnel et le management qui Iui est
lié produisent évidemment, au sein des entre-
prises, des équipes qui sont orientées de facon
homogéne. En revanche, comme son nom
l'indique, la «Managing Diversity» mise sur
la diversité des compétences et vise I'hétéro-
généité des équipes et des partenaires de
travail. Les entreprises de toutes tailles ne
peuvent gue tirer profit de cette pluralité.

Dr. Nils Jent hat an der Universitat 5t. Gallen
promoviert und arbeitet heute als Lehr-
beauftragter und Berater fiir «Managing
Diversity». Mit achtzehn Jahren erlitt Nils Jent
einen schweren Unfall und ist auf Grund ope-
rativer Folgen seither blind sowie kérper-
und sprechbehindert. Diese Einschrankungen
hielten ihn allerdings nicht davon ab, wieder
ins wnormale» Leben zurlckzukehren sowie
erfolgreich Wirtschaftswissenschaften zu
studieren. Am eigenen Leib mit «Diversity»
konfrontiert, ist Nils Jent ein genauer
Beobachter der Problemfelder im Umgang
mit wDiversity».

sierung der Arbeitsorganisation einzufilhren, Das Personal-
management ist flexibel avszugestalten. Mit anderen Worten:
Fiir jede neve Aufgabe wird das bestgeeignete Team aus den
verschiedenen Mitarbeiterkategorien — Fraven, Minner, Alters,
Jingere, Ausliinderinnen, Einheimische, ete. — zusammengestellt. #%
Je nach Aufzabenziel werden anzahlmiissig die Kriifte derjenigen ==
Mitarbeiter stirker vertreten sein, welche — nebst den gefor-
derten Qualifikationen — aufzmund ihrer «komparativen Vorzliges
rusitzlich mithelfen, die Erfiillung eines erfolgreichen Projekt-
abschlusses am ehesten 2o gewihrleisien,

Ein solcher Ansaly lewchiet ein und bringt offenfor nar Vorteile.
alanaging Diversitye st in manchen Firmen mit grosser Beleg-
schajt ja bereits kein Fremdwort mehr. Wie aber steht es mit klei-
nen und mittleren Unternehmen, die in der Schweiz die Mehrheit
ausmachen und die nur wenige Mitavbeitende beschiftipen?
Kann «Managing Diversitys auch in KMUs funkiionieren?

Die grosse Chance der KMUs liegt in ihren informalen Struk-
turen. Da kennt jeder jeden. Die Arbeitsbezichungen laufen
iiber das ganze Unternehmen eher direkt und persénlich. Dies
ist @in ganz grosser Vorteil, wenn es darum geht, Stirken und
Schwiichen des anderen zu kennen und gegenseitig mit diesen
geschickt umzugehen. Im Gegensarz zu grossen Konzernen
braucht es bei KMUs keine ausgekligelten strategischen
«Diversity-Konzeptes. Hier gilt es vor allem das Bewusstsein
zu schaffen, dass in der Andersartigkeit des Vis-a-vis Potenziale
vorhanden sind, welche in der Zusammenarbeit Problem-
lésungen beschleunigen oder auch ihre Qualitit erhdhen helfen.

Eine Unternchmensatmosphiire von «Diversitys muss von der
Gieschiftsleitung vorgelebt und vermittelt werden. [Jiese hat
aber auch die Grenzen gegeniiber Verschiedenartigheit zu be-
stimmen und aufzuzeigen. Allen Mitarbeitenden ist zudem der
Raum zu geben, um das Wesen und Funktionieren von sich
selbst sowie der Andern besser kennen und schitzen zu lernen.
Und schliesslich sind Aufgaben, wo immer méglich, in ge-
mischten Arbeitspartnerschaften zu losen. Selbstverstindlich
unter Beriicksichtigung vergleichbarer Qualifikationen, daran
dndert auch Managing Diversity nichts.
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Die Anerkennung von
ausléndischen Diplomen

Ana Maria Witzig-Marinho

Der Confiseur als Geleisebau-Arbeiter, der Mechaniker, der bei
einem Landwirt arbeitet, die ausgebildete Lehrerin, die als Me-
diatorin titig ist, die Arztin, die Pflegerin geworden ist oder der
Typograph. der in einer Fabrik eine Arbeit avsiibi, Stichproben
haben gezeigt, dass eine grosse Zahl von Migrantinnen und
Migranten, die im erwachsenen Alter eingewandert sind, heute
in cinem anderen als threm urspriinglich eremien Berulsleld
titig sind. Manche ertragen dies nicht und kehren in ihre Her-
kunfisliinder zurick. Fiir andere hingegen, die in der Schweiz
bleiben wollen, stellt sich die Frage, wie diese unbefriedigende
Situation verbessert werden kann. Doch wie kommt es iiber-
haupt zu diesen Situationen? Wann und warum wird die (feh-
lende) Anerkennung des Diploms tatsiichlich zu einem Stolper-
stein im Leben von Migrantinnen und- Migranten? Inwieweit
besteht Handlungsbedarf bei den Anerkennungsstellen und
inwieweit ist die Verantwortung such den Migrantinnen und
Migranten selber zuzuschreiben?

Bei Schliisselpersonen und Betroffenen
nachgefragt

Um zu mehr Klarheit iiber die tatsdchliche Situation ausléndi-
scher Erwerbstitiger zu gelangen, wurden Vertreterinnen und
Wertreter von Gewerkschaften, Auslinderorganisationen sowie
Schliisselpersonen verschiedenar Gemeinschaften kontaktiert,
Diese Personen haben einen Fragebogen entweder sclber be-

| m, ANLWOTTEL oder weiter an ihre Mitglieder vermittelt. Die Um-
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Jfrageergebnisse entsprechen einer Stichprobe — sie sind nicht

. gy reprilsentativ. Doch im Grossen und Ganzen vermitteln sic ein
St relativ konturieries Bild der Problematik.

Im Zusammenhang mit Fragen der be-
ruflichen Integration von Migrantinnen
und Migranten wird haufig auf die
fehlende Anerkennung auslandischer
Diplome in der Schweiz verwiesen. Als
Migrantin oder Migrant dlirfe man nicht
auf dem im Herkunftsland erlernten
Beruf arbeiten, bekommt man immer
wieder zu héren. Im folgenden Beitrag
wird der Frage nachgegangen, ob und
aus welchen Grinden diese Aussage
zutrifft. Es wird aufgezeigt, welche In-
formationsdefizite bestehen und mit
welchen Mitteln Vorurteile abgebaut
und Koordinationsprobleme behoben
werden kdnnten.

Yon rund hundert Antworten stammen zwei Dritie] von Per-
sonen mit einem Hochschulabschluss, etwa ein Viertel der be-
fragten Personen verfigt iiber einen Berufshildungsabschluss,
und die restlichen Befragten geben an, dass sie ihre Aunshil-
dung vor dem Abschluss abgebrochen hiitten. Die Personen
mit Hochschulabschluss sind zu 17 % in dem Berof titig, den
sie studiert haben, die Hillle von ithnen verfigl iiber ein aner-
kanntes Diplom. Bei den Personen mit Berufsabschluss ist je-
de dritte in ihrem erlemten Beruf titig. Unter diesen verfiigen
#wed von drel Personen diber ¢in anerkanntes Diplom. Durch-
schnittlich ist ven den befragten Personen also etwa jede vierte
in dem Beronf tilig, welchen sie studiert oder erlernt hat.

Direi Viertel der hefragten Personen sind somit in einem anderen
et titig. Sie machen unterschiedliche Griinde dafile verant-
waortlich: 23 von 73 Personen geben an, keine Stelle gefunden
zu haben, fiir & Personen war ihre Bewilligung ein Hindernis,
bei 33 Personen stellten die mangelnden Sprachkenntiisse die
entscheidende Hiirde dar. 42 Personen — beinahe 60 5% — geben
an, dass ihre Diplome nicht anerkannt wurden. Dabei ist aller-
dings #u beachien, dass diesen 42 Personen nicht immer die
Anerkennung ihres Diploms oder Abschlusses verweigert wur-
de. Die grosse Mehrheit der befragten Personen hat die Aner-
kennung niz beantragt, weil sie zu wenig Informationen darii-
ber hatten oder, was hijufig erwihnt wird, weil «man» weiss,
dass diese Abschliisse in der Schweiz nicht anerkannt wiirden.
Manchmal fehlten auch die nétigen Dokumente. So geben nur
acht Personen konkrete Griinde an, warum ihre Diplome nicht
ancrkannt wurden, sei dies, weil unterschiedliche Ausbildungs-
standards vorliegen, weil ihre Kennmisse nicht mehr & jour

ezielt



gewesen sind oder weil die Ausbildung nur zum Teil anerkannt
worden ist.

Die Einstellung, dass in der Schweiz keine Diplomanerkennung
#zu erhoffen ist, illustrieren folgendes Fitate: «Ich swelle fest,
dass ein Uni-Abschluss von den Philippinen in der Schweiz nicht
viel Wert hat» «Ich habe es aufgegeben und andare Miiglich-
keiten gefunden.» «Weil die Schweiz bisher keine bilateralen
Aguivalenzabkommen mit anderen Lindem hat» oder «keine
Anerkennung brasilianischer Abschlilsses,

Diplomanerkennung:
Notwendig oder nicht?

Laut Max Wild, dem Leiter des Rechisdiensies im Bundesamt
fiir Berulsbildung und Technologie, liegt ¢in Grundproblem
der Anerkennung von Diplomen darin, dass der Begriff «[Di-
plome nicht klar definiert ist. Wihrend Hochschulabschliisse
verhiltnismissig einfach zu bewerten seien und es im Bereich
der Gesundheitsbenife bereits Standards gebe, triiten beim Ver-
gleich von auslindischen Berufsabschliissen mit denen der
schweizerischen Lehrausbildung Probleme auf. Dazu kommit,
dass in vielen Léindern das informelle Lernen ein grosses Ge-
wicht hat. Es stellt sich hier die Frage, wie diese Kompetenzen
mit denjenigen, die durch Lehre und Weiterbildung in der
Schweiz erworben werden, verglichen werden kinmen.

Max Wild gibi zu bedenken: «Die Unbestummihent des Be-
griffs «Diploms hat zur Folge, dass so bezeichnete Ausweise
niveaumissig ein sehr breites Spektrum wmfassen, das vom

Abgschlusszertifikar eines Abend-Sprachkurses fir Anflinger
bis zum Hochschuldiplom reichen kann.» Er definiert ein Di-
plom im Sinne des Freiziigigkeitsabkommens zwischen der
EU und der Schweiz wie [olgl «Ersiens muss es grondsiitzlich
von der zustindigen staatlichen oder staatlich anerkannten
Stelle ausgestellt sein, zweitens die Diplominhaberin dariiber
ausweisen, dass sie erfolgreich eine Aushildung auf einem be-
stimmten Niveau und von einer bestimmten Mindestdauer ab-
solviert und abgeschlossen hat und drittens erkennen lassen,
dass der Diplominhaber tiber die berullichen Qualilikationen
verfiigt, die fiir die Ausiibung eines reglementierten Berufes
im hetreffenden Mitgliedsiaat erforderlich sind.» (Papier vom
30, August 2001 «Das System der Anerkennung von Berufs-
ausweizsen und Diplomen gemfiss EU-Recht und Freiziigiz-
keitsabkommens).

Doch nichtin allen Fillen ist die Anerkennung eines Diploms ei-
ne notweéndige Yorausserzung zur Ausitbung eines Berufes, Die
Stichprobe hat immerhin ausgewiesen, dass vier von zehn Per-
sonen ohne anerkanntes Diplom in ihrem angestammten Beruf
arbeiten, Wild vermerkt dazu: «In der Schweiz garantiert Art, 27
der Bundesverfassung das Grundrecht der Winschafisfreiheit.
Gestilizr auf diese Garantie kimnen die meisten Erwerbstiitig-
keiten ohne einen formellen, staatlich anerkannten Auskildungs-
abschluss ausgeiibt werden. In jenen Berufen, fiir deren Aus-
iibung micht zwingend ein Ausbildungsabschluss verlangt ist,
steigert ein Diplom zwar die Chancen am Arbeitsmarkt: Vor-
anssetzung fiir die Berufszulassung sind solche Dokumenie in
diesen Berufen aber nicht» Mit anderen Worten: in zahlreichen
Berufsfeldern geht es auch ohne anerkannten Ahschluss,

o)

informieren und

Vorurtelle

abbauen
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Informationsdefizite und
Koordinationsprobleme

Die Frage der Anerkennung auslindischer Diplome und Ab-
schliisse ist mit verschiedenen Problembersichen verknilpft.
Zum einen hat sich gezeigt, dass ein grosses Defizit an Infor-
mation besteht. Dies Hussert sich nicht nur bei den betroffenen
Berufsleuten, die ihre erworbenen Abschlilsse wider besseres
Wissen nicht anerkennen lassen. Auch Gewerkschaften und
Beratungsstellen fiir Migrantinnen und Migranten verfiigen oft
nicht tiber die notwendige Ubersicht, Hinzu kommt, dass viele
nicht wissen, dass es bei nicht-reglementierten Berufen im Er-
messen des einzelnen Arbeitgebers liegt, ob dieser bereit ist,
einen im Ausland erworbenen Abschluss als geniigende Quali-
fikation zur Beschiiftigung eines Stellenbewerbenden zu be-
werten. Doch wer hat schon den Uberblick, welche Berufe in
welchem Kanton reglementiert sind? Und welche Dokumente
werden bendtigt, um eine Anerkennung durchzofiihren?

Ein Blick auf den Kasten «Eine Vielzahl von Anerkennungs-
stellens zeigh, dass die Zahl dieser Stellen und die sich von
Kanton zu Kanton unterscheidende Ausgangslage es erschwe-
ren, rasch verlissliche Informationen zu erhalten. Koordination
und Informationsaustausch zwischen allen betroffenen Kreisen
wiiren daher dringend notwendig, Dies gill insbesondere [iir
Fragen, die die Anerkennung von Diplomen von ausserhalb der
EU betnfft. Ebenfalls koordiniert werden miissten die ver-
schiedenen Bildungs- und Nachholangebote, welche Eildungs-
liicken im Hinblick auf eine Diplomanerkennung schliessen.

Missverstandnisse und
Voreingenommenheiten

Ein weileres Hindernis fiir die Anerkennung von Diplomen
stellen Vorurteile dar — und zwar sowohl auf Seiten der Mi-
grantinnen und Migranten wie auch der zustindigen Stellen.
Die in der Umfrage zum Ausdruck gebrachten Jiusserungan
von Migrantinnen und Migranten. dass ihre Abschliisse ohne-
hin nicht anerkannt wiirden oder dass man ja wisse, dass in der
Schweiz auslindische Diplome nicht gelten wilrden, beruhen
grisstenteils auf falschen Annahmen. Denn die meisten Diplome
kiétnen ansrkannt werden bzw. mit Zusatzkursen auf den
schweizenschen Standard pebracht werden. Aber anch aufl Seiten
der Beratungsstellen sind Vorurteile nicht selten. Eine Brasili-
anerin mit einem abgeschlossenen Studivm der Rechtswissen-
schaften, erzihlt folgende Geschichte. Da sie keine Aussichten

Ana Maria Witzig-Marinho ist in Portugal ge-
boren und hat in Lissabon Romanistik studiert.
Sie ist Mitarbeiterin des Sekretariats der EKA.

hatte, sich als Juristin zo betitizgen, wollte sie sich auf ciner
Berufsberatungssielle iber eine Aushildung zur Fotografin er-
kundigen, Der angefragte Berufsberater stieg auf ihre Anfragen
nicht ein, sondern riet der Brasilianerin stattdessen, einen Saal
zu mieten und Tanzstunden zu geben, da sie sich als Brasilia-
nerin ja so gern bewege und tanze. Wen wunderts, dass sich
diese Frau von einer weiteren Beramng nicht viel versprach.

Friihzeitige Laufbahnplanung

«Wir hiitten sofort nach unserer Ankunft in der Schweiz unsere
berufliche Situation analysicren sollen. So hiitten wir uns Schritt
flir Schritt fiir unsere Laufbahn vorberziten kinnen.» Diese Aus-
saze einer Betriebswirtschafterin aus Brasilien bringt es auf den
Punkt. Fiir die berufliche Zukunft von Migranten ist es von Be-
dewtung, sich so bald als mdglich nach der Ankunft in der
Schweiz mit den hiesigen Verhéilinissen im Bildungsbereich und
auf dem Arbeitsmarke vertraut zu machen und die Entwicklungs-
miglichkeiten abzukliren. Zuwanderinnen und Zuwanderer
packen das Unternehmen «Anerkennung des Diplomss aber oft
erst an, nachdem sie sich einige Zeit in der Schweiz aufgzehal-
ten haben. Aufgrund der wenig iibersichtlichen Anerkennungs-
praxis in der Schweiz, wo eine zentrale Anlaufsielle immer noch
fehlt, wird eine Suche nach Diplomanerkennung ohnehin nicht
selien zu einem Hindernislauf, der vorzeitig abgebrochen wird.

Informationen verbreiten,
Vorurteile abbauen

Die Resultate der Umlrage bei Schlilsselpersonen sowie Ge-
spriche mit Exponenten der Sozialpariner und von Auslinder-
organisationen lassen folgende Schlussfolgerungen zu:

M E: braucht eine iibersichtliche Zusammenstellung
mit allen relevanten Informationen zur Diplomanerkennung.
Ansiitze dazu sind vorhanden (siche «Merkblitter und Infor-
mationsbroschiirens 5. 71).

. Diese Informationen miissen vermehrt bei allen in-
volvierten Stellen verbreitet werden (Auslinderdienste, Inte.
grationsdelegierte, Auslinderorganisationen, Berufsberatungs-
stellen erc.).

. Berufsberatungsstellen sollten fiir die Beratung von
Personen mit auslindischen Diplomen sensibilisiert und ge-
schult werden. Im Besonderen ist dabei auf eine vorurteilsfreie
Beratung zu achten.

. Die Gleichbehandlung aller Gesuchstellerinnen und
Gesuchsteller im Bereich der Anerkennung von Diplomen sollte
angestrebt werden.



Mit einer gezielten Anstrengung aller Beteiligten lassen sich im
Bereich der Diplomanerkennung Missverstiindnizsse ausriu-
men. Das hiitte nicht nur die Besserstellung einer Vielzahl von
Migrantinnen und Migranten zur Folge, sondern wiirds auch zu
giner besseren Nutzung der Ressourcen der Zugewanderten fiir
die Schweizer Wirtschaft beitragen.

Eine Vielzahl von Anerkennungsstellen
e T N U O e T e T PO TR RO e
* Das Bundesamt fiir Berufshildung und Technologic BBT
ist fiir die Regelung der Berufe im Bereich der Industrie,
des Gewerbes, des Handels, der Landwirtschaft und des
Hausdienstes sowie file die Anerkennung von Berufsmatu-
ritiiten zustindig. Mit dem In-Kraft-Treten des neuen
Berufsbildungsgesetzes wird das BBT ab 2004 auch filr
die Gesundheitsberufe zustindig sein (www,bbt, admin.ch).

Dias Generalsekretariat der Rektorenkonferenz der Schweiz
{CRUS) befasst sich mit akademischen Diplomen. Dessen
Informationsstelle fiir Anerkennungsfragen, Swiss ENIC,
kann nur Anerkennungsempfehlungen ausstellen
{www.crus.chl.

Im Fall eines auslindischen Maturititsabschlusses ist die
gewilnschte Universitiit fiir die Informationen zustindig.

Fiir die Ausbildungen zum Arzt, Zahnarzr, Tierarze, Apothe-
ker liegt die Zustindigkeit beim Bundesamt filr Gesundheit
BAG (www.bag.admin.ch).

Dras Schweizerische Rote Kreuz SRK anerkennt die Diplome
im Bereich Kmnkénpﬂege, Physiotherapie, Ernihmngs-
beratung. MNach der Inkrafiserzung des nenen Berufs-
bildungsgesetzes und mit dem Ubergang der Zustandigkeit
fiir die Gesundheitsberufe vom SRK in das BBT wird das
BBT daliir zustindig sein (www.srk.ch).

Die Konferenz der Kantonalen Erziehungsdirekioren EDK
deckt die Berufe in den Bereichen Erziehung und Sozial-
wesen ab (www.edk.ch).

* Die Anerkennung der Ausbildungen der Forstwirtschaft
liegt beim Bundesamt filr Umwelt, Wald und Landschaft
BUWAL {www.buwal.admin.ch).

Informer d‘une maniére ciblée
et éliminer les préjugés

Le manque de reconnaissance de diplémes
est fréquemment mentionné comme obstacle
a I'intégration professionnelle des immigrés
en Suisse. Pourtant, il n'est pas toujours
nécessaire de présenter un dipléme pour
exercer une activité lucrative, méme si -

il faut bien I'admettre -, un dipléme améliore
souvent la condition du travailleur. Selon

un sondage, la plupart des immigrés exer-
cent une activité différente que le métier
qu’ils ont appris. Les raisons sont multiples.
Souvent, les immigrés invoguent le manque
de reconnaissance de diplémes, mais il n'est
pas du tout rare qu‘un amalgame de mangque
d’informations, de malentendus et de préju-
gés ait justement empéché la reconnaissance
de diplémes. Pour éliminer a I'avenir ces
obstacles, les informations aux services
spécialisés et aux offices d'orientation pro-
fessionnelle seront orientées d'une maniére
ciblée. Il s‘agira ensuite de laisser tomber,
tant du c6té des services officiels que du
coté des immigrés, tout préjugé ou parti pris.

Merkblatter und Informationshroschiiren

Bundezamt fiir Berufshildung und Technologie BET,
Merkblatt «Anerkennung auslindischer Diplomes,
www bbLadmin.chidossiers/anerkenn/dfindex. itm

Integrationshilre EDA/EVD, Ressort Informatien (Hg. ).
EU-Diplome in der Schweiz: ELI-Bibrgerinnen uind
Biirger in der Schweliz — Schweizer Diplome in der EU:
Schweizerinnen und Schweizer in der EU, Bem:
Schweizerinnen und Schweizer in der F1 - Was finden
sich mit dem bilateralen Abkommen zur Personenfrei-
zilgigkei? EU-Bilrgerinnen und -Biirger in der Schweiz —
Was dndert sich mit dern bilateralen Abkommen zur
Perzonenfreiziigigkeit!
Bestellurg: BBL, Vertrich Publikationen, 2002 Bern,
Cwww. bbbl admin.chbundespublikationen), erbéldich in
O.LELE

Zeniralsizlle fir Berafs-, Studien- und Laufbahnberatung
des Kantons Bern ZBSL (Hg.), Handbuch «Auslindische
und fremdsprachige Ratsuchendes, Bern (erscheint
voraussichilich Ende 20037
Bestellung: ZBSL. Brunngasse 16, 3011 Bem
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. Baustelle Mattmark, 1965,

. Chantier de construction de Maitmark, 1963,

Ja'r'rg Heassler

kit Eine der Baracken fiir die aus-
lindischen Arbeiter bei der Maschinen-
Sabrik Qerliton, 1958,

WL des baraguements pour
fes ravailleurs éirangers de ln fabrigue
de machines d 'Oerlikon, 1958,



Von der Qualitétsforderung der
Ausldnderdienste zur Zertifizierung
offentlicher Verwaltungen

iy,

Walter Schmid

Integrationszertifikat...

Die Forderung der Integrationsfahig-
keit ist eine Querschnittaufgabe der
affentlichen Verwaltung. Was als Pro-
fessionalisierung der Auslanderdienste
begonnen hat, sollte mit der gezielten
Férderung der Integrationskompetenz
als Qualitatsaspekt aller Verwaltungs-
stellen fortgefuhrt werden. Das Fern-
ziel ist, diese durch den Erwerb eines
«Integrationszertifikats» auszuweisen.

Als der Bund vor einigen Jahren mit der aktiven Integrations-
forderung begann, legte er fiir seine Thtigkeit einige Schwer-
punkte fest. Einer davon war die Qualititsforderung der Aus-
linderdienste. Am Anfang stand niimlich die Erkenntnis, dass
wirksame IntegrationsfOrderung durch den Bund ohne verliiss-
liche, fachlich qualifizierte Partner in den Regionen kaum még-
lich sein wiirde. Vor drei Jahren aber gab es an den wenigsten
Orten professionelle Auskinderdienste, die den Anspriichen eines
fachlichen Kompetenzzentrums fiir die Integrationsarbeit ze-

T niigt hiitten, Erst in jlingster Zeit wurde ihre Bedeutung [y eine

umfassende Inegrationspolitik erkannt, und in vielen Stidien
und Kantonen sind die Bedeutung und die Ressourcen dieser

" Stellen seither aufgewertet worden.

Die EKA hat diese Entwicklung tatkriiftig unterstiitzt und mit
den Auslinderdiensten ein Projekt zur Qualititsférdening an
die Hand gencmmen, Im Rahmen eines kontinuwierlichen Er-
fahrungsaustausches und Weiterbildungsprogramms befasst
sich das Kader der Auslinderdienste seit zwei Jahren gemein-
sarm mil Fragen der Planung, der Steverung, der Ausgestaliung
ihrer Dienstleistungen, der Qualitit, der Mitarbeiterforderung
und vielzam mehr. Schrittweise sollen sich 50 ans den traditio-
nellen Auslinderdiensten moderne Fachstellen fiir die Inte-
gration entwickeln. Dieser Prozess wird von einem externen
Unternehmen moderiert und geleitet. Auch im neuen Integra-
tonsfiirderungsprogramm fiir die Jahre 2004 bis 2007 will die
EKA die Entwicklung fachlich ausgewiesener Kompetenz-
zentren filr die operative Integrationsarbeil vor Ort weiter
unterstiitzen (siehe den Uberblick auf Seite 120). Dabei wird
besonderer Wert auf eine gute Zusammenarbeit der verschie-
denen regional verantwortlichen Instanzen gelegt.

Querschnittaufgabe und
Regelverwaltung

Eine wichtige Aufgabe erfiillen Integrationsdelegierte und
Aunslinderdienste gemeinsam: Sie sensibilisieren mit ihrer Ar-
beeat die Verwaltungen [ir die Anliegen der Integration. In fast
allen Integrationsleitbildern ist zu lesen. Integration sei eine
Cuerschnittanfgabe, analog etwa zur Gleichstellungsthematik.
Das Thema kann also weder an einen Delegierten noch einen
Aunslinderdienst «abgeschobens werden. Diese Fachstellen
sallen nur Katalysatorwirkung haben, alle Verwaltungsstellen
haben sich damit zu befassen. Strukturell wird dieses Ziel
meist 50 angegangen, dass unter der Federfithrung eines Inte-
grationsdelegierten sine Amiteriibergreifende Arbeitsgruppe
eingesetzt wird, in der die Chefinnen und Chefs der relevan-
ten Dienststellen oder abgeordnete Mitarbeitende zusammen-
kommen. Auf diesem Wege sollen die Integrationsanliegen in
alle Bereiche der Verwaltung diffundieren und dort zu Verhal-
tenstinderungen fiihren, Auf diesem Hintergrund stellt die Qua-
litiitsforderung der Auslinderdienste, wie sic die EKA unter-
stiitzt, nur ein Teilziel dar. Das eigentliche Ziel muss ein
ambititiseres sein, ndmlich die Sffentlichen Verwaltungen
generell zu sensibilisieren und sic zu befihigen, thre Cuer-
schnittaufgabe gut zu bewiltigen,



Warum ist das wichtig? Integration hat viel mit dem gleich-
wertigen Zugang 2u den gesellschaftlichen Ressourcen 2u tun.,
Integration misst sich daran, ob dic verschiedenen Bevilke-
rungsgruppen {und natlirlich nicht nur die ausléndischen!) ver-
gleichbare Chancen haben, etwa fhre Kinder in eine Lehre zu
schicken, ans Gymnasium zu bringen oder cinen Arbeitsplatz
zu erhalten und beféirdert zu werden. Oder in eine bessere Wohn-
gegend zu zichen, in einen Verein aufgenommen zu werden oder
eine Bewillizung zn erhalten. Kurzum, es geht um die Teilhabe
am wirtschafilichen und sozialen Leben einer Gesellschaft. Um
diese Integration zu fordern, sind einerseits die individuellen
Kompetenzen wie Bildung, Sprachkenntnisse oder Zugang zu
Informationen von Belang. Darilber hinaus sind aber auch die
institutionellen Rahmenbedingungen zu schaffen, um diesen
Zugang zu erleichtern. Also beispielsweise eine adﬁquam Auf-
bereitung von Informationen und die Bereitstellung von Uber-
setzungen.

Wie steht es damit heute in 6ffentlichen Verwaltungen? Meh-
men sie die vielfach geforderte Querschnittaufgabe der Inte-
gration auch tatsichlich wahe? Vermutlich sebr wimerschiedlich,
Gewisse Verwaltungszweige sind mit Integrationsfragen be-
stens vertrant, Dabei ist nicht nur an die ant Anslinder spezria-
lisierten Dienste wie etwa die Fremdenpolizeien zu denken,
sondern an ganz gewdhnliche Dienststellen, die im direkten
Kontakt mit der auslindischen Bevilkerung stehen. Das gilt
mit Sicherheit fir das Bildungswesen, also etwa die Schulen,
aber ebenso fiir die Millabfuhr, wo praktisch nur auslindische
Arbeitskrifte beschiiftigt sind, oder die Zivilstandsimiter, wao
ein guter Teil aller Ehen.mit einem auslindischen Partner ge-
schlossen wird, Aber auch die Arbeitsimier, die Polizei oder die
Sozialdienste haben sehr intensiv mit interkulturellen Frage-
stellungen zu wn. Wie steht es aher mit Gemeindekanzleien,
Sozialversicherungsimtern, Gewerbepolizeien, Steververwal-
tungen, Pflegeheimen oder der Spitex? Wir wissen es nicht ge-
nau, Wahrscheinlich gehen wir aber nicht fehl in der Annahme,
dass sich viele dieser Stellen bisher noch nicht spezifisch mit
Integrationsfragen befzsst haben oder sich von solchen Fragen
angesprochen fithlen, Hier liegt fir die Integrationsarbeit gin
weites Feld brach.

In der Integrationsarbeit wird der Grundsatz der Regelverwal-Sa,

tung allgemein anerkannt. Dieser besagt, dass Ausliinderinnen
und Auslinder sich mit ihren Anliegen in der Regel an die ur—":_':“_
dentlichen Verwaltungen zo wenden haben. Speziclle Dienste i
ausschliesslich fiir die auslindische Bevilkerung sollen die
Ausnahme bleiben und nur dort angeboten werden, wo beson-
dere Griinde dies rechtfertigen. Also keine Sonderschule fiir
Auslinderkinder, keine speziellen Polikliniken fiir kranke Aus-
ldnderinnen ete. Dieser Grundsatz setzt allerdings voraus, dass
dffentliche Dicnste allen Teilen der Bevélkerung offen stehen,
auch den Auslinderinnen und Auslindern. Die Verantwort-
lichen sollten sich deshalb immer wieder fragen, ob ihre Diens-
te den verschiedenen Bevilkerungsschichten gerecht werden,
aleo z.B. die sich indernden Gruppen von Zugewanderten auch
wirklich erreichen. Hinzu kommit die Frage, ob die ausliindische
Wohnbevilkerung faire Chancen hat, in dffentliche Verwal-
tungen aufgenommen zu werden. Der Umstand, dass nur 6 %
der Beschiiftigten im dffentlichen Dienst auskindischer Her-
kunft sind, wihrend Auslinder sonst einen Viertel aller Ar-
beitskriifie im Land darstellen, deutet doch daraof hin, dass hier
noch einiges zu verbessern wiire.

Qualitétsmanagement

Qualitidtsmanagement hat im vergangenen Jehrzehnt in prak-
tisch allen Verwaltungen Einzug gehalten. Die Neue Verwal-
tungssteucrung hat unter verschiedenen Mamen teils euphori-
sche Reformprozesse, teils Frustrationen ausgelist, Auch wenn
die Arrogangz, mit der privatwinschafilliche Konzepte in die
dffentlichen Verwaltungen hineingetragen wurden, im Mach-
hinein nur mit ideologischer Verblendung erkliirt werden kann,
so ist der bewusste Umgang mit Leistungszielen, mit Dienst-
leistungen, Ressourcen, Prozessen und Betriebskuliuren doch
cin Gewinn, insbesondere auch die bewusstere Ausnchtung
der Verwaltungstitigkeit auf die Bediirfnisse verschiedener Ziel-
gruppen. So schreibt étwa der Kanton Ziirich in seinem Quali-
titsleitbild 2001 unter dem Leitsatz «Arbeitsabliufe werden
durch die Bediirfnisse unserer Anspruchsgruppen bestimmis
unter anderem: «Unsere Arbeitsabliufe miissen rechtsstaat-
lichen und politischen Anspriichen gentigen. Innerhalb dieses
Rahmens informigren wir unsere Anspruchsgruppen rechit-
zeitig liber die von uns anzuwendenden Abléiufe. Wir erleich-
tern ihnen den Kontakt und richten unsere Abliufe auf ihre
Bediirfnisse aus. Innerhalb unserer Orgamsation schaffen wir
die Voraussetzungen dafiir, dass die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter aller Ebenen die an sie herangetragenen Anspriiche
umfassend angehen und sorgfiiliig abwiipen.

...als Fernziel
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Zu den Anspruchsgruppen der 8ffentlichen Verwaltung gehiéren
uuch die Auslanderinnen und Auslinder, Sie siellen einen Fiini-
tel der Bevilkerung dar. Je nach Verwaltungstitigkeit, etwa bei
den Arbeitsimtern, bilden sie sogar die Mehrheit der An-
spruchsgruppen. Dabei gibt es allerdings ebensowenig eine
homogene auslindische Anspruchsgruppe wie eine schweize-
rische. Verschiedene Nationalititen, Bildungsschichten, Alters-
gruppen, Nevzuziiger oder Alteingesessene haben auch unter
» o, den Auslindern verschiedene Bediirfnisse, Unzweifelhalt stellt
L g,,,_&'@ab&r die Integrationsfrage ein wichtiges Thema im Qualitéts-
ih.*_@ management Sffentlicher Verwaltungen dar. Es liegt nfimlich
| ™im Interesse der Verwaltung selber, dass sie ihre Anspruchs-
gruppen gut kennt. Es liegt auch im Interesse der Gffentlichen

Zertifizierung
e e B e T T 1P S P 1 = T~ TN P

Verwaltung zu wissen, ob sie mit ihren Dienstleistungen die
sich wzndelnden Bevilkerungsgruppen wirklich erreicht. Und
es liegt vor allem auch in ihrem Interesse, dass die Kommuni-
kation zu diesen Gruppen gut funktioniert, «Kolmrells bedingte
Hiirden kiinnen zu Reibungs- und Ressourcenverlusten fiihren.
Edolglose Informationsbemithungen fardern auf allen Seiten
Missverstindnisse und Frustrationen. Entscheidungsprozesse
ktinnen durch den gezielten Einbezug der Anspruchsgruppen
verbessert werden. Was in der Privatwirtschaft unter dem
Stichwort «Diversity Managements bekannt geworden ist,
niimlich der bewusste Umgang der Filhrung mit Unterschieden
von Geschlecht, Alter und Nationalitiiten — wobei die Vielfalt
als Bereicherung und Erfolgsfaktor fiir die Geschifistitigheit
betrachtet wird — liisst sich anch filr difentliche Verwaltungen
nutzhar machen.

Damit sind erste Ankniipfungspunkie zwischen Integrations-
thematik und Qualititsmanagement genannt: Unter dem Stich-
wort der Kundenorientierung etwa liessen sich die Bediirfnisse
der auslindischen Wohnbeviilkerung genaver erheben. Unter
dem Stichwort der Produkteorientierung wiire sorgfiltig zu fra-
gen, welche Dienstleistungen der Verwaltung fiir die avslindi-
sche Bevilkerung ndtig sind und wirklich noch nachpefragt
werden oder cventuell ersetzt werden miissen. Nicht alles, was
vor zwanzig Jahren gemacht wurde, braucht es heute noch.
Auch unter dem Gesichtspunkt der Mitarbeiterorientierung
wiire zu fragen, inwicfern Integrationsaspekte in die Weiterbil-
dung, in die Mitarbeiterselektion, die Mitarbeiterbeurteilung,
die Befiirderungspraxis oder ins Vorbildverhalien der Fiihrung
einfliessen.

Offentliche Verwaltungen kénnen durch ein gezieltes Qua-
lititsmanagement einen wichtigen Beitrag zur besseren Inte-
gration leisten. Doch wie kann dieses Ziel erreicht werden?
Wie kann es gelingen, einen bewnossten Umgang mit Inlegra-
tionsfragen als Standard &ffentlicher Verwaltungen zu etablie-
ren? Als Instrument dazu haben sich im letzien Jahrzehnt mehr
und mehr Zertifizierungen durchgesetzt. Gerade fiir das Qua-
litdtsmanagement gibt es heute eine grissere Zahl anerkannter
Ferifikate und Zerifizierungsprozesse, Wie wiire ¢s, wenn sich
dffentliche Dienste fiir einen integrativen Einbezug der aus-
lindizchen Wohnbevilkerung auszeichnen lassen kénnten?

Zertifizierungen befassen sich in der Regel mit drei verschie-
denen Aspekten: Zunfichst untersuchen sie die Prozesse, dig
ein Produkt oder eine Dienstleistung entstehen lassen. Wer er-
arbeitet sie? Wie geschieht dies? Nach welchen Kriterien und
mit welchen Qualititsanforderungen? Unter Beizug von wem?
Hier hieten etwa die Frage der bediirfnisgerechten Aunsgestal-
tung von Dienstleistungen und der Kontakt zu den Anspruchs-
gruppen, die Qualifikation der Mitarbeitenden wichtige Be-
Zugspunkte zwischen Qualitit und Integration. Im Weitzren
wird in Zertifizierungsverfahren der Information Gewicht bei-
gemessen: Gibt eine Sffentliche Institution Auskunft diber ge-
wisse Sachverhalte? Informiert sie die Offentlichkeit iiber die
Situation der auslindischen Personen und ihre Anliegen? Legt
sie Wert auf Transparenz? Aus der Gleichsiellungspolitik ist be-
kannt, wie wichtiz eine komtinuierliche Informationsarbeit sein
kann, die differenziert und Unterschiede nicht unter Allgemein-
heiten verschilitet. Schliesslich kiinnen Zertifizierungsverfah-
ren das Verhalten zum Gegenstand haben. Etwa das Verhalten
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen gegeniiber Zugewander-
ten, die das Kader vorlebt. Wie wird iiber Ausliinder im Betrieb
gesprochen? Werden Bumout-Syndrome, die nicht selten zu
Fremdenfeindlichkeit fiihren kéinnen, wahr- und ernstgenom-
men? Werden Mitarbeitende in ihren Auseinandersetzungen
mit schwierigen auslindischen Anspruchsgruppen gestditzt oder

Walter Schmid ist Vizeprasident der EKA.
Der promovierte Jurist war lange Jahre
Zentralsekretadr der Schweizerischen Fliicht-
lingshilfe und Chef des Jugend- und 5ozial-
amtes der Stadt Ziirich. Seit kurzem ist er
Rektor der Hochschule fiir soziale Arbeit
Luzern, Er jst zudem Prasident der Schweize-
rischen Konferenz fiir Sozialhilfe.

ohnméichtig sich selber iiberlassen? Es ist naturgemiiss nicht
einfach, solche Yerhaltenswelsen zu messen. Aber es gibt An-
sitze dazu.



Vielleicht gelingt es in den nfichsten Tahren, in einer gewissen
Anzahl von dfentlichen Verwaltungen Qualititsforderungs-
projekte zu initiieren, die der Integrationsfrage einen hisheren
Stellenwert geben. So kinnte aps dem Schlagwort von der
Querschnittaufgabe eine gelebte Praxis entwickelt werden.
Selbstverstindlich kann dies nur auf freiwilliger Basis gesche-
hen, Wirden solche Projekte verordnet und vorgeschrieben,
wiiren sie von Anfang an zum Scheitern verurteilt. Aufge-
zwungene Qualititsfirderung férdert alles — nur nicht Qualitiie,
Ansprechen lassen sollten sich vor allem Dienste und Amter,
die sich bisher vielleicht noch niche viel Gedanken zur Inte-
grationsrelevanz ihrer Titigkeit gemacht haben. Yielleicht las-
sen sich dank solcher Projekte und Prozesse, dank eines Er-
fahmungsaustausch, eines Vergleichs mit «Best Practices» in der
Auseinandersetzung mit Integrationsfragen in einigen Jahren
Kriterien entwickeln, an denen sich eine gute Verwaltungs-
titigkeit in diesem Bereich messen lidsst.

Spiiter konnte ein Zertifizierungsverfahren mithelfen, solche
gute Standards breit durchzusetzen, Zertifizizrungsverfahren
erlauben es niimlich den ersten, die sich auf einen solchen Pro-
zess einlassen, sich hervorzutun und mit Stolz auf das Erreich-
te zu verweisen. Setzt sich ein Zertifikat einmal breit durch, so
erhiht dies den Druck auf andere, sich der Aussinandersetzung
ebenfalls zu stellen. In jedem Fall aber kann eine Zertifizierung
mithelfen, einen besseren Qualit@itsstandard auf freiwilliger
Basis breiter durchzusetzen und wichtige Lernprozesse zu be-
schlennigen, Berogen anf die Integrationsthemarik kinnie so
die notwendige Offnung der &ffentlichen Verwaltungen auf
eine sich wandelnde Bevilkerung von Zugewanderten voran-
getneben werden und damit avch die Wirksamkeit Gifentlicher
Verwalmngstitigkeit verbessert werden. Dies wiire fiir alle ein
Gewinn,

Certificat d'intégration comme
objectif lointain

Dans le cadre de la promotion de l'intégra-
tion des étrangers par la Confédération,

la Commission fédérale des étrangers a,

dés le début, accordé une grande importance
a I'encouragement de la qualité des services
d’aide aux étrangers. Elle souhaite ainsi
contribuer a ce que ces services traditionnels
de conseils aux étrangers puissent se déve-
lopper en tant que services modernes chargés
des guestions d'intégration des étrangers.
De fait, ils devraient jouer le réle de catalyseur
et sensibiliser les autres services et offices —
en particulier ceux des administrations
publiques - a cette tache pluridisciplinaire .
qu’'est l'intégration. Les expériences faites
par les administrations publigues au cours
de ces derniéres années avec les instruments
de garantie des normes de qualité peuvent
étre mises a profit pour la réalisation des
taches d'intégration des étrangers. En effet,
ces organismes, tant privés que publics,
doivent répondre a des exigences similaires:
processus de procédure répondant aux be-
soins, informations accessibles, transparence,
pratique avec la clientéle conforme a la
situation. L'objectif 4 long terme est de per-
mettre aux services de I'administration
publique d'obtenir une certification de

leurs compétences en matiére d'intégration
répondant a des normes standardisées.

Les certificats, de par leur bonne réputation,
servent d'enseigne aux organes administra-
tifs et exercent incontestablement une
pression sur les autres services pour qu’ils
s'inspirent du bon exemple.
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Recherche-action sur
I'intégration des immigrés
au lieu de travail

Denis Torche

Agender

Une bonne intégration des immigrés sur
le lieu de travail favorise leur insertion
dans la société. Les entreprises y gagnent
aussi grace a un meilleur climat de tra-
vail et & une valorisation supérieure des
ressources et des compétences. La re-
cherche-action sur l'intégration des im-
migrés au lieu de travail, gérée par Tra-
vail.Suisse et reéalisée par le Forum suisse
pour I'étude des migrations et de la
population (F5SM) veut faire ressortir le
potentiel d'intégration que représente
le lieu de travail. Des recommandations
pour améliorer I'intégration au lieu de
travail seront formulées et mises en
ceuvre,

Le travail joue un réle déterminant dans 1'octroi d’un statut so-
cial. La place de travail est souvent le premier lieu oi 'immi-
gré peut tisser des liens pouvant rejaillir sur I'ensemble de ses
relations sociales, Malgré I"impontance du licu de travail comme
facteur d'intégration pour |'immigré (mais aussi comme fac-
tenr positif pour 1a bonne marche d°une entreprise), 1es travaux
scientifiques qui s'attachent & étudier les pratiques aux effets
intégratifs ou, & 1"inverse, celles qui sont discriminatoires, &
I"échelle des entreprises dans notre pays sont trés peu nom-
breuses.

Comment les immigrés §"intégrent-ils sur le licu de travail?
Quels sont les besoins? Quels sont les problémes? Existe-t-il
de bonnes pratigques qui méritent d'@re connuas et générali-
sées? Pour donner une réponse précise i ces guestions en for-
mulant des recommandations pour améliorer I'imégration au
licu de travail, |'organisation de travailleurs et wavailleoses
Travail . Suisse a lancé, en collahoration avec le FSM, une re-
cherche-action, Le projet est nommé «Sésame, ouvre-toi.». Le
titre est d’ailleurs révélateur de la diffievlté & rouver des entre-
prises conscientes de celle problématigue, ayant des pratiques
intéressantes d"intégration ou simplement désireuses de contri-
buer & la recherche. Cette recherche bénéficie du soutien finan-
cier de la Confédération.

Recherche-action de ﬁavail.ﬁuisie

La recherche-action a démarré au printermps 2002. L'approche
par branche et par entreprise, qui avait &0é prévue initialement,
a di éire modifiée trés t6t en raison de la difficulté i identifier
un nombre suffisant d’entreprises sensibles & cette thématique.
La récolte de données a dene été complétée an niveau des entre-
prises par I"approche dite des «focus groupss (petits groupes
de discussion de caing a dix personnes, 1ssues @'enlreprises
sélectionnées, discutant sur un théme donné). La forte propor-
tion d’immigrés dans une branche donnée, la taille des entre-
prises, les situations ol les besoins paraissent particuligrement
avérés, sont parmi les principaux critéres ayant conduit aux
choix des branches et entreprises retenues.



I'Intégration

Un premier groupe est composé de personnes issues de petites
et moyennes entreprises (FME) de la branche de I"hétellerie-
restauration. Un deuxiéme groupe est composé de personnes
issucs des hopitaux. Un troisidéme groupe est mixte (grandes et
petites entreprises du secteur industriel et des services). Pour
lui donner une dimension nationale, la recherche est effectuée
dans les trois régions linguistiques — Suisse alémanique, Suisse
romande, Tessin.

Aunx focus groups participent des cadres ou membres de la di-
rection ainsi que des migrants salariés, Il est ainsi possible de
confronter des visions différentes sur les problémes d'intégra-
tion sur le lien de travail tout comme sur les solutions possibles.
Une bonne modération est essentielle pour bien faire ressortir
les vues et les expériences des différents participants. Dans
notre cas, ce sont les chercheuses expérimentées du FSM qui
ont assumé la modération. Le style des discussions a, quant a
lui, varié d'un focus group & I'autre, en particulier en fonction
de I'intensité ressentie des expériences personnelles des parti-
cipants et de la facon dont ceux-ci ["ont extériorisée lors des
discussions,

Exemples de bonnes pratiques d'intégration

Trois axes de relations ont été identifiés pour définir les condi-
tions d'intégration (et de non intégration) des immigrés sur le
lieu de travail:

M- premier axe est celui des rapports entre collégues,
le climat organisationnel, les conflits et les modes de commu-
nication. Les enjeux principaux se situent en termes de com-
Hisrcation.

. Le deuxiéme axe est celui des rapports de production,
constitués par les techniques de produection ainsi que les quali-
fications et le savoir-faire du personnel. Les enjeux principaux
se situent en termes de formation ef de reconnaissance.

. Le troisieme axe est celui des conditions de travail et
de rémunération. Les enjeux principaux se situent en termes de
noR-discrimingiion,

Dans une premiére &ape on s'est orienté vers ces trois axes
pour donner un apergu de la situation dans la pratique. Il a éué
possible — mais cela a nécessité des recherches approfondies -
de trouver un certain nombre d’entreprises ayant de «bonnes
pratiques d’intégration: en fonction des axes choisis.

Four ["axe communication, on peul citer, par exemple, des
cours de langue financés tout ou en partie par |’ entreprise et
se déroulant parfois pendant le temps de travail. Il v a le plus
souvent une forte corrélation entre ces cours de langue ot la
formation professionnelle. On a aussi trouvé des systémes de
parrainage pour 1" insertion dans 1"entreprise. Un collaborateur
qualifié s’ occupe de la nouvelle personne &1 transmet certaines
bases de la pmfession'et de la langue. Des mesures de parrai-
nage existent avssi pour faciliter "intégration en-dehors de
I'entreprise (pour trouver un logement, pour faire connaitre les

possibilités de vie sociale, pour s'occuper de guestions admj-bw

nistratives ete,). Mais ce type de parrainage semble 5" adresser
surtout 4 des migrants trés qualifiés, les <highly skilleds,
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f WSur I'axe formation et reconnaissance, on citera un projet vi-

sant A favoriser la reconnaissance des dipldmes étrangers (dans

+ He domaine hospitalier) ou encore les cours de préparation au
-.gw.fsh} P ) prep

métier et de perfectionnement professionnel dans le pays d”ori-
gine (organisé par les partenaires sociaux du secteur de la
construction). On reléve aussi de nombreux efforts faits pour
que les jeunes immigrés accédent plus facilement & un appren-
tissage. Beaucoup de ces projets résultent d'une collaboration
entre les services sociaux des villes et des entreprises voulant
montrer leur responsabilité sociale,

Sur "axe non-discrimination, on trouve peu d'exemples et la
reconnaissance de la problématique fait lareement défaut, en
particulier du cété des employeurs. On peut néanmoins citer
quelques rares conventions collectives de travail (celles de La
Poste, de Swisscom ou des CFF) qui inscrivent le principe de
non-discrimination. A mentionner aussi un certain nombre de
pratiques diversifiées concernant le respect des différences cul-
turelles: par exemple un menu sans viande de pore, I'organisa-
tion de fétes d'entreprises favorisant la compréhension cultu-
relle et linguistique ou encore des horaires de travail permettant
d accomplir les devoirs religienx,

Premiers enseignements des focus
groups

Le bilan des instruments utilisés dans la pratique a servi de base
pour la deuxitgme étape. Les discussions des focus groups ont per-
mis de faire ressortir les probliémes existants quant a I'intégration
au lieu de travail et d*ébavcher des solutions pour ¥ répondre.

La recherche a révélé que surtout dans Ia branche de 1"hitellerie-
restauration il manque visiblement une sensibilisation a la
thématique, Méme I"organisation de focus groups dans cette
branche n*a pu que particllement étre réalisée. Les raisons
avancées sont un désintérét pour le théme, une forte pression
économigue et la crainte de faire des découvertes désagréahles,
Malgré tout, 1" étude sera en mesure de souligner les problémes
posés dans cette branche et de présenter des mesures pour y
remédier. Des réflexions supplémentaires devront étre faites
néanmoins sur la maniére de sensibiliser les employeurs de
cette branche,

Si I'on reprend les axes d’intégration identifiés plus haut, les
discussions dans les focus groups font ressortir une grande ri-
chesse d'éléments. On se contentera ici d"en reprendre quelques-
uns qui nous paraissent particuliérement importants.

Sur PVaxe communication, on constate gue la maitrise de la
langue locale revét une importance plus forte en Suisse aléma-
mique qu’en Suisse romande et plus encore qu’au Tessin, La
langue est souvent pergue comme source d'emeurs profession-
nelles ou de conflits; elle est souvent associée 4 un déficit de
compétences, Nous faisons 1'hypothése que le facteur langue
peat Etre utilisé comme prétexte discriminatoire, La différence
d’ appréciation au sujet des conflits si l’on est collaborateurs mi-
grants ou employeurs mérite que 'on 8"y arréte. Les premiers
racontent un certain nombre de situations conflictuelles alors
que les employeurs les minimisent. A ce stade de la recherche,
nous postulons 1'absence d'une culture de conflits, Ceux-ci
semblent ne pas étre affrontés mais évités, voire ignorés,

Sur 'axe formation et reconnaissance se pose én particulier la
guestion de |a reconnaissance informelle obtenue en apprenant
le métier «sur le tase, Cetie reconnaissance informelle met lg
salarié en situation de dépendance vis-d-vis de son employeur
étant donné que le savoir acquis n'est pas reconnu officiellement
et nest done que d'une faible utilité pour changer d’emploi ou
lunsquc.l‘un st au chimage, Un autre probléme qui revient sou-
vent est le mangue d'information claire et systématigue sur les
possibilités de formation. [a décision de metire  disposition les
informations, et plus encore, de proposer une formation & 1'un
ou I"autre des collaborateurs, est dans les mains des supérieurs.
Ce pouvoir sur I"aceés i la formation (et 4 'information) est co-
rollaire du pouvoir sur les barriéres i la formation et nous pou-
vons supposer que cel éal de Fait ouvre la voie & de nombrenses
possibilités de discriminations indirectes.

Sur "axe non-discrimination, le principal résullal est que la
question est quasiment éludée par les employeurs. C'est com-
me % cé phénomine n'existail pas. Or les discussions dans les
focus groups composés des personnes migrantes montrent que
le phénomene est bien réel. Plusieurs témoignages font état de
mangue de respect ou de mépns; une personne raconte qu’en
arrivant dans un nouveau poste o il était le seul étranger, il
s est senti le «domestique de tout le mondes. Plusieurs autres
personnes s¢ souviennent d’expériences o une personne {col-
l&gue cu supérieur) refusait de leur adresser la parole, voire
méme de les saluer, Des situations conflictuelles s observent
aussi entre étrangers. Plusieurs témoignages font par exemple
état de chefs érangers traitant moins bien leur personnel, pas
trés bien édugués et profitant des situations. Le fait gu’il
n'existe quasiment pas d’entreprises en Suisse qui ajent des
chartes comprenant des clauses de non-discrimination est ré-

Denis Torche, licencié és lettres, est respon- vélateur de la non-reconnaissance de ce theme.

sable des dossiers «politique des étrangers»
et upolitique extérieure» de Travail.Suisse
et membre de la Commission fédérale des
étrangers.



Intégration au lieu de travail:
un fort potentiel d’'améliorations

Les enseignemenis intermédiaires des focus groups montrent
que les mesures visant & favoriser intégration au lien de tra-
vail sont pen fréquentes. Lorsqu'elles existent, on a davantage
affaire & des réactions au cas par cas qu'd de réelles mesures
formelles, fondées surune réflexion approfondie, ot envisagées
de maniére officielle et 4 long terme. Néanmoins, les pratiques
d'intégrarion identifiées auprés d'un nombre limité d°entre-
prises et les discussions dans les focus groups relevant & la fois
des problémes mais discutant aussi de solutions pour y faire face,
laissemt envisager un potentiel d’améliorations trés important,
Ce potenticl d"améliorations est bien réel dans les trois axes
d'intégration identifiés. Le développement de ce potentiel es
dans Iintérét & la fois des personnes concemées ¢t des entre-
prises.

Travail.Suisse va s’engager pour mettre en valeur ce potentiel.
Cet automne, elle formulera des recommandations issues de la
recherche-action et délimra une stralégie de mise en weuvre,
Pour ce faire, il faudra tenir compte, d'une part, du climat
concurrentiel rés rade dans le monde économigue qui rend dif-
ficile 14 mise & disposition de moyens (financiers entre autres)
pour améliorer I"intégration sur le lieu de travail. D’ autre part,
il faudra trouver des solutions adaptées a la taille des entre-
prises, ne serait-ce que parce que 90% des entreprises suisses
comptent moins de dix personnes,

Pour une personne immigrée, le travail fournit en plus une
légitimité quant 4 sa place dans la société aux yeux des au-
tochtones (Sayad 1991). En méme temps, comme I ont montré
des recherches de I'équipe neuchiteloise autour de Hainard
(Berset 20003, les compétences professionnelles des immigrés
peuvent contribuer i 'innovation des entreprises. 1l est ainsi
irés important que le theéme de Iintégration soil agendd dans les
entreprises.
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Die Integration zum Thema machen!

Der Arbeitnehmerverband Travail.Suisse

hat ein angewandtes Forschungsprojekt
iber die Integration von Zugewanderten auf
dem Arbeitsplatz lanciert. Im Rahmen der
Forschungen, welche vom Schweizerischen
Forum fiir Migrations- und Bevélkerungs-
studien (FSM) durchgefihrt werden, wurden
sogenannte «Gute Praktiken der integration»
erhoben, wie zum Beispiel gezielte Sprach-
kurse in der Unternehmung, « Gotti-Systemen,
Férderung zur Anerkennung von Diplomen etc.
Diese guten Beispiele und Erfahrungen -
aber auch die in Gesprachen mit Kader-
mitgliedern sowie mit auslandischen Arbei-
terinnen und Arbeitern zu Tage getretenen
Bediirfnisse und Probleme - erlauben es
Travail.Suisse, konkrete Empfehlungen

zu formulieren, mit deren Umsetzung das
Integrationspotential am Arbeitsplatz besser
ausgeschopft werden kann. Verbesserte
berufliche Integration hat nicht nur positive
Folgen fiir die Betroffenen, sondern auch fiir
ihre Betriebe. Sie trigt ausserdem in hohem
Masse zur Integration der Zugewanderten

in die Gesellschaft bei.
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Arbeitswelt ohne
Diskriminierung

C0

Michele Galizia

Eine realisierbare

Der Arbeit widmen wir einen Grossteil
unserer aktiven Lebenszeit. Die Arbeits-
welt ermdglicht uns die Entwicklung
unserer persénlichen Potenziale und
unserer sozialen Kompetenzen. Die Ar-
beitswelt stellt fur jeden und jede von
uns eines der wichtigsten Integrations-
felder in der Gesellschaft dar. Um so
schmerzlicher und folgenreicher ist es,
wenn bei der Arbeit Diskriminierungen
vorkommen.

Nicht nur Menschen mit auslindischem Pass, auch Schweize-
rinnen und Schweizer kiinnen Opfer von rassistischer Diskri-
minierung sein, z.B. wenn sie einen fremdlindisch klingenden
Namen, eine nngewohnte Hautfarbe oder eine unbeliebte Re-
ligionszugehirigkeit haben. In der Schweiz sind rassistische
Diskriminierungen in den seltensten Fillen ideclogisch be-
griindzt, sie basieren vielmehr auf Unsicherheiten, Angsten, Vor-
urteilen, Aggressionen. Eine solche direkte Diskriminierung
liegt vor, wenn beispielsweise ein Stelleninserat explizit «Be-
werber aus dem Balkans ausschliesst, oder wenn ein Personal-
chef davon ausgeht, dass Nordafrikanerinnen iiber ein tiefes
Aushildungsnivean verfiigen und diese daher nicht einlidt, ihre
interne Bewerbung einzureichen.

Daneben gibt es indirekie Diskriminierungen durch Mass-
nahmen und Regelungen, die fir alle gleich gelten, sich aber
auf unterschiedliche soziale Gruppen ungleich aunswirken.
Wenn ein Unternehmen das Tragen von Kopfbedeckungen ge-
nerell verbietet, werden indirekt jene muslimischen Fraven dis-
kriminiert, die traditionsgemdiss ein Kopfiuch tragen. Oder wenn
gute Deutschkenninisse verlangt werden, obwohl diese fiir die zu
leistende Arbeit nicht relevant sind, so kann das eine indirekte
Diskriminierung der Migrantinnen und Migranten bedewten.

Doch Ungleichheiten am Arbeitsplatz bedeuten nicht unbe-
dingt Diskriminierung. Viele Ungleichbehandlungen beruhen
auf so genannter «Ungleichstellung vor dem Markt». Dazo ge-
héren zum Beispiel das Bildungsnivean, der Aufenthaltsstatus,

das Recht auf Sozalleistunzen oder die Anerkennung von Di-
plomen. Die Beseitigung dieser Ungleichstellungen ist eine
gesamtgesellschafiliche Aufgabe. Dieser Beitrag beleuchtet die
Diskrimimierungen, die in der Arbeitswelt selber, also «aufl dem
Markt», passieren kiinnen.

Welche Formen der Diskriminierung «auf
dem Markt» gibt es?

N Anstellung, Anstellungsdiskriminierung verbaut den
fugang zum Arheitsmarkt. Sie liegt vor, wenn Regionale
Arbeitsvermittlungszentren (RAV) oder private Yermittlungs-
biiros diskriminierende Einschriinkungen auffiihren («Weiter-
vermittlung von Stellensuchenden aus dem Balkan diesmal
leider nicht maglichs).

- Lohn. Auslinderinnen und Auslinder verdienten im
Jahr 2000 in der Schweiz durchschnittlich 16% weniger als
einheimische Arbeitskrifte. Ein Teil der Lobndifferenz lisst
sich auf Unterschiede beriiglich Humankapital (Bildung, Be-
rufserfahrung, Daver der Betriehszugehirigkeit), Altersstruk-
wr und Branchenzugehtrigkeit der Beschiftiglen suriickfith-
ren. Neuere Studien haben aber deutlich gemacht, dass diese
Qualifikationsunterschiede nicht alles erkliren (sieche den Bei-
trag von Adran Gerber auf Seite 18).

T Bernfshildung., Benachteiligungen auslindischer
Jugendlicher beim Zugang zu Lehrstellen sind im Lehrstellen-
barometer des Bundesames fiir Berufsbildung und Technologie
dokumentiert. Sie betreffen nicht nur auslindische Jugend-
liche, die erst seit kurzem in der Schweiz wohnen. Auch Ju-
gendliche aus Migrationsfamilien, die hier die Schulen besucht
haben, sind von diesem Problem betroffen, selbst wenn sie
einen Schweizer Pass besitzen.

. Weiterbildung, Mangelnde Information dber Mig-
lichkeiten zur Weiterbildung sowie der offene Ausschluss von
weiterfithrenden Bildungsangeboten begrenzen die Miglich-
keiten, sich beruflich zu entwickeln.

. Beschiftigungsdiskriminierung. Viele Unterneh-
men schliessen bestimmite Personengruppen von einer syste-
matischen Laufbahnplanung und BefBrderung aus. Betroffen



VIS

sind nicht nur Persomen, deren Zukunftsperspektiven wegen

ihres ungekldrten Aufenthaltsstatus unsicher sind, sondern
auch Grenzedngerinnen und Grenzginger, die beriiglich Qua-
lifikationen und Sprachkenntnissen weitgehend mit Schweizer
Beschiftigten vergleichbar sind und demnach hnliche Kamriere-

positionen erreichen miissten.

. Arbeitsschutz. Der im Arbeitsgeserz festgeschriebe-
ne Arbeitsschutz umfasst den Schutz der Gesundheit, aber auch
den Schutz vor Beliistigungen und Mobbing, Obwohl in der
Schweiz auslindische Arbeitskrifte iberdurchschnittlich von
besonderen Belastungen wie Nacht- und Sonntagsarbeit, Ma-
schinenlirm, schwerer kirperlicher Anstrengung etc. betroffen
sind, mangelt es an Informationen, die allen zuginglich und
verstindlich sind.

B Kiindigung. Wird einem Verkiiufer dunkler Hautfarbe
erklirt, dass die Kundschaft ihn leider nicht akzeptiere, oder
wird eine Frau entlassen, weil sie gegen das Kopftuchverbot in
der Betriebsordnung verstiisst, so sind das Fille von missbriuch-
licher Kiindigung, die laut Obligationenrecht verboten sind,

B Rassistische Beliistigung. Ubergriffe am Arbeitsplaiz
kiénnen von Yorgesetzten oder Arbeitskollegen und -kolleginnen
ausgehen. In jedem Fall liegt die Verantwortung aufgrund der
gesetzlich vorgeschriebenen Schutzpflicht beim Arbeiigeber,
Rassistische Belistigung kann in Form verbaler Gewalt (Be-
leidigungen, Spoteleien, Unterstellungen), der Verbreitung
ven Lilgen, kiwperlicher Belistigung oder Gewalt aufireten.

] Mobbing. Mobbing zielt darauf ab, das Ansehen des
Opfers zu schidigen und es allenfalls aus seiner Position zu
dringen. Das schikanierende Verhalten kann rassistische Griinde
haben, es kann aber auch rassistische Angriffe als Instrument
nutzen, was umso schmerzhafter wirkt {vgl. Seco 2002, S, 44),
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Kann man das Ausmass
der Diskriminierung quantifizieren?

Studien des Forums filr Migrations- und Bevilkerungssiudien
(Efionayi-Mider/Piguet 1997, Piguet 1999) sowie cine Aus-
wertung der Telefonanmfe an S0S5-Rassismuos { Eckmann et al,
2001) belegen Diskriminierungen in der Arbeitswelt, Ver-
bindliche Aussagen iiber das genaue Ausmass rassistischer
Diskriminierung in der Schweizer Arbeitswelt lassen sich nur
aufgrund indirekter statistischer Schitzungen machen, weil
bis heute nur Daten beziiglich der Unterschiede zwischen
Menschen verschisdener Nationalitit vorliegen. Eine weitere
Miaglichkeit, die Einstellungen der breiten Beviilkerung sowie
der Schliisselpersonen in Management, Personalstellen und
Stellenvermittlungshiiros zu ermitieln, bilden Befragungen,
wobei 2o bemerken ist, dass Einstellungen und Verhalten nicht
unbedingt deckungsgleich sind. In den Univox-Befragungen
von 1994 und 1997 wurde die Frage gestellt, ob bei gleicher
Qualifikation Schweizer gegeniiber Auslindern der Vorzng
gegeben werden sollte. Schweizer Stimmberechtigie beant-
worteten diese Frage 1994 zu 41 % mit Ja, 1997 zu 30%.

In Zukunft milssen sowohl differenzierte statistische Daten
erhoben, wie systematische Meinungsumfragen durchgefiihrt
werden. Auf internationaler Ebene haben sich so genannte
direkte Testverfahren bewihrt, die im Rahmen des Programms
«CGegen Diskriminierung von auslindischen Arbeitnehmern
und ethnischen Minderheiten in der Arbeitswelts der Interna-
tionalen Arbeitsorganisation (IAQ) durchgefiihrt werden. Fiir
die Schweiz werden dieses Iahr erstmals die Ergebnisse eines
solchen Verfahrens vorliegen (siehe Infothek Seite 120).

Was kostet Diskriminierung
am Arbeitsplatz?

Diskriminierung fiihrt zu einer suboptimalen Lohn- und Preis-
struktur sowie zu einer Verzemung der Beschiftigungsstruktur,
weil vorhandenes Humankapital nicht bestmbglich genutat
wird, Dies verursacht Kosten [iir die gesamte Volkswirtschaft,
aber auch fiir den einzelnen Betrieb: Wer unter Druck geriit,
neigt zu angepasstem Verhalten, entwickelt keine innovativen
Kriifte und nnzr die Ressowrcen nicht voll avs, Belistigung vnd
Mobbing sowie die Beschriinkung auf unattraktive und bela-
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stende Tihtigkeiten reduzieren die Arbeitsmotivation und den
Leistungswillen und fithren zu vermehrien krankheitsbeding-
ten Abwesenheiten und schliesslich zu Stellenwechsel, mit den
bekannten hohen Kosten. Schliesslich leiden Markennamen
und Image, wenn diskriminierende Praktiken aus cinem Be-
trich bekannt werden.

Was ldsst sich tun?

- Voraussetzung fiir das Gelingen jeglicher Massnahmen gegen
| Diskriminierung im Betrich ist, dass ein Unternchmen sich der

#=, Benachteilisungen, Schwierigkeiten und Probleme bewusst

“wird und die Unternehmensspitze engagiert den Willen signali-
siert, sich fiir die Verwirklichung der Chancengleichheit einzu-
setzen. Aktionsprogramme gegen rassistische Diskriminierung
miissen auf allen Ebenen der Betriebshierarchie ansetzen. Die
Betroffenen sind an Konzeption und Umsetzung mitzubeteili-
gen. Die wichtigsten Punkte eines Grundsatzentscheids sind:

* Abbau siimtlicher Benachteiligungen und Hindernisse der
beruflichen Entfaltung,

* gleicher Lohn fiir gleichwertige Arbeit,

* Selbstverpflichtung, gegen rassistische Diskriminierung
am Arbeitsplatz vorzugehen,

Die von der Fachstelle fiir Rassismushekimpfung im Eidgzeniis-
sischen Departerment des Innern herausgegebene Broschiire
whrbeitswelt ohne Diskriminierungs gibt einen detaillierten
Uberblick tiber mégliche Massnahmen, die Unternehmen,
Arbeitzeber- und Branchenverbiinde einerseits und Gewerk-
schaften, Berufs- und Personalverbiinde andererseits ergreifen
kimnen. Sie kinnen in ihren Bemithungen onterstitze werden
durch Know-how, Initiativen und Begleitmassnahmen von
Fach- und Beratungsstellen, Konsumentenorganisationen, An-
legergruppen und Nichtregierungsorganisationen.' An dieser
Stelle seien daher nur die wichtigsten Schritie aufgefiihrt.

kel Problem erkennen und anerkennen. Werden Pro-
bleme einzelner Personen ans benachteiligten Gruppen primér
auf individuelle Schwierigkeiten zuriickgefiihrt, kinnen keine
grundsiitzlichen Besserungen erreicht werden, Konfliktsitatio-
nen wisderholen sich, und es gibe ernent Opfer, Vor zwei Jahr-
zehnten hiitten wenige Unternehmen zugegeben, dass Fraven
diskriminient werden und noch vor ein paar Jahren war Mobbing
kaum ein Thema. Heute haben Untemehmen mit einer aktiven
Gleichstellungspolitik weniger Probleme, qualifizierte Fach-
frauen zu finden, und das Wissen liber Mobbing erlaubt es, ge-
zielt Massnahmen o ergreifen und priiventiv akiy zu sein.

Michele Galizia ist Leiter der Fachstelle fir
Rassismusbekimpfung im Generalsekretariat
des Eidg. Departementes des Innern.

M Ziele setzen, Rahmenbedingungen schaffen. Ein
klarer Zeitplan mit eindeutigen Zielvorgaben unter der Verant-
wortung einer leitenden Person ist unabdingbar fiir eine erfolg-
reiche Umsetzung. Rahmenbedingungen kénnen auf verschie-
dene Art verbindlich festgelept werdan: Betriehsvereinbarungen,
Verhaltenskodex (Code of Practice, Code of Conduct), Gesamt-
arbeitsvertrige. Letztere haben den Vorteil, dass sie offen sind
und flexible branchen- oder firmenspezifische Lisungen erlau-
hen. Dadorch, dass kollektivvertraglich festgelegte Normen
periodisch neu ausgehandelt werden, sind Massnahmen stufen-
weise konkretisierbar. Zudem verfligen die Sozialpartner mit
den parititischen Kommissionen, Schlichtungsstellen, Einrich-
mngen und Fonds diber Strukturen zur Umsetzung von Gleich-
stellungs- und Nichtdiskriminierungs-Anliegen,

| Opfer schiitzen. Erlebte Diskriminierung beein-
triichtigt nicht nur die Arbeitsleistung der BetrofTenen, sie kann
auch gravierende psychische und kirperliche Auswirkungen
haben. Anlzaufstellen und Vertravenspersonen milssen Personen,
die sich bepachreiligt fithlen, in offenes Ohr gewihren, und be-
fiihigt sein, die eigentlichen Ursachen des Problems zu ergriin-
den und anzFugehen. Eine Dokumentation der Yorfille erlanbt
es, Bereiche aufzuzeigen, in denen Handlungsbedarf besteht.
In kleinen und mittleren Betriehen (KMU) wird die Ansprech-
person keine Fachkraft in Fragen rassistischer Diskrniminierung
sein. Hier ist es wichtig, dass auf das Know-how der Beratungs-
st2llen von Branchenverbinden und Gewerkschaften zuriickge-
griffen werden kann, Auch Berufsschulen sind geeignet, Ver-
travenspersonen zu benennen und auszubilden, die Lehelingen
und Lehrbetrieben bei Pmblei‘n&n. die auf Diskrimimienmg be-
ruhen, zur Seite stehen kinnen.

.Realisierung und Kontrolle, Rassistische Beldst-
zung und fremdenfeindlich motiviertes Mobbing miissen Sank-
tionen nach sich ziehen. Dazu ist die Unternehmensleitung
durch ihre Schutzpflicht gesetzlich verpflichtet. Zur Umset-
zung gehoren die gezielte Schulung und Sensibilisierung so-
wohl der Kader wie der Mitarbeitenden. Erfahrungen zeigen,
dass Information zu Heimatlindern, Religion und Kultur aus-
lindischer Arbeitskrifte und interkulturelle Sensibilisierung
nicht gentigen. Auch Schulungen zu Vorurteilen, Rassismus,
Ausmass und Mechanismen von Diskriminierung haben nur
beschriinkt Wirkung gezeigt. Erfolgreich sind dagegen Gleich-
stellungs- und Anti-Rassismus-Kurse, in denen direkt zu pro-
fessionellem und rechtskonformen Verhalten angeleitet wird;
immer mit dem Liel, letzilich die Arbeitsleistung #zu verbessern;
Die Verantwortlichen sollen dazn befihigt werden, sicherzu-
stzllen, dass in ihrem Zustindigkeitsbereich keine beabsichtigte
oder unbeabsichtigte Diskriminierung vorkommdt,



Eine realisierbare Vision von grossem
praktischen Nutzen

Im akiuellen Migrationsdiskurs ist es wichtig, dass neben hu-
manitiren Verpflichtungen auch wirtschaftliche Bediirfnisse in
Betracht gezogen werden. Unser Wirtschaftswachstum, unsere
Sozialwerke, hiingen davon ab. Doch es zeichnet sich ab, dass
die Schweiz fiir jene Migranten, die hier besonders erwiinscht
simd, an Attraktivitit verliert. LAngerfristig droht ein gewalti-
ger Mangel an Nachwochs- und Fachkriilten und damit ein
Werlust an wirtschaftlicher und gesellschafilicher Innovations-
kraft. Die Schweiz muss ein offenes, die Grundrechie aller
respektierendes Land bleiben, ein Land, das Fremdenfeind-
lichkeit in die Schmuddelecke populistischer Hetzer verweist.
Die neve Integrationspolitik des Bundes ist ein wichtiger
Schritt in diese Richtung, doch Integration ist nur dann erfolg-
reich, wenn auch Schutz vor Diskriminierung garantiert wird.
Die Vision einer Arbeitswelt ohne Diskriminierung muss Schriti
fiir Schritt gemeinsam realisiert werden.
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Une vision réalisable

Nous consacrons la plus grande partie de
notre temps de vie active a notre travail.

Le monde du travail nous permet de déve-
lopper nos potentialités personnelles et nos
compétences sociales. Le monde du travail
représente donc pour tout un chacun l'un
des champs dintégration les plus importants
de la société humaine. Il est donc d'autant
plus douloureux de rencontrer a son lieu

de travail des discriminations, qui sont natu-
rellement riches en conséquences. En effet,
la discrimination sur le marché de I'emplai,
et au poste de travail en particulier, peut
avoir plusieurs visages: salaire inférieur a
celui des autres, beaucoup moins de chances
de perfectionnement, voire harcélement
racial direct. Pour pouvoir lutter contre ces
discriminations, il est nécessaire de prendre
conscience du fait qu'il s'agit bien de discri-
minations. Des conventions d'entreprise,
des codex de comportement ou encore des
dispositions particuliéres a ce sufet dans des
contrats collectifs de travail peuvent amélio-
rer les conditions-cadres. Les personnes diri-
geantes au sein des entreprises se devront
de protéger les victimes de ces discrimina-
tions. Elles devront également prononcer
des sanctions a 'encontre des coupables.
Tout effort entrepris en faveur de l'intégra-
tion des étrangers dans notre pays ne pourra
finalement étre couronné de succés que si
I'on peut garantir une protection contre
toute forme de discrimination.

' Heute bictet der vom Bundeseat eingerichtete Fonds «Projekie gegen
Rassismus und fiir Menschenrechtes die Moglichkeit, Pilotprojekte auch
finanziell zu unterstiiteen. Die Ausschreibung 2004 des Fonds ist dem
Thema =Arbeitswelt chne Diskriminiering» gewidmet. Damit stehen

bis 20015 jishrlich rund 3 Mio, Franken fiir Pilotprojekie zur Verfligung,
Unterlagen uind Eingabeformulare kbonen bel der Fachstelle fir Rassismus-
bekimpfung bestellt werden (ara @ gs-ediadmin.ch) bew, fden sich aul
dem Internet: www.edi.admin.chiara

Anmeldefristen: 20, Oktober 2003, 1. Mai 2004
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. Kinderkrippe fiir Gastarbeiterkinder, 1974,

B criche pour les enfants étrangers, 1974,

P Siudler

M i den siebziger Jahren wirde
mancher Schweizer Haushalt van einer
Italienerin gepuizl,

B Dans les années 70, la plupart
des ménages suisses flaient nettoyds par
une lralienne.

Gertrud Pinkis




Portrait
Schweizerischer
Gewerbeverband
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Rudolf Horber

Lehrmeister
_motivieren

Der schweizerische Gewerbeverband
(5GV) will mit einem Projekt den aus-
landischen Jugendlichen den Zugang
zum Arbeitsmarkt erleichtern — dies
auch im wohlverstandenen Eigeninte-
resse der Wirtschaft. Ziel des Projektes
ist es, den Lehrmeistern praktische An-
regungen zu vermitteln und damit die
Integrationschancen auslandischer Ju-
gendlicher in unser duales Berufsbil-
dungssystem zu verbessern.

%

Jeder fiinfte Bewohner der Schweiz stammt aus dem Ausland,
und jede vierte Arbeitsstunde wird in unserem Land von einem
Auslinder oder einer Ausléinderin geleistet: Die bessere Inte-
gration der auslindischen Arbeitskeifte ist daher eine wichtige
Aufgabe. Sie liegt auch im Interesse der Wirtschaft. Denn wer
sich wohl fiihlt, erbringt eine bessere Arbeitsleistung. Die Aus-
linderpolitik gehdrt daher seit lingerer Zeit zu den Kernauf-
gaben des SGV.

Bereits vor zwei Jahren hat sich der SGV mit einem Projekt an
der Auslinderintegration beteiligt. Es ping im Wesentlichen da-

rum, die Bedeutung der auslindischen Arbeitskrifte fiir die
KM sichtbar zu machen und aufzuzeigen, dass deren gute In-
tegration in die Arbeitswelt sowohl im Interesse der auslindi-
schen Arbeitskriifte als auch der Untemehmer lisgt. Im Oktober
2001 hat der SGV eine 16-seitige Beilage zur Schweizerischen
Gewerbezeitung unter dem Titel « Auslinderintegration aus der
Sicht der KMU» herausgegeben, Neben verschiedenen Beitrii-
gen enthilt sie auch praktische Anregungen fiir Fithrungskriifte
im Umgang mit auslindischen Angestellten. Die Publikation
wie auch ein eintligiges Seminar in Bern sind auch bei den
KMU auf ein breites Interesse gestossen.



Héhere Hiirden flir ausldndische Lehrlinge

Die Hiirden sind fiir auslindische Lehrlinge bedeutend hiher
als filr ihre schweizerischen Kolleginnen und Kaollegen, Dafiir
spricht eine Reihe von Indizien: Ausliindische Jugendliche
erhalten deutlich weniger Zusagen fiir Lehrstellen und sie bre-
‘chen hinfiger die Lehre ab, Gemiiss den Zahlen des Bundes-
amtes fiir Berufsbildung und Technologie (BBT) haben 2002
nur 44 % der auslindischen Jugendlichen eine Lehrstelle ge-
funden, bei den schweizerischen Jugendlichen liegt dieser Wert
bei 70%. Es ist auch darauf hinzuweisen, dass ein Drittel der
auslindischen Jugendlichen nach der obligatorischen Schulzeit
keine wetlers Avsbildung mehr macht, wihrend die Quote bel
den 16-jdhrigen Schweizern im Durchschunitt bei mund 90%
liegt. e Ciriinde filr diese Probleme liegen auf der Hand: An
erster Stelle sind sicher die sprachlichen Probleme zu erwihnen,
wobei sich in der Deutschschweiz das nicht zu unterschiitzende
Erschwermis des Dhalektes ergibl, Auch die Mentalititsunter-
schiede sowie Vorurteile gepeniber allem «Awsliindischens
spielen eine Rolle. Aus der Sicht der Lehrpersonen ist der
hithere Betremungsaufwand fir ausléindische Lehrlinge oftmals
einer der Hauptgriinde, schweizerischen Jugendlichen den Vor-
Eug zu geben,

Zweites SGV-Integrationsprojekt

Genau bei diesen Problemen michte der 3GV mit seinem
rweiten Integralionsprojekt ansetzen. Die Lehrmeister sollen
mit einfachen Tipps bei der Ausbildung von auskindischen
Lehrlingen unterstiltzt werden. Zudem soll die Hemmschwealle,
ausldndische Jugendliche dberhaupt anzustellen, gesenkl wer-
den. Es ist vorgesehen, eine Broschiire mit Anregungen,
Hintergrundinformationen und Kontaktadressen zu erarbeiten,
damit die Lehrpersonen bei auftauchenden Schwierigkeiten
situationsgerecht reagieren kinnen. Dies liegt sowohl im Inte-
resse der Wirtschaft als auch der auslindischen Lehrlinge: Aol
der einen Seite wird der Betreuungsaufwand der Lehrmeister
verringert und vereinfacht, und aut der andern Seite wird die
Integration der auskindischen Jugendlichen in den Arbeits-
markt verbessert.

Pour sensibiliser les maitres
d’apprentissage

Une reléve professionnelle parfaitement
formée est d’'une importance capitale pour
["avenir, tant pour I'économie en général
que pour les PME. En Suisse, la main-
d'ceuvre étrangére accomplit une heure

de travail sur quatre. Sans elle, les rouages
de notre économie s'arréteraient. C'est en
I'an 2001 déja que I'USAM a participé au
projet «intégration des étrangers dans le
monde du travail des PME» faisant partie
du programme de promotion de l'intégration
des étrangers de la Confédération. Cette
année, I'USAM lance un deuxiéme projet.
Grdce a une brochure a large diffusion,

il informe les maitres d'apprentissage, leur
fait des suggestions et leur livre des astuces,
afin de soutenir les adolescents d'origine

Rudolf Horber ist Politischer Sekretar des
SGV und Mitglied der Eidgendssischen Aus-
ldnderkommission. Zu seinem Arbeitsgebiet
gehoéren unter anderem der Arbeitsmarkt
und die Auslinderpolitik. Er dankt der
Vizedirektorin und Bildungsverantwaortlichen
des SGV, Christine Davatz, fur Hinweise

und kritische Durchsicht dieses Beitrages.

étrangére dans leur recherche d'emploi
et de formation.

Das SGV-Projekt ist vom Bundesamt filr Zuwanderung, Inte- &
gration und Auswanderung (IMES) aof Antrag der Eidgenis-
sischen Auslinderkommission (EKA) im April 2005 geneh-|
migl worden. Mit den konkreten Arbeiten soll im Verlaufe des
Friihsommers begonnen werden. Im Vordergrund steht die
Erarbeitung eines Leitfadzns. Diese Broschiire soll Antworten
geben auf verschiedene Fragen, beispielsweise: Wie geht man
mit Spannungen zwischen den (schweizerischen und auslindi-
schen) Lehrlingen im Betrieb um? Wie lassen sich besondere
Fihighkeiten von auslindischen Lehrlingen erkennen und nut-
zen? Wie kinnen Verstindnis und Toleranz filr kulturelle Unter-
schiede #wischen in- und auslindischen Jugendlichen am
Arbeitsplatz gefirdert werden? Es ist geplant, die Broschiire als
Sonderbeilage zur Schweizerischen Gewerbezeilung gegen
Ende 2003 in einer grossen Auflape breit zu streven. Es sollen
auch Interviews an der Basis gefiihrt und so genannte gute Bei-
spiele aulgelihrt werden, Um eine langlristige Sensibilisic-
rung der Lehrmeister zu erreichen, richtet sich das Projekt des
SCGV vor allem auch an die Aushildner. Aonfhavend aof der
Broschiire wird ein Musterreferat erstellt, welches als Unter-
richtsmittel eingesetzt werden kann. Als ein weiteres Element
des Projekies des SGV sind punkivelle Kampagnen vorgesehen:
Grundsatzartikel in der Gewerbezeitung und Kreisschreiben an
die Mitgliedorzanisationen und namentlich die Branchenver-
biinde,

Mit seinem Projekt leistet der GV einen Beitrag zur besseren
Integration auslindischer Lehrlinge in den schweizerischen
Arbeitsmarkt — im Interesse sowoh| der auslandischen Jugend-
lichen als auch der Wirtschaft, die nach wie vor auf gut ansge-
bildeten Nachwuchs angewiesen ist.
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Portrait
u«Die Chance»

Helmut Gehrer
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Jugendlichen helfen,
die Chance
ZU packen!

Jedes Jahr verlassen zwischen flnf und
zehn Prozent der Ostschweizer Jugend-
lichen das Bildungssystem, ohne eine
nach-obligatorische Ausbildung abge-
schlossen zu haben. Die Lehrkrafte ha-
ben immer mehr Mahe, ihre Schiller bei
der Stellensuche zu unterstiitzen. Be-
sonders fur leistungsschwache Schul-
abganger ist es eine Herausforderung,
auch nur eine Schnupperstelle zu finden.
Hier springt die Ostschweizer Stiftung
«Die Chance» in die Llicke. Sie vermittelt
und begleitet hauptsichlich Anlehrlinge.

Die Stiftung «Die Chances fardert und betrent Jugendliche, die
trotz positiver Grundhaltung — sei es aufzrund ihrer schulischen
Leistungen oder ihres Sozialverhaltens — keinen entsprechen-
den Avsbildungsplate (Lehre, Anlehre) lnden konnten, Das
Angebot der im Jahre 2000 gegriindeten Stiftung richtet sich
hauptsiichlich an 15- his 22-ldhrige ans Appenzell Inner- und
Ausserrhoden, St. Gallen und Thurgau. Die Unterstiitzung er-
folgt durch ein individuelles Auswahlverfahren, die Vermitt
lung eines geeigneten Ausbildungsplatzes in Berufsfeldern mit
guten Zukunfisaussichten sowie durch eine kontinuierliche Be-
gleitung withrend der Aushildungszeit,

Unter den eingegangensn Anmeldungen nimmt das Stiftungs-
team eine gezielte Triage vor. Dies gibt den Bewreuanden mehr
Zeit, die individuellen Ausbildungsinteressen und -méglichkeiten
der Jugendlichen abzukliren. Von den Jugendlichen wird eine
aktive Bewerbung bei allen bekannt gegebenen Betrieben ver-
langt. Ist ein Aushildungsplatz provisorisch zugesichert, wird
das Ausbildungsprogramm festgeleat und das Betrenungsver-
fahren gemeinsam abgesprochen. Eine entscheidende Voraus-
setzung fiir einen erfolgreichen Ausbildungsabschluss ist ein
intensiver Kontakt ewischen den Beteiligten. Alle zwei Monate
geben die Jugendlichen eine schrifiliche Riickmeldung an das
Chance-Team. Falls notwendig, werden Umplatzierungen oder
MNeuvorienlierungen vorgenommen.



La chance a saisir

L'équipe de la Fondation de Suisse orientale
«Die Chance» accompagne environ deux
cents jeunes gens qui accomplissent une for-
mation accélérée en entreprise. La premiére
volée de ce programme de formation a ren-
contré beaucoup de succés. En effet, neuf
jeunes sur dix ont réussi la formation avec
succés et tous les participants ont ensuite
soit trouvé un emploi soit poursuivi leur for-
mation. If est vrai cependant que la création
de nouvelles places de formation devient de
plus en plus difficile. Néanmoins, le nombre
de participants a encore augmenté au cours
de I'an dernier. Cette évolution confirme bel
et bien que les prestations de la Fondation
répondent & un réel besoin.

Eigenes Informationsmaterial geschaffen
e T e v o S T P AT e s CEERL S
Ein Flyer macht den Jugendlichen die Anforderungen der An-
lehre bekannt, Um die Betreuung zu verbessem, hat die Stftung
weiteres Informationsmaterial iiber Anlehrausbildungsgiinge er-
arbeitet, Filr rund 70 Anlehren liegen iibersichtliche Berufshbil-
der mit knappen Angaben iiber Anforderungen, Aufgaben und

Weiterbildungsméglichkeiten vor. Diese Grundinformationen
werden Lehrpersonen der Obersiufe, Berufsheratungen, Be-
rufsbildungsimtern und interessicrten Sozialdiensten der Ge-
meinden zur Verfilgung gestellt. Zur Entlastung der Betriebe, die
mit «Die Chances zusammenarbeiten, hat die Stiftung Muster-
Aushildungsprogramme entwickelt, die auch von den Amtern
fiir Berufshildung der Ostschweizer Kantone eingesetzt werden.
In Arbeitsheften werden die Ziele der Schnupperlehre sowohl
filr die Betriebe wie fiir die Jugendlichen festgesetzt. Diese Vor-
lagen erleichtem die Aus- und Absprachen zwischen den Betei-
ligten,

Zielsetzungen und Ausblick

Diie Stiftung hat sich fiir ihre Thtigheit zwei Ziele gesetzn: 30 %
der betreuten Jugendlichen sollen ihre Ausbildung erfolgreich
abschliessen und 90 % dieser Jugendlichen sollen eine der Aus-
hildung entsprechende Arbeitsstelle finden. Von den ersten Ab-
solventen im Somimer 2002 wurden diese hoch gesteckten Ziele
iibertroffen! 91.9% schlossen ihre Aushildung erfolgreich ab
und alle Teilnehmenden fanden eine Stelle oder setzten ihre
Aushildung fort. Ob sich dieser Trend im Sommer 2003 besti-
tigen wird, bleibt offen. Obwohl mit der Zahl der begleilelen
Jugendlichen auch das Risiko von Fehlschlfigen zunimmt,

mussten im Jahr 2002 nur wenige Vertriige aufgeldst werden.f &

Mic 183 Jugendlichen (2001: 166) in 160 Betrieken (2001: e
145) konnte im Jahre 2002 cin leichtes Wachstum verzeichnet
werden. Diese Zahlen zeigen, dass «Die Chances cinem grossen

Bedilrfnis entspricht: Urspringlich war man nimlich von 12

bis 15 Jugendhichen jihrlich ausgegangen. Heute sind es knapp

190 Jugendliche, davon 70 % auslindischer Herkunft. Mehrere

Firmen stellen auf Grund der gemachten Erfahrungen mit dem

Projekt emeut Stellen zur Verfiigung.

Das Team «Die Chance»

Im heutigen Team teilen sich flinf Personen drei Stellen, zwei
davon sind Viollzeitstellen. Alle Mitarbeiter sind mit der Region
vemeizt und fachlich mit Berufsschule und Arbeit in den
Betrichen vertraut. Urspriinglich wurde vermutet, dass die Ver-
mittlung der Jugendlichen aufwindiger sei als die nachfolgende
Begleitung, Das Schaffen von neuen Aushildungsplitzen wird
hirter, die Begleitung im fachlichen und sozialen Bereich aber
zugleich viel intensiver. Neben ihrer eigentlichen Titigkeit in-
formieren der Leiter und die Mitglieder des Chance-Teams bei
Verbiinden, interessierten Fachkreisen, Behiirden, Beratungs-
stellen, Beruls- und Obersiufenscholen iiber «Die Chances und
tragen damit die Idee des Projekies hinaus.

Helmut Gehrer ist Gesamtprojektieiter
der Stiftung « Die Chance». Er arbeitete
bis 2000 als Berufsschullehrer und Rektor
in Wil und Rorschach. Kontakt: Stiftung
«Die Chances», Kirchrain 27, 9422 5Staad,
Telefon 071 886 70 47, Fax 071 855 11 05,
E-Mail: chance.gehrer@bluewin.ch
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Portrait
Snap!

Bruno Riatsche

Jugendliche suchen und brauchen Vor-
bilder - auch im beruflichen Bereich.
Begegnungen mit jungen ausléndischen
Berufsleuten motivieren Migranten-
jugendliche, sich mit der Berufswelt und
ihrer eigenen Berufswahl auseinander
Zu setzen.

Was arbeitest du?

Existenzsicherung und soziale Sicherheit, aber auch persiinliche
Zufriedenheit und ein gesundes Selbstwertgefiihl sind stark
mit der Arbeit verkntipft. Die Tatsache, dass ca. 23 % der aus-
lindischen Jugendlichen keine qualifizierte Berufsaushildungz
absolvieren, lisst aufhorchen. Die Griinde dafiir sind vielfiltig:
Migranteneltern ist die Bedeutung der Berulslehre nicht immer
bewusst; Migrantenjugendliche haben in ithrem Umfeld meist
wenige Bekannte, die eine gualifizierie Berufsausbildung in
der Schweiz absolviert haben und sie sind bei der Lehrstellen-
gsuche oft mit strukturellem Rassismuos konfrontiert. Fagzit:

{ :"’%@JMigmnmjugmmﬁche stehen bei der Berufswsahl und der Lehi-
mi:ellensuchn vor zusitzlichen Hiirden. Sie brauchen gezielte

nterstiitzung, damit der Schritt ins Berufsleben gelingt,

Lebensgeschichten erfahrbar machen

Das Projekt Snap! Was arbeitest du? ermiglichte Jugendlichen,
die vor der Berufswahl stehen, mit jungen auslindischen Berfs-
leuten aufl Tuchfihlung zu gehen. Zehn Schulklassen mil rund
180 Schiilerinnen und Schiilern der Sekundarstufe I aus dem
Kanton Luzern heteiligten sich im Schaljahr 2000 /02 an die-
sem Projekt. In Interviewtechnik und Fotografie eingefiibrt,
besuchten die Jugendlichen in klzinen Gruppen junge auslin-
dische Berufsleute an threm Arbeitsplatz und dokumentierien
deren Lebensweg und Berufsalltag. Zur Wahl standen Frauen
und Ménner mit ganz gewdhnlichen Ausbildungswegen wis
auch Quereinstei gende. Gemeinsam ist allen Interviewten, dass
sie einen befriedigenden und Existenz sichernden Beruf ge-
funden haben, Die positiven Erfahrungen, aber auch die Schat-
tenseiten des Berufs interessierien. Die Jugendlichen erfubren

die Arbeit und das Umfeld im Betrieb hautnah., In der konkre-
ten Begegnung — dokumentiert mit Fotokamera, Tonbandgerdit
und Motizblock — erkundeten sie eine Lebensgeschichie, er-
leblen die Atmosphiire am Arbeitsplatz und erfubren von Nisten,
Wiinschen und Triumen der jungen Berufsleate, Diese Begeg-
nungen vermittelten ihnen konkretz Vorstellungen iber die
Herausforderungen des beruflichen Werdegangs und wie diese
gemeistert werden kinnen,

Die Portriits der Berufsvorbilder wurden in der Klasse priisen-
tiert, erlivtert und diskutierl. So hiirten die Mitschiilerinnen
und Mitschiiler von den Lebensgeschichten eines Lehrers koso-
varischer Herkunft, vom Aufstieg der Tamilin Ajenihind zur
Geschiifisleiterin, vom kreatischen Milchmann Tihomir und
seinem Traum von einem Bauernhof mit vielen Tieren und einer
grossen Familie und von den beruflichen Weiterbildungsplinen
der italienischen Coiffeuse Emanuela. Diese Lebensgeschich-
ten, die nicht immer gradlinig verliefen, sollen Mut machen
und die Bedeutung einer qualifizierten Berufsausbildung auf-
zeigen. :

Zehn dieser Portriits sind in einer Broschiire prisentiert. Die
begleitende Wanderansstellung macht weitere Jugendliche auf
die Berufsvorbilder aufmerksam und ermuntert sie, selber Vor-
bilder in ihrem Umfeld zu suchen. Niche zuletzt will die Aus-
stellung aber auch Aushildungs- und Personalverantwortliche
aus Gewerbe und Industrie animieren, auslindischen Jugend-
lichen die Tiiren zu einer qualifizierten Berufsaushildung zo
dffnen,



Quel travail fais-tu?

Environ 23% des jeunes étrangers n'accom-
plissent aucune formation professionnelle
qualifiée. De nombreuses raisons expliquent
ce phénoméne: les jeunes migrants et leurs
parents ne disposent pas d’informations

sur le systéme de formation professionnelle
suisse. Le plus souvent, ils n‘ont que peu

ou pas de modéles professionnels dans leur
entourage et sont, de plus, fréquemment
confrontés & un racisme structurel. C'est
précisément jci qu'intervient le projet Snap!
Quel travail fais-tu? De jeunes adolescents
du degré secondaire | ont interviewé et photo-
graphié de jeunes professionnels étrangers
sur leur lieu de travail. La rencontre avec
des personnes exer¢ant une activité profes-
sionnelle a beaucoup encouragé les jeunes
et les a incités concrétement a entreprendre
une formation professionnelle.

Nach einem Jahr: Weiterarbeit angesagt

wichtiges Anliegen. Lehrpersonen sollen iiber die spezifi schenm
Schwierigkeiten von Migrantenjugendlichen bei der Berufs-

Mehmet hat als Sekundarschiiler im Jahr 2001 im Projekt
Snap! mitgemacht. Fiir den Kosovaren, der seit drei Jahren
in der Schweiz lebt, war der Einstieg in die Berufswelt nicht
einfach. Letztes Jahr schrieb er iiber zehn Bewerbungen und
bekam iiberall Absagen. «Schreiner wiire mein Traumbenfs,
meinte er. Eine Lehrstelle zu finden, war aber auch trotz der
Unterstiitzung seines Lehrers nicht méglich. Mehmet besuch-
ie das Brilckenangebot filr stellenlose Schulabgéinger, Dort
wurde er weiter gefordert, man machte ithm Mut und ver-
mittelte ihm Praktikumsplitze. Aus einem Praktikum wird jetzt
gine Anlehre als Avshaumonteur. Er wird die Aushildung im
August 2003 beginnen. In scinem Betricb ist er der cinzige
Ausliinder, «Es hat drei weitere Lehrlinge, Wir kommen sehr
gut miteinander aus und im Betrieb gefillt es mir sehr guts,
schrich Mehmet seinem ehemaligen Lehrer.

Den Einstieg von Migrantenjugendlichen in die Berufswelt zu
untersiiitzen, ist filr FABIA, die Fachstelle fiir die Berztung und
Integration von Auslinderinnen und Ausléindern in Luzem, ein

wahl sensibilisiert werden und thnen sollen konkrete LTnLe:r-é ﬁ i

stiitzungsmiglichkeiten angeboten werden. Dazu konzipiert
FABIA einen Weiterbildungskurs fiir Lehrpersonen und arbei-
tet Materialien fiir den Berufswahlunterricht aws, die gezielt auf
Jjunge Migrantinnen und Migranten ausgerichiet sind. An Eltem-
informationsabenden, an denen mit interkulturellen Vermittle-
rinnen und Vermittlern gearbeitet wird, informiert FABIA
Migrameneliern tiber die Bedeutung der Berufslehre und gibt
Auskunft liber weiterfiibrende Schulen oder Briickenangehote.
Und die Wanderausstellung Snap! Was arbeitest du ? wird — aufl
Anfrage hin — auf die Reise in verschiedene Schul- und Aus

bildungszentren eder auch in Betriebe geschickt.

Bruno Riitsche ist Lehrer und Heilpdadagoge.
Er arbeitet als Berater und Projektleiter im
Schul- und Bildungsbereich auf der FABIA
Fachstelle fiir die Beratung und Integration
von Auslinderinnen und Auslandern in
Luzern. Kontakt: info@fabialuzern.ch
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Portrait
LOTSE

Nurettin Elibal

Den
Berufsalltag

Im Praktikum
kennen lernen

94

Wahrend eines Jahres erhalten fremd-
sprachige Jugendliche durch das Bil-
dungs- und Arbeitsprogramm LOTSE
die Informationen und Orientierungs-
hilfen, welche sie zur beruflichen Stand-
ortbestimmung und zur Berufs- bzw.
Arbeitsstellenwahl brauchen.

Den gleichen Schulabschluss zo haben, heisst noch keineswegs,
die gleichen Chancen fiir die Zukunft zu haben. Insbesondare
fremdsprachige Jugendliche werden mit besonderen Herans-
forderungen konfrontiert, denen es mit speziellen Angeboten
zu begegnen gilt. Seit sechs Jahren bereitet das Bildungs- und
Arbeitsprogramm der Basler Stiftung LOTSE fremdsprachige
Tugendliche zwischen 16 und 23 Jahren auf eine Lehrstelle vor,
Neben der Vermittlung der sprachlichen Kompetene wird auch
auf die Verbesserung des schulischen Basiswissens, auf die
Vermittlung von Praktikums- resp. Lehrsiellen, auf die Firde-
rung und Unterstiitzung sozialer Qualifikationzn sowie auf die
damit verbundene Perstinlichkeitsbildung Gewicht gelegt, Ohne
diese Unterstiitzung wiirden viele den Einstiey in den reguli-
ren Arbeits- resp. Lehrstellenmarkt nicht schaffen,

In der Stadt Basel und in der Region gibt es zwar zahlreiche
Angebote sowohl im Bildungsbersich als auch im Rahmen von
Beschiftipungsmassnahmen der Arbeitslosenversicherung, die
auch Jugendlichen offen stehen. Doch hiiufiz fehlen fremd-
sprachigen Jugendlichen die sozialen Netze und die Informa-
tionen, um einen Zugang zu den Auvsbildungsméglichkeiten
oder zum Arbeitsmarkt zu erhalten. Dies trifft insbesondare fir
Jugendliche zu, welche erst kurz vor dem Ende der obligatorni-
schen Schulzeit in die Schweiz gekommen sind. Sie finden
curn Teil den Einstieg in ein berufsbildendes Anschlusspro-
gramm | Yorlehre, Anlehre, Lehre) nicht und brechen auch hiu-
figer die Aushildung wieder ab. Es ist auch nicht selten, dass
fremdsprachige Jugendliche, die nach der Schule eine Hilfs-
arbeitsstelle angenommen haben, diese wieder aufgeben oder
verlieren,



La chance de pallier les handicaps

La fondation biloise LOTSE offre aux jeunes
de langue étrangére la chance de pallier
leurs handicaps sur le marché suisse de
I'emploi et des apprentissages. En effet,
pendant une année, ces jeunes gens appren-
nent a connartre les exigences du monde

du travail dans un établissement de stage.
Deux jours par semaine, ils participent &

un enseignement linguistique et a d*autres
cours. Un interlocuteur de I'équipe de LOTSE
encadre chaque stagiaire pendant la durée
de son stage et le soutient en cas de difficul-
tés particuliéres.

beitende haben sie sich in ein Team einzufiigen und sich zu
behaupten. Sie haben die Gelegenheit, ihre Ausdaver, ihre Ei-
genverantworiung und thre Motvation unter Beweis zu stellen.

Bildung + Arbeit [der schulische Unterricht findet wihrend zwei Wochentagen in
Basel statt. Die Jugendlichen werden in den Fichern Deutsch,
Das Programm «Bildung + Arbeit+ von LOTSE beginnt jeweils  Rechnen, Berufskunde, Informatik, Franzdsisch und Sozial
im September und davert ein Jahr. In dieser Zeit werden mitden  kunde (mit Exkursionen) unterrichtet. Je nach Bedarf werden
teilnchmenden Jugendlichen schulische Deflizite aufgeholt, ihre  sie auch bei der Yorbereitung auf individuellen Priifungsstofl
Berufsneigungen, ihre Interessen und Fihigkeiten abgeklirt so-  unterstiitzt,
wie ihre Perstinlichkeitsentwicklung im Hinblick auf eine nach-
haltige Integration in eine anerkannte berufliche Aushildung Betreuung, Nachbetreuung und Coaching
gefordert. Zwei Tage pro Woche besuchen die Jugend lichen das - —
interne Schulungsprogramm. Die restlichen drei Tage habensie  Jeder Praktikantin und jedem Praktikant steht eine verantwort-
sich an einem externen Praktikumsplatz in der Arbeitswelt zu  liche Kontaktperson des Teams von LOTSE zur Seite. Diese ist
bewithren. Dieser Arbeitsplatz ist mit den Jugendlichen vor  auch die Ansprechpartnerin fiir die Betreuungspersonen in den
Programmbeginn besichtigt und ausgewihit worden und sollte  Praktikumsbetrieben. [n gegenseitiger Absprache und gemiiss
nach Miglichkeit dem Berufswunsch entsprechen. Br garantiert  den vertraglich peregelten Verpflichtungen zwischen der Stif-
jedoch keine anschliessende Lehrstelle., tung LOTSE, den Jugendlichen und den Praktikumsbetricben
wird das Praktikum kontinuierlich begleitet und beurteilt. In
Withrend des Praktikums erhalten die Teilmehmenden einen  Konflikisituationen wird gemeinsam nach Lisungen gesucht,
realistischen Einblick in den beruflichen Alltag. Sie haben die
Mdglichkeit, sich in einen Arbeitsablanf zu integrieren, Nei- Denjenigen Jugendlichen, welche das Arbeits- und Bildungs-
gungen und Fihigkeiten unter Beweis zu stellen und Selbst-  programm von LOTSE absolviert haben, aber aus persénlichen
verantwortung und Eigeninitiative zu entwickeln. Als Mitar-  Griinden ihre Ausbildung abgebrochen haben und eine New-
orientierung brauchen, steht ein Nachbetreuungsangebot zur
Verfiigung. Digses Programm dient auch Jugendlichen, welche
nach Abschluss des Programms «Arbeit + Bildung» keine Aus-

Nurettin Elibal ist Sozialarbeiter und hildungsstelle antreten konnten.

Erwachsenenbildner. Er arbeitet haupt-

beruflich als Sozialarbeiter und Lehrkraft Aunsserdem bietet LOTSE fiir Jugendliche, welche in einer

im Bildungs-, Arbeits- und Coaching- Aushildung stehen, ein Coaching-Programm an. Das Cuar:hingh_ -
Programm von LOTSE. Er hat im Kanton beginnt bei Antritt der Ausbildung und kann cinmalige Kuﬁ-%ﬁj
Basel-Stadt viele Integrationsprojekte im beratungen oder Informationen wie auch Einger davernde Be- =

Migrationsbereich konzeptionell bearbeitet ML A SN AN -’ |

und geleitet. Kontakt: www:.lotse.ch
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. Apparatemontage, siebziger Jakre,

. Travail de montage, années 7,

Cretrud Pinkuy




. Der Arbeiisplatz war auch in den
siebziger Jahren ein wichtiger Begesnungsort
fiir Schweizerinnen und Ansldnderinnen,

. Le iew de trovail éfalt aussi dans les
années 70 un lieu de rencontre pour Suissesses
et étrangéres,

E Studler



Portrait

Projet BZM 2

Association pour parents
de langue étrangére et
formation

Susana Fankhauser-Pérez de Ledn
Biljana Kaser
Ana Maria Witzig-Marinho

La situation des jeunes étrangers dans
le domaine de la formation profes-
sionnelle est inquiétante, entre autres
en raison du manque d'informations
des familles d'immigrés. Cependant,
les personnes clé peuvent jouer un role
décisif dans la vulgarisation des infor-
mations. Mais une collaboration en ré-
seau entre ces personnes clé, les services
d'aides aux étrangers, les offices d'orien-
tation professionnelle et le monde éco-
nomigue en general s'avére egalement
indispensable.

En dépit de diverses mesures d'intégration en faveur des étran-
gers dans le domaine de 1'instruction publique, un quart des

;":'a'fr:.:""—;,jcums étrangers n'entreprend toujours pas de formation pro-

“fessionnelle & la fin de leur scolarité obligatoire, L'éventail des
métiers choisis par ces jeunes étrangers reste toujours tnés res-
treint et ces jeunes n'utilisent guére non plus les possibilités de
perfectionnement professionnel & la fin de leur fommalion pro-
fessionnelle de base. Lorsgu'on en demande les raisons aux
personnes concernées, elles répondent asser fréquemment que
leurs parents ne disposaient d”avcune information en la matiére,
Des efforts plus intenses pour informer ce cercle de personnes
et leur expliquer le fonctionnement du systéme de formation
professionnelle dans notre pays, tout en le comparant avec le
systéme en vigueur dans leur pays d'origine, permettraient sans
doute de combler ces lacunes,

C"est pour cette raison que la Commission fédérale des éirangers
alancé le projet «pour un meilleur avenir professionnel de jeuncs
immigréss (BZM 2) que ' Office fédéral de la formation profes-
sionnelle et de la technologie a cofinance dans le cadre de "ar-
rété sur les places d'apprentissage 2. Ce projet a pour but de for-
mer d'abord des personnes clé, telles que des enseignants, des
membres engagés de communautés d'immigrés ou encore des
responsables de 1"assistance religiense. Mais le but avoué de ce

Les familles
d’'immigrés et
le monde
du travail

projet est aussi d'améliorer, par le ruchement de ces personnes
clé, 1 acces des communautés étrangéres aux informations sur les
systémes scolaire et professionnel suisses. En outre, ce projet
s"efforce d’améliorer la mise en réseau et la collaboration d”or-
ganisations et de personnes confrontées, aux niveaux les plus
divers, & la formation professionnelle des jeunes immigrés,

La formation de ces personnes clé se fait donc au cours d'una
série de séminaires, [Les paticipants apprennent les subtilités de
la nouvelle loi fédérale sur la formation professionnelle, discu-
tent des problémes spécifiques que rencontrent les jeunes Stran-
géres dans le monde du travail ou encore approfondissent leurs
connaissances dans le travail de médiation. A |"occasion de ren-
contres cantonales qui réunissent, outre les personnes clé, les
représentants de services d'aide aux érangers, les offices
d"orientation professionnelle et les milieux économiques, il a &8
possible d'approfondir les contacts de tous les acteurs agissant
dans ce domaine. Il 5"est avéré que, depuis plusieurs années, des
projeis ont été réalisés en faveur des jeunss immigrss mais gue,
faute d'un échange d'informations ¢t d'une coordination suffi-
sants, de nombreux acquis et expériences se perdznt. Lin meilleur
échange d'informations s avére done indispensable au niveau
des services spécialisés et des directions de projets, afin que les
€changes et le savoir qui en découle puissent étre transmis,



Migrantenfamilien
und die Arbeitswelt

Schliisselpersonen wie Lehrkrifte oder
engagierte Mitglieder von Migrantenge-
meinschaften kénnen eine wichtige Uber-
setzungsrolle zwischen Migrantenfamilien
und Ausbildungs- und Arbeitswelt wahr-
nehmen. Durch frithzeitige Information,
der Jugendlichen und ihren Eltern kénnen
sie mithelfen, dass die richtigen Ausbil-
dungs- und Berufsentscheide getroffen
werden. Das Projekt «Berufliche Zukunft
der Migrantinnen und Migranten» BZM 2
bezweckt eine gezielte Ausbildung und Ver-
netzung von Schliisselpersonen. Im Rahmen
2 des Projektes BZM 2 ist auch der «Verein
Les personnes clé s'activent...

o P ey e BT e e e e = s T fi"lr fmmdSp ral:h‘jge Efte'rn und 'Bﬂdung»

Depuis 1999, un groupe de 14 médiateurs et médiatrices com- Eﬁ':.;\:.iffe:; .'nfc.r'i.m:‘a:ﬂansahe-{jd: ﬂr{:gﬂ;ﬂ'r;te
munautaires se sont regroupEs en une association (Association o pe ers_tan rgt.:‘ng' Il.l"b:"JSf ol : e e
pour parents de langue érangére et formation). Ses membres und Lehrmeistern einerseits und Migranten-

ont tous une formation académique ou supérieure acquise dans familien andererseits fordert.

lenr pays d'origine et une formation de médiateurs commi-
naulaires gu'ils praligquent en Suisse, cect ausst dans le cadre
du Projet BZM 2. Leur but est de faciliter I’ intégration des
familles immigrées, grice aux soirées pour parznts et par une
information approfondie dans les domaines de la formation, du
social et de la santé. Les membres de cette association tra-

vallent actuellement en 14 langues différentes dans des &ia-
blissements scolaires, des centres de contact de quartiers et au
sein d’associations d’immigrés et sont rémunérés par les insti-
tutions. L'association a pu bénéficier des subventions de la
Confédération dans le cadre de la promotion de 'intégration

pour des projels gu’elle a présentés,

Pour illustrer I'un des aspects do travail de 1’association, voic
brigvement la description du projet «Soirée pour parents de
langue étrangére: I'orientation scolaire et professionnelles. Il

s agil d'un projel d'inlégration qui vise a développer les possi-

Susana Fankhauser-Pérez de Ledn est née
au Mexigue; elle est psychologue spécialisée
FSP Elle travaille en tant qu'interpréte
communautaire et médiatrice culturelle
dans les domaines de la santé, du social

et de la formation.

Biljana Kaser est née en Croatie; elle a fait
des études de lettres et a également étudié
la littérature russe a Zagreb. Elle est actuelie-
ment collaboratrice au sein du Secrétariat

de la CFE.

Ana Maria Witzig-Marinho (p. 70)

bilités de communication entre les institutions scolaires et les
parents d"¢éléves étrangers du niveau secondaire [ & propos du
choix professionnel de leurs enfants et de leur accés au monde
du travail. La plupart des parents immigrés n’ ont qu'une vague
idée des systémes scolaire et professionnel du pays d'accuoeil,
rés dilTérents de ceux de leur pays d'ongine, Les parents sont
sollicités & participer 4 la soirée des parents par une invitation
rédigée dans lenr langue maternelle. 1.7 ohjectif est de leur four-
nir toutes les informations nécessaires (par oral et par écrit)
dans leur langue maternelle. Des enseignants, conseillers en
orientation el mailres d’apprenlissage prennenl parl 4 ces soi-
rées, afin de donner aux parents immigrés un point de repere
gquant & leur engagement et leur participation a |la préparation

du choix professionnel de leurs enfants et d"améliorer ainsii § 7
leurs chances de formation professionnelle et leur future inser-
tion dans le monde du travail, L &

La création d’une plate-forme de communication entre 1*école,
les enseignants et les parents de langue élrangéne, ansi que
I’échange des informations et des buts respectifs sont essentiels
pour "avenir des jeunes migrants et pour le systéme social et
éronomique du payvs d accueil. Nous recommandons de mettre
en euvre de telles expériences dans le domaine de la formation,
afin de donner aux &léves étrangers 1"impulsion nécessaire 4
unc meilleure intégration dans le monde du travail.
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Portrait

L'Office d'orientation et

de formation professionnelle
du canton de Genéve

Q

Roland Godel

Expliquer aux entreprises d'origine ou
de culture étrangeére les atouts de la
formation professionnelle suisse; pré-
senter aux familles migrantes et a leurs
enfants la place spécifique de I'ap-
prentissage dans notre systéme de for-
mation: tel est le double objectif d'une
série de brochures publiées en plusieurs
langues par I'Office d'orientation et de
formation professionnelle du canton
de Genéve.

«Des atouts pour

«La formation prafessionnelle: des atouls pour votre entreprise —
wite chance pour les jeuness — ce titre résume bien "objectif visé
par les quatre brochures bilingues récemment diffusées par
['OOFP du canton de Genéve. A l'origine de ¢ projet. soutenu
par la Confédération dans le cadre du 2¢ arrété fédéral sur les
places d'apprentissage, un constai: & Genéve, cité internatio-
male par excellence, les entreprises de culture anglo-saxonne
sont des actrices importantes et dynamiques du marché canto-
nal de 'emploi. Pourtant, ces tétes de pont de groupes multi-
nationaux, ces centres de recherches ou ces sociétés finan-

my citres, ne forment qu'un nombre marginal de jeunes apprentis

'EF:_‘!.ﬂm

et apprenties et recrutent souvent des universitaires 1 ol une
formation professionnelle pourrait étre adéguate.

Références anglo-saxonnes

La pré-enguéte a fail apparaitre que ce phénomene était large-
ment dii # la méconnaissance du systéme suisse de fommalion
professionnelle dite «duales, de sa diversité et de ses avantages.
En effet, les responsables des ressources humaines et les cadres
sipérieurs de ces entreprises sont souvent formés & 1"école anglo-
saxonne. Avant accompli des carrigres internationales, ils ne
sont pas toujours Familiers des spécificités de apprentissage
«j la mode helvétigues.

La pré-enquite a également mis én évidence intérét de ces mi-
lieux & disposer d’une meilleure informarion en la matiére. Des
contacts étroits ont des lors €16 noués entre le groupement des
entreprises multinationales (GEM) de Genéve et la structure
Interface-Entreprises, chargée & 1"Etat de Gen&ve de prospecter
et de coordonner I offre de places de stages et de formations en
entreprises. Les collaborateurs et collaboratrices de cette strue-
ture ont pu présenter le projet lors d'une assemblée du GEM
ainsi qu’au travers de nombreux entretiens bilatéraux avec des
responsables de ressources humaines. La qualité de ces contacts
a constitué un élément essentiel du succes de ce projet.

En automne 2002 était donc publiée la premiére brochure bi-
lingue, anglais et frangais. Dans ce document qui se veut simple
mais complet, I"on s"est efforcé de mettre en paralléle les par-
ticularités du systéme suisse de formation avec ce que ["on
trouve d’équivalent dans le monde anglo-saxon, de manigre &
ce gue les destinataires disposent de références et de points de
comparaison. Ce premier guide a fait I'objet d"une présentation
lors d'une assemblée do GEM, relayée par une communication
efficace a travers les médias. Il a entre-temps été largement
diffusé aupris des entreprises internationales 4 Genéve et sert
aussi d'owil d'information au service cantonal de promotion
économigue.



Portugais, albanais, serbo-croate...

T T T T
Le projet ne s’est pas arrété 14, Dans la foulée, d'anires milizux
étalent intéressés A bénéficier d'un tel outil, Fin 2002 parais-
saienl ginsi des puides en portugais, en serbo-croabe (visamt
notamment les populations d’origine bosniaque) et en albanais,
[Jans ces (rois langues, il 2st possible d aneindre i Genéve des
petites entreprises (restaurants, garages, magasins, ateliers...)
susceptibles de former des apprentis, mais dont les patrons
connaissent encore mal les rovages du sysiéme de formation,
Pour ces trois guides, un chapitre pratique a ét¢ ajouté sur ['ac-
cés aux formations relatif aux statuts. En effet, la signature d’un
contrat d°apprentissapge en entreprise n'est pas possible pour les
jeunes sans permis ou les requérants d"asile au statut temporaire.
Maig d"autres types de formations sont envisageables.

Drans ce sens, il s'avére que les trois nouvelles brochures visent
un double objectif, Outre leur vocation d’encourager les entre-
prises & former des jeunes — notamment des jeunes d'origine
Etrangére — elles constituent aussi un outil précieux pour I'in-
formation des Familles migrantes elles-mémes et celle de leurs
enfants scolarisés.

Gezielte Informationen zum
Schweizer Berufssystem

Unternehmen mit ausfandischem Hinter-
grund das schweizerische Berufsbildungs-
system zu erkldren und die Migranten-
familien und ihre Kinder auf den Stellenwert
der Lehre fiir die Berufsbildung aufmerksam
zu machen - das sind die beiden Ziele,
welche das Amt fiir Aus- und Berufsbildung
des Kanton Genf (OOFP) mit der Publikation
einer Serie von Broschiren anstrebt,

Jede Broschiire zeigt auf einfache und um-
fassende Weise das Genfer Sekundarschul-
system und die Bedeutung der Lehre auf.
Fiir jede Sprache, in welcher die Broschiire
erhéltlich ist, wurden Vergleiche mit dem
Bildungssystem des Referenzlandes gezogen.
In einem Kapitel werden die Ausbildungs-
mdaglichkeiten im Zusammenhang mit dem
Aufenthaltsstatus dargestellt.

otre entreprise!»

Les documents ont été présentés au début de I'année i 1'en-
semble des associations et organismes actifs dans 1"aide et le
conscil aux migrants. Cette s¢ance d’information a suscité un
vif intérét et les milieux en question se sont engagés & diffuser
les brochures par le biais de leurs réseaux. Les versions alba-
naise, serbo-croate et portugaise ont aussi £té diffusées a la
presse ef 4 toutes les associations culturelles et sociales propres
aux eommunautés linguistiques concernées, ainsi qu'a leurs
autoritds diplomatiques et consulaires. Enfin, les quatre bro-
chures, ¥ compns celle en anglais, onl éié largement distnbuées
a toutes les structures et classes d'accueil des écoles secon-
daires du canton, en collaboration avec leurs responsahles,

Et I'espagnol?

Et pourguoi pas une brochure en espagnol? demande-t-on par-
fois, La réponse est simple: la pré-enguéte a clairement mon-
tré gque les entreprencurs oniginaires d"Espagne se considérent
comme largement intégrés et appréeient que 'on s"adresse &
eux dans la langue de leur pays d'adoption.

Roland Godel est directeur du service de
linformation & I'Office d'orientation et

de formation professionnelle du canton

de Genéve. Contact: roland.godel@etat.ge.ch

Cette guestion pourrait cependant étre réexaminde, En effet,

une version espagnole peut Etre envisagée pour répondre aux
besoins des nouveaux migrants en provenance du COntinent [a- me .
tino-américain, Méme si une importanle proporion & enlrs cux e -
sont «sans papierss et done exclus de la formation prt:rfesslnn-a,-‘.x;jfi‘
nelle duale, il n'en reste pas moins que leurs enfants sont sco-
larisés & |'école publique genevoise et qu'ils sont donc deman-"
deurs d'informations.

Sur le web

T e e e e ———————
CQuelgues mois apréss leor lancement, les guides bilingues en-
registrent déjd un succeés réjouissant. Il est certes trop tit pour
mesurer leur impact en termes de création de nouvelles places
d'apprentissage. Sur ce plan, I'effet visé se situe sur le long
terme. Mais |"intérét est manifeste. Plusieurs milliers d'exem-
plaires ont déja & diffusés et les demandes arrivent réguliéne-
ment. On relévera que passablement de demandes nous sont
parvenues en provenance d’autres cantons et méme de 1"&tran-
ger, par exemple de la part de ressortissants suisses expatriés
envisageant un retour au pays.

Pour répondre & ces demandes, (ous les lexies en langues élran-
geres ont été mis 4 disposition sur le site internet de I'OOFP,
www.geneve.chioofp.
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Portrait
Le réseau EURES

Jérome Eenoit

f"“!ﬁ\? «En période de mobilité économigue, la souplesse est une
wh‘ condition vitale du plein emplode, Cette citation d” Alfred Sauvy,
h‘t:-,:yff sociologue frangais, illustre bien I'importance que revét de nos

jours la mobilité des travailleurs. Consciente de 1"émergence de
e ) ce phénoméne, la Commission européenne a créé en 1993 le

réseau des Services européens de 'emploi (EURES), qui vise
& faciliter la libre circulation des travailleurs dans les 18 pays
de 'Espace économique ewropéen (EEE). Plus concrétement,
ses objectifs consistent 4 informer et conseiller les travailleurs
potentiellement mobiles sur les opportunités d'embauoche ainsi
que sur les conditions de vie et de travail dans I"ECL, & enca-
drer les employeurs chargés de recruter de la main-d'ceuvre
dans d’autres pays et 4 fournir des conseils ciblés aux tra-
vailleurs et anx emploveurs dans les régions transfrontaliéres.

Al'heure ol le marché suisse du travail

affiche une certaine morosité conjonc- Pour s acquitter de cette mission, la plateforme EURES s'ap-
turelle, I'arrivée d’un nouvel outil en- puie sur les Services publics de 1"emploi de ses Etats membres,
courageant la mobilité des travailleurs Ll E,H e g_émT ler sl ';.IE oz i qu ag,ems
se doit d'étre saluée, ce d'autant plus locales pour I"emploi. Bien gue ne faisant pas partie de I’EEE,

il el X la Suisse peut, grice i la récente entrée en vigueur de 1" Accord
1r.::|u Il est.le fruit d'un partenaniat nova- sur la libre circulation des personnes, prendre le train de la stra-
eur.

tégic curcpéenne de I'emploi en marche et rallier le réscau
EURES en qualité d'Erat associé.

n nouvel outil
'information



EURES Suisse:
un projet d’intérét commun

La rmase en place de 1'orgamsation EURES et la coordination
globale du projet pour 'ensemble de la Suisse incombent au
Secrétariat d"Etat a 1'économie (Seco), qui a jugé bon de s"ad-
joindre 1a collaboration d’autres partenaires, tant au niveau
cantonal (offices régionaux de placement) que suprarégional
(régions transfrontaligres) et fédéral (divers offices fédéraux),
Le projet «EURES Suisses n'a done nullement usurpé son ap-
pellation d'ceuvre commune au service de 1"intérét public,

Appelés & travailler main dans la main, les acteurs de ce parte-
nariat ont regu des tiches bien définies. Qutre sa responsabilité
en matiére d’organisation el de coondination nationale du réseau
EURES., le Seco est compétent pour tout ce gui touche au pla-
cement des travaillenrs entre la Suisse et I’ BEEE, aux partenariats
avec les régions transfrontaliéres ainsi qu'd la mise en place
d’un réseau suisse de conseillers EURES, Affectés auprés des
offices régivnaux de placement, ces derniers ont pour mission
principale de conseiller, d'informer et de placer les citoyens
suisses @ la recherche d'un emplod dans "EEE. 11s s"appuient
i cet effet sur un systéme informatique d’échange de places
vacantes que 'on doit & la Commission européenne et que ["on
peut rouver 1" adresse suivante: hitp:deuropa.cuint/eures.

En cas de hesoin, ils penvent aussi faire appel an résean
EURES de la Confédération, chargée de la coordination des
efforts de placement & ["étranger sur le plan national au sein
de I'OfMce [Edéral de "immigration, de intégration et de
I'émigrztion (IMES).Outre cette tiche de coordination, le réle
A'TMES consiste également & mettre sur pied ef & pérer une plale-
forme d'information sur le marché du travail ainsi que sur les
conditions de vie et de travail en Suisse. Baptisée «EURESinfos,
celle parte mformatve du progel Lol a é1é conliée en raison
notamment de sa longue expérience en matiére de circulation
rranstrontaliérs des personnes.

EURES: Ein europidisches Netzwerk
fiir Stellensuchende

Das Netzwerk der européischen Arbeits-
verwaltungen EURES, welches 1993 von
der europdischen Kommission gegriindet
worden ist, bezweckt die Férderung der
Mobilitst der Arbeitskrifte im européischen
Wirtschaftsraum. Dank des kiirzlich in Kraft
getretenen Abkommens liber die Personen-
freiziigigkeit kann die Schweiz an diesem
Netzwerk als assoziiertes Land teilnehmen.
Die Verantwortung fiir das Projekt EURES
Schweiz liegt beim Staatssekretariat fiir
Wirtschaft seco. In der Umsetzung arbeitet
das seco mit verschiedenen Partnern zusam-
men. Das Bundesamt fiir Zuwanderung,
integration und Auswanderung IMES, das
fiir die Information des Projektes zustindig
ist, hat mit der Internetseite www.eures.ch
eine Plattform geschaffen, welche sich an
EU-Biirgerinnen und Biirger richtet, die eine

Stelle in der Schweiz suchen.

EURESinfo se met a I'heure de la toile

Issu d'une collaboration fructuense entre IMES et 1'Office
fédéral de Uinformatique et de la @lécommunication, le site
www.eures.ch est la vitrine publique du sous-projet <EURES-
info Suisses. Destinées avant tout aux citoyens des pays
membres de I'"EEE désirant vivre et travailler en Suisse ainsi
qu'aux personnes A la recherche d'un emploi et aux em-
ployeurs ayant des questions sur la mobilité professionnelle
des personnes, les pages de ce site contiennent des informa-
tions portant sur l'entrée el le séjour en Suisse, les conditions
de vie et de travail, la sécurité sociale ou encore |'intégration
des éfrangers,

Dans les semaines et les mois & venir, I"objectif d'IMES est
d"étoffer le contenu du site consacré & EURESinfo afin de le
rendre eurocompatible et de participer activement i la mise en
place du portail faitier EURES Suisse, dont le lancement est
préva pour 1a fin de 1'année. Né de la collaboration entre les
divers partenaires du projet global, cet outil est appelé 4 deve-
nir la source d’ information par excellence en matiére demploi,
de placement, de libre circulation des travailleurs et de mobi-
lité transfrontaliére de 1a main-d’ ceuvre. EURESinfo n'est donc
que la premiére pierre de cet édifice global,

Jéréme Benoit travaille en tant que rédacteur
EURES a la section «Emigration & Stagiaires»
de I'Office fédéral de I'immigration, de I'inté-
gration et de I'émigration (IMES) a Berne.
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International

Adrian Gerber

Internationale Abkommen

und Standards

IAQ, UNQ, EU

Erster weltweiter ITAO-Bericht iiber
Diskriminierung bei der Arbeit

Mit der 1998 verabschiedeten Erklirung
zu den «Grundlegenden Prinzipien und
Rechien bei der Arbeits hat die Interna-

| ;_iﬁ?}tinnalt: Arbeitsorganisation (IAO) neue

Sl Dynamik erhalten. Zu den Folgemass-
T,

" \nahmen dieser Erklirung gehort der erste

weltweite Bericht zur Diskriminierung

U am Arbeiisplaiz, welche die TAO im Ju-

ni 2003 veriffentlicht hat. Die Tendenz,
5o der Bericht, weist in Richtung neuer
und weniger sichtbarer Formen der Dis-
kriminierung. Hente seien weniger Un-
gleichbehandlungen ganzer «Minoriti-
tengruppens zu beobachten, als vielmehr
eine Diskriminierung von einzelnen Per-
sonen innerhalb solcher Gruppen. Diese
«Fragmentierung» sei zum Teil auch anf
positive Massnahmen gepen die Diskri-
minierung zuriickzufithren, von welchen
einige profitieren konnten, andere aber
umso stirker ausgeschlossen seien. Die-
se Befunde zeigen, dass die Bekimpfung
viom Chancenungleichheiten und Diskn-
minierungen gleichzeitig an unterschied-
lichen Crten ansetzen muss und deshalb
einer intensiven Zusammenarbeit aller
Kriifte bedarf,

Gestiitzt auf dic 1958 verabschicdete
Konvention 111 gegen Diskriminierung
bei der Arbeit, die von 158 Staaten ratifi-
riert worden ist (1961 auch von der
Schweiz), erinnert die IAO mit ihrem Be-
richt die internationale Gemeinschaft dar-

an, dass alle Staaten eine Verpflichiung
haben, die grundlegenden Prinzipien und
Rechte bei der Arbeit zu beachten und da-
mit zur Beseitigung von Diskriminierung
beizutragen. Der Bericht bildet die Grond-
lage der 1AQ-Konferenz vom 1. Juni
2004, Die vier «Grundlegenden Prinzi-
pien und Rechte bei der Arbeits (Ver
sammlungs- und Verhandlungsfreiheil,
Lwangsarbeilsverbol, Kinderarbeitsver-
bot, Diskriminierungsverbot) bilden auch
Teil der Meun Prinzipien der Initiative
«CGlobal Compacts, welche der UN-
Genzralsekretir Kofi Annan 1999 am
Davoser Forum lanciert hat.

UNO-Konvention ist am 1. Juli 2003
in Kraft getreten

Am 1. Juli 2003 ist die UN-Konvention
tiber den Schutz der Rechie der arbeiten-
den Migranmten und ihrer Familienan-
gehirigen (453/158) in Kraft getreten,
welche die Generalversammlung 1990
verabschiedet hat. Die UNO hat in den
letzten Jahren mit mehreren Resolutio-
nen [iir die Ratifikation der Konvention
durch die Mitgliedsstaaten geworben,
Mit Ausnahme von Mexiko ist sie jadoch
durch keinen OECD-Staat ratifiziert
waorden, auch durch die Schweiz nicht.

Die Konvention enthilt ein Set von inter-
nationalen Standards in Bezug auf die
Rechte von Migranten und thren Fami-
lien. Erwihnt werden Grundrechte wie
Religions-, Gewissens- und Versamim-
lungsfreiheit, Behandlung im Rahmen

des Rechissystems des  Gastlandes, -
Gleichbehandlung in Bezug auf Anstel-
lungs- und Arbeitsverhilinisse und sozial-
staatliche Angebote (Gesundheil, Bildung,
soziale Sicherheit, Kultur) sowie der Re-
spekt gegeniiber der kulmrellen ldentitdt
der Migranten, Die Konvention sieht eban-
falls vor, dass die ratifizierenden Staaten
aktiv zu ihrer Umsetzung beitragen und
entsprechende Massnahmen, unter ande-
rem auch im Bereich der Information, er-
greifen. Ein Komitee von zehn Experten
iiberwacht die Umsetzung der Konven-
tion und kontrolliert die periodisch von
den Mitghiedstaaten einzurcichenden Be-
richte.

Entwurf einer Richtlinie aunf dem
Tisch des enropiischen Rates

Die EU wverfolgt seit dem Inkraftireten
des Amsierdamer Vertrages und den
Beschliissen des europiischen Rates in
Tampere im lahre 19949 eine gemeinsa-
me Migrationspolitik, welche auch Fra-
gen der Integration und Beschiftizung
urnfasst, Schon davor hat die EU im Rah-
men der Européischen Beschiftipungs-
strategie die Integration von Wanderar-
bheitenden peftirdert und Massnahmen
zur Bekimpfung der Diskriminierung
getroffen. Die Finanzierung solcher Mass-
nahmen, welche dirckt oder indirekt der
Integrationsfirderung von Drittstaaten-
angehdrigen dienen, ist weitzehend iiber
die Strukturfonds erfolgt, inshesondere
den Europiischen Sozialfonds. Mit dem
neuen Programm INTIL, dem heuer vier
Millionen Euro zur Verfiigung stehen,



will die EUI Pilotprogramme im Bereich
der Integration lancieren und das Wissen
iiber die nationalen Bemiihunzen im Be-
reich der Integrationspolitik férdern.

In den letzten Jahren ist neben der Be-
kimpfung der illegalen Einwanderung
auch der Austausch und die Koordina-
lion der Integrationspolitik verstirkt
worden. So hat der europiische Rat an
seinem Treffen in Thessaloniki im Juni
dieses Jahres eine Mitteilung (Bericht)
der Kommission vom 3. Juni 2003 be-
grilsst, in welcher die Leitplanken giner
gemeinsamen Politik im Bereich der Im-
migration, Integration und Beschiftigung
definiert werden. Eine nen geschaffene
Gruppe nationaler Kontaktstellen soll
den Informationsaustausch unter den
Liindern firdern und die verschiedenen
nationalen politischen Massnahmen ko-
ordinieren. Die Kommission wird in Zu-
kunft auch cinen jihrlichen Bericht iiber
Migration und Integration in Europa vor-
legen.

Gleichzeitig sind auch im rechtlichen
Bereich Fortschritte gemacht worden. In
diesem Jahr wurden Richtlinien iiber das
Eecht der Familiennachfithrung vind den
Status von langfristig aufenthaltsberech-
figten Drittstaatsangehdirigen heschlos-
sen. Noch auf dem Tisch des Rates liegt
der Entwurf einer Richtlinie, welche
gemeinsame Rahmenbestimmungen fiir
den Erwerb ciner Arbeitsbewilligung im
EU-Raum vorsieht und gleichreitig auch
die Rechte der Arbeitsmigrantinnen und
-migranten festschreibt. Von Bedeutung

ist in diesemn Zusammenhang auch eine

vom Rat im November 2000 verabschie-
dete Richtlinie, welche einen rechtlich
bindenden Rahmen im Bereich der Gleich-
behandlung in Bezug auf Arbeit und Be-
schiiftigung vorsieht und Diskriminie-
rungen untersagl. Im Mai dieses Jahres
ist eine vergleichende Studie iiber die
Diskriminierung im Bereich der Beschif-
tHzung in 15 EU-Mitgliedstasten vorge-
legt worden, welche das International
Centre for Migration Policy Develop-
ment in Wien erstellt hat.

Internetsziten siche Seite 109,

.An.‘cun_ﬂ' wnd Abfahrt, Foaupitbatnhol
Ziirich, sechziger Jahre,

. Départ et arrivée, gare de Lurich,
années 6.

Osear Burkhard foben)
Hiirg Hassler {unten)
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Accords internationaux

et standards

OIT, ONU, UE

Premier rapport mondial de 1"OIT
sur la discrimination an poste de
travail

Girfice 4 la déclaration adoptée en 1998
sur «les principes et droits fendamentaux
au poste de travails, I'Organisation inter-
nationale du travail (OIT) a engendré un
nouveau dynamisme, Le premier rapport
mondial sur la discrimination au poste
de travail, que I'OIT a publié en juin
2003, constitue le suivi de cette déclara-
Hon. Selon les auteurs de ce rapport, on
assiste & moins d'inégalités de traitement
de «groupes minoritaires» entiers, mais,
par contre, & davantage de discrimina-
tion 4 |"égard d'individus au sein de tels

partie le fruit de certaines mesures posi-
tives entreprises pour lutter contre la dis-
crimination. D"aucuns en ont profils,
mais d'autres en ont d' autant été plus ex-
clus. Ces constatations révilent dés lors
gue la lutte contre les inégalités de
chances et contre les discriminations en
tous genres devra étre entreprise simul-
tanément & divers endroits et qu'elle
nécessilera une concentration de toutes
les forces disponibles.

Se fondant sur la convention 111 contre
la discrimination au poste de travail,
acdoptée et ratifiée en 1958 par 158 na-
tons (dont la ndtre, en 1961}, 1"0OIT, au
mayen de son rapport, rappelle 4 1a Com-
munauté internationale que tous les Etats
ont 1'obligation de veiller & faire respec-
ter les principes ct les droits fondamen-
taux au poste de travail et de contribuer
ainsi a I"élimination de la discrimination,
Ce rapport constituera la base de la
Conférence de 1'OIT du Ter juin 2004,
Les quatre principes et les droits fonda-
mentaux au poste de travail (liberté de se
rassembler et de négocier, interdiction

des travaux forcés, interdiction de faire
travailler des enfants, puis interdiction de
discrimination) constituent aussi une part
des neuf principes de |'initiative intimalée
aCilobal Compacts, que le secrétaire
général de I'ONU Kofi Annan a lancé
au Forum de Davos en 1999.

La convention de I"ONU est entrée en
vigueur le 1~ juillet 2003

La convention de |"ONU sur la pro-
tection des droits des travailleurs mi-
grants ¢t les membres de leurs familles
(convention 45/158) est entrée en vi
gueur le 17 juallet 2003, L7 Assemblée gé-
nérale des Nations Unies I'avait adoptés
en 1990, Au cours de ces demieres an-
nées, 'ONU avail certes fait, & travers
plusieurs résclutions, de la propagands
pour que les Etats-membres ratifient cet-
te convention. Hormis le Mexique, au-
cun Eat-membre de "OCDE ne I"a rati-
fiée, pas plus que la Suisse, d’ailleurs.
Ladite convention comprend un jeu de
standards internationaux en matiére de
droits & accorder aux travailleurs mi-
erants et aux membres de lenrs familles.
La convention [ait étal de droils fonda-
mentaux, tels que liberté de religion, de
conscience et d’association, droit 4 1"ap-
plication des droits nationaux dans le
pays d'accueil, égalité de traiterent en
matigre d'emploi et des conditions de
travail et accés aux offres sociales pro-
posées par 1'Erat (notamment en matiers
de santé, de formation, de sécurité socia-
le, de culture), ainsi que le respect de
I'identité culturelle des immigrés. Ladi-
te convention prévoit ézalement que les
Etats qui 1" auront ratifiée contribuent ac-
tivement & la mettre en pratigue et qu'ils
prennent toutes les mesures adéquates,
entre autre aussi dans le domaine de "in-
formation, pour la faire connaitre. Un
comité de dix experts surveille la mise en

pratique de cette convention et contrile
les rapports périodiques que les Etats-
membres adressent i I'ONUL

Le projet d*une directive est encore
en cours d’élaboration an Conseil de
I'UE

Depuis 1'entrée en vigueur de la Conven-
tion d’Amsterdam, et les décisions du
Conseil de ' Europe, & Tampere, en 1999,
I'UE poursuit une poliigue migratoine
commune qui comprend d’ ailleurs aussi
des questions d’intégration et d'emploi.
Bien avant cette date, I'UE avait exigé
Mintégration des travailleurs migrants
dans le cadre de la stralégie européenns
en matiere d'emploi. Par ailleurs, elle

M wiaren auf den Zug, der
zurtick in die Heimar fiiher, Heawpr-
bahnhof Ziirich, sechziger Jahre.

B Dans atiense du train
de retour au pays, garve de Zurich,
années G,

Osear Burkhard




avait pris des mesures pour lutter contre
la discrimination. Ces mesures, qui bé-
néficient directement ou indirectement &
la promotion de I'intégration des ressor-
tissants d'Etats tiers, ont été largement
financées par le biais des fonds strectu-
rels de I'UE et en particulier par le fonds
social de 1'Union européenne. L'UE va
lancer des programmes pilotes en matié-
re d'intégration des étrangers au moyen
du nouveaun programme intitulé INTT qui
bénéficie cette année-ci de guatre mil-
lions d'euros. Ce méme programme a
awssi Uintention d’encourager les connais-
sances sur les efforts entrepris par les
Etats-membres au niveau national dans
le domaine de la politique d' intégration,
Au cours de ces derniéres années, outre
la lutte contre I'immigration illégale,
I"échange et la coordination de la poli-
tique d'intégration a été renforcée. Ain-
si, lors de sa réunion & Thessalonique, au
mois de juin de cette année, le Conseil de
I'Europe a salug un rapport de sa com-
mission, daté du 3 juin 2003, Rappelons
que ce rapport dresse les garde-fous
d'une politigue commune en matiére
d'immigration, d'intégration et d'em-

ploi. Le groupe de services nationaux
récemment créé a pour objectif d'encou-
rager 1"échange d’informations entre les
différentes nations et de coordonner les
diverses mesures politiques nationales
entreprises 4 ce sujel. Celle commission
présentera désormais un rapport annuel
sur la migration et I"intégration des étran-
gers en Europe.

Simultanément, des progréés ont ausst 8té
réalisés dans le domaine juridique. Au
cours de 2003, des directives ont éLé pro-
mulgufes an sujet du droit au regroupe-
ment familial et du statut des ressortis-
sants d’Etats ters bénéficiant de longue
date d'un droit de séjour. Le Conseil de
I’ Enrope a encore en conrs d’élaboration
un projet de directives qui prévoit des
dispositions-cadres communes pour 1" ac
quisition d’un permis de travail dans
I"espace de I'UE et gui, du mEme coup,
régit les droits des travailleurs migrants.
Signalons aussi, dans cel ordre d’idées,
une directive adoptée par le Conseil de
I'Europe, en novembre 2000, établissant
des régles de droit & caractére obligatoi-
re dans le domaine de "égalité de traite-
ment des érrangers quant au travail et &

"emploi, interdisant toute discrimination
dans ce domaine. En mai 2003 une étude
comparative sur la discrimination dans.le
monde du travail dans les 15 éats-membres
de I'UE a épalement été publiée par
I'«International Centre for Migration
Policy Development» & Vienne.

Internaticnal Labour Organisation
(ILOVIAQACHT):
www.ilo.org/migrant

Global Compact:

W, inghobal compact.otg

UMNOFOMNL
www.unhchr.ch/htmlfmenu3b'm_
mweloe, hitm

EU/UE:
www.enropaeu. intcommijustice
bl gration'ls]

g raticn_imtro_en.him
waW.curopaeu.intieur-lexf
defcomienc/ 2003 com2003 _
03 36de01 pdf

International Chrganisation on
Migration ([OM):

WWW. oI, int

Europcan Monitoring Centre on
Racism and Xenophobia:

WWW, BUmC.elint
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Die Inforkek dieses Heftes enthElt Hinweise
aufl aktuelle Literatur sowie spezielle Materia-
lien zum Thema «Integration und Arbeits,
Diic Auswahl beschriinkt sich auf Analysen
zum schweizenischen Kontext. Die Rubrik
«Menerscheinongens macht anf Richer und
50 genannie «grauc Literaturs autmerksam,
die kiirzlich erschienen sind und die verschie-
denste Themen rund o Migration wnd Integra-
tien behandeln. Als «Spezials cracheint mit
Blick auf die bereichernden Kochkiinste dez
Zugewanderten einz Sammelhesprechung von
besonderen Kochblichern, die im Zusammen-
hang mit Integratonsprojeklen realisien
worden siml.

L'infothégue de ce numéro comprend des
réfésences bibliographiques. d'actoalité ainsi
que du matériel spécifique sur le théme «Inté-
gration 2t travails, Notre sélection se limite
sciemment i des analyses concernent le conlesie
helvétique. La rubrique «Vieni de parafires
sigmale les dermidres parutions et ls ouvrages
de référence récents, appelés aussi «liftérature
grises, consacrés aux thémes lids i la migration
et it I intégration, Le wspécials jetie un regard
sur les richesses de I'art culinaire des immigrés
et présenie quelgues livres de recettes réalisés
dans le cadre des projets d intégration.

L'infoteca del presente opuscolo conbiene
indicazion sulla leweratura attuale nonché
mateniale speciale sul lema «Iniegrazione e
laveros, La scelta & limitata ad analisi concermn-
enti la realtd svizzera, La rubrica «MNuove
pubblicazioni= segnala libr & cosiddenta «letre-
ratura grigians pubblicati di recente ¢ inerenti

a diversi temi legati alla migrazione e all'inte-
grazione. Lo «speciales del pressnle opuscolu
zetta uno spuarde sulle ricchezze dellarte culi-
naria della persone immigraie e presenta aleuni
libri di ricette realizzati nel contesto di progeiti
integrativi

Bicher und Materialien
Ouvrages de référence
Libri e documenti

Thema Integration
und Arbeit

Théme Intégration
et travail

Tema Integrazione
e lavoro

Integration und Arbeit.
Handlungsfelder, Aktenre und Ansatz-
punkte zur Besserstellung von Aus-
Einderinnen und Auslindern auf dem
Schweizer Arbeitsmarkt.

Intégration et travail.

Champs d*action. acteurs el pistes pos-
sibles pour I'amélioration des étran-
pers sur le marché de travail suisse,

Eidgendssische Ausléinderkommmission (Hg. )

Comenission fédérale des érvangers [éd. )

Die Studie, die im Auftrag der EKA von
Theres Egger, Bilro BASS, erstellt wur-
de, nimmt sich des Themas der Besser-
stellung auslindischer Arbeitskrifte auf
dem Arbeitsmarkt an. Nach einer Kurz-
analyse tiber dic Stellung der Auslinder-
innen und Auslinder auf dem Arbeits-
markt werden verschiedene Massnahmen
vorgestellt, welche den Zugang zum Ar-
beitsmarkt erleichiern, die Integration in
den Betrieben {Grdem sowie die Werbes-
serung von Qualifikationen erméglichen
kiinnen. Diese «Auslegeordnung: zu den
einzelnen Massnahmen bietet eine syste-
matische Ubersicht ilber Interventions-
bereiche und setzt sie mit potenziellen
Akteuren in Verbindung. Die Studie wird
an der Herbsttagung der EKA der Of-
fentlichkeit prisentiert.

L' étude, mandatée par la CFE et réalisce
par Theres Egger du Bureau BASS, se
penche sur les possibilitds d’améliora-

tion des conditions de vie de la main-
d’ceuvre érangére sur le marché du tra-
vail. Aprés une bréve analvse du statt
actuel des étrangers sur le marché du tra-
vail suisse, ["anteure de 1"étude présente
les diverses mesures permettant de faci-
liter leur accés au marché du travail,
d’encourager leur intégration dans les
entreprises el d améliorer leurs qualifi-
cations. Par ailleurs, cette «listes des dif-
férentes mesures offre un apercu systé-
matique des champs d'intervention et
permet de la mettre en relation avec des
acteurs potentiels. Cete éude sera pré-
sentée au grand public lors de la Journée
de la CFE cet automne.

Bern: EKASCFE 2003, gratis/gratuit.
Bestiellung bei:f Commandes supris
de: Eidgendssische Auslinderkom-

mission, Cuellenweg 9, 3003 Bern-
Wabern, eka-cfe @ imes.admin.ch

Arbeitswelt ohne Diskriminierung —
Massnahmen gegen rassistische Dis-
kriminierung am Arbeitsplatz.

Un monde du travail sans diserimi-
nation — Mesures de lutte contre

la discrimination dans le domaine
de I'emploi.

Il mondo del lavoro senza discrimi-
nazioni — Provvedimenti contro Ia
discriminazione razziale sul posto
di lavoro,

Fuchstelle fiir Rossigmesheliinpiing (Hg. )
Service de lutte contre le racisme (éd. )
Servizio per la lotta contro il razzismo fed.)

Die Broschiire ist eine Bestandesauf-
nahme der Antidiskriminierungsmass-
nahmen in der Arbeitswell, Sie schlig
konkrete Vorgehensweisen vor und stellt
ainen niltzlichen Avusgangspunkt fiir all
jene dar, die in diesem Bereich ein Pro-
jekt im Rahmen der Ausschreibung 2004



des Fonds Projekic gegen Rassismus und
fiir die Menschenrechte entwickaln
micchten.

Cette publication dresse un état des lieux
des mesures anti-discriminatoires dans le
monde du travail. Elle propose des pistes
d’action concrétes et constitue un point
de départ ufile pour les organismes res-

ponsables susceptibles de développer un,

projet dans ce domaine dans le cadre de
I"appel d’offres 2004 du Fonds de projets
contre le racisme et en faveur des droits
de I'Homme.

Questo studio fa il punto della situazione
sul fronte delle misure contro la diseri-
minazione nel mondo del lavoro, propo-
ne soluzioni concrete e offre spunti alle
arganizrazioni che desiderano avviare
un progetto su questo tema in collabora-
zione con il Fondo progetti per i diritti
urnani ¢ 1" antirazzismo,

Bern: FRB/SLE 2003, gratis/graiuit
gratuite. Bestellung bei: /Comman-
des suprés de:fOrdinazioni presso;
Fachstelle fir RassismushekImp-
fung, Inselgasse 1, 303 Bern,
ara® gs-edi.admin.ch

Der ausfiihrliche Bericht ist im
pdf-Foemat erhdlitlich.
www.ediadmin.chiars

Egalité dans I’accés a I'emploi pour
les jeunes étrangers?

Chancengleichheit fiir auslindische
Jugendliche beim Zugang in die
Arbeitswell?

Rogita Fifbi

Tout le monde convient d'un point: la
réussile de Vinsertion des jeunes issus de
la migration dépend de leur gualification
professionnelle. La qualification ouvre la
porte & un emploi en rapport avec les
compétences acquises. La recherche en-
tend justement vérifier si les jeunes
issus des muigratons récentes el qui onl
acquis la formation requise pour umn
poste parviennent & la faire valoir sur le
marché de 'emploi,

Reprenant une méthode de recherche sur
la discrimination mise au point par le Bu-
rean International do Travail (BIT),
I"étude observe 1'accueil que les em-
ployeurs péservent aux candidats & un
emploi qui présentent toutes les qualifi-
cations nécessaires pour prétendre au
poste en question et ne différent que par
leur nationalité. L’ accueil réservé anx
postulations de jeunes Suisses est com-
paré & celui fait & des jeunes nés en Tur-
quie, au Porugal el en ex-Yougoslavie
mais entierement scolarisés en Suisse.
L’ émde est financée par le Fonds Natio-
nal Suisse dans le cadre do Programme
de recherche 43 «Formation et Emplois.

Alle sind sich mn einem Punki einig: das
Gelingen der Eingliederung von Jugend-
lichen mit Migrationshintergrund ist von
ihrer Berufserfahrung abhiingig. Die be-
rufliche Qualifikation erhiht die Mig-
lichkeit eine Stelle zu finden, in welcher
die erworbenen Fihigkeiten eingesetzt
werden kinnen. Die Erhebung tiberpriift,
inwiefern die betrofTenen Jugendlichen
mit Migrationshintergrund eine ihrer
Ausbildung entsprechende Stelle finden
kénnen.

Mittels einer Forschungsmethode, wel-
che vom Internationalen Biiro fiir Arbeit
[BIT) ausgearbeitet wurde, beobachtet
dic Studic das Engagement, welches Ar-
beitgeber fiir qualifizierte Stellensuchen-
de aufwenﬂen. Die aufgewendeie Be-
trevung von sich wird bewerbenden
Schweizer Jugendlichen mit derjenigen
von Jugendlichen aus der Tiirkei, aus
Portugal und aus Ex-Jugoslawien ver-
glichen, welche die ganze Schulzeit in
der Schweiz absolviert haben. Die Swidie
wird vom Schweizer Nationalfonds im
Rahmen des Forschungsprogrammes 43
«Bildung und Beschiftizungs unter-
stiltzt.

SFM, Rue Si-Honoré 2,

2000 Neuchitel,
secratariat.fem @ unine.ch,
Wi, migration-pogulation.ch

Secondas - Secondos,

Le processus d'intégration des jeunes
adultes issus de la migration espagnole :
et itulienne en Suisse,

Clandio Bolgman, Rosita Fibbi et
Muarie Vial

Les fils et les filles des wtravailleurs
élrangers» des années 50 et 60 sont dé-
sormais adultes. Que sont-ils devenus?
D'aucuns pensaient qu'ils ne seraient pas
wdl leur place» en Smisse, du [ml de leor
différence culturelle ou de leurs origines
modestes.

Cette étude tente de comprendre com-
ment ils ont pris pied dans la vie sociale
suisse, en décrivant leurs trajectoires de
mobilité sociale et les [ormes d'identité
culturelle qu'ils élaborent. En comparant
leurs parcours & ceux de leurs pargnts,
I"étude tEmoigne de I'importance de la
mobilité sociale de cette population gui
accide 4 des positions qualifiées sur le
marché du travail.

Zurich: Seismo 2003,
[SBM: 2-38351-027-X, CHF 38—

Travailleurs de I'vmbre?

Demande de main-d’ewnvre du domai-
ne de "asile et amplenr de I"emploi
d'étrangers non déclarés en Suisse.
Etienne Piguet et Stefano Losa

Quel rile les demandeurs d’ asile jouent-
ils dans "économie suisse? Cet ouvrage
répond i cette question sur la base d'une
enguéte mende en 2001 aupres de 1300
employeurs alémaniques, romands ct
tessinois. Le théeme du travail des érran-
rers non déclarés on «travailleurs sans
papiers» est aussi abordé. Trois questions
son traitées en particulier: I'importance
des demandeurs d'asile comme source
de main-d’ceuvre, la perception des em-
ploveurs vis-a-vis des mesures adminis-
tratives réglant I"acces au marché du
travail et leur réaction & une éventuelle
interdiction totale de travail pour les de-
mandeurs d”asile ainsi que 1"ampleur du
travail des étrangers sans titre de séjour
et des demandeurs @"asile sans antorisa-
tion de travail.

Zurich: Seismo 2002,
LSBM: 2-8835]-025-3, CHF 28.—
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Papierlose Immigrantinnen.
Stresssituationen, Bewiiltigungs-
formen und soziale Einbettung
von Frauen aus Lateinamerika.
Sanjo Previsic

Durch die ungeregelte gesetzliche Situa-
tion leiden papierlose Immigrantinnen
unter zahlreichen Stressbedingungen.
Die vorlicgende Studie gibt anhand pro-
blembezngener Einzelinterviews Einhlick
in die Lebenssituation der betroffenen
Fraven. Es werden Probleme beziiglich
Unterkunft und Arbeitssituation, Diskri-
minierung, cingeschriinkie Handlungs-
freiheit und Angst vor der Ausschaffung
aufgereigt. Die vielfiltigen Rewiili-
gungsmuster, mit welchen die papier-
losen Immigrantinnen diesen Stressoren
begegnen, werden beleuchtet. Neben
dem gualitativen Forschungsteil findet
sich in diesem Band eine ausfuhtliche
Analyse der rechtlichen Sitwation. Es
werden Vorschlige fiir ein breiteres an-
gemessenss Hilfsangebol, sowie For-
derungen nach konkreten, sozialen, poli-
tischen und rechtlichen Massnahmen
abgeleitet.

Bern: Soziothek 2002,
ISBN: 3-905596-07-0

Arbeitswelt und Integration —
ein enropédiischer Dialog.

Le¢ monde du teavail et Pintégration,
un dialogue européen.

Schweizerischer Gewerkschafisbund (Hg. )
Union syndicale suisse (éd.)

Die Broschiire ist cine Sammlung der
Beiudige einer Tagung, die der SGB mit

T Unterstlitzung der EKA und des Fonds

Projekie gegen Rassismus im Herbst

T 2002 durchfiihrie. Ausgehend von den

von internationalen Organisationen aus-
gearbeiteten Vertragswerken werden
schweizerische und europiiische Ansitze
zur verbesserten Integration von Mi-
gra.htinnan und Migranten in der Ar-
beitswelt diskutiert und konkrete Projek-
te vorgestellt.

La publication présente un recueil de dif-
férentes interventions de la rencontre qui

a éré organisée en automne 2002 par
I"USS et soutenue financiérement par la
CFE et le Fonds des projets contre le ra-
cisme. Au-deli des sujets abordés par les
organisations internationales, les possi-
bilités d"améliorer I'intégration des mi
grants dans le monde du travail ont été
discutées et des projets concrets ont été
présentés,

Bemn: SGB/USS 2003, gratis/gratuit.
Bestellung bei: /M Commandes auprés
de: SGB /USE, Postfach, 3000 Bern,
infoi sgb.ch

Putzen in der sanberen Schweiz.
Arbeitsverhiilinisse in der
Reinigungsbhranche.

Pia Tschannen

In der Schweiz verdienen schiitzungs-
weise 100000 Personen ihr Einkommen
mit Putzen. Obschon die Reinigungs-
branche gegenwiirtig cinen eigentlichen
Boom erlebt, ist {iber den Arbeitsalliag
und die Branchenstrukiuren wenig be-
kannt. Die Autorin zeichnet die aktuellen
Entwicklungen in der Branche nach und
reflektiert die Restrukturierungen und
ihre Mebenwirkungen. Schlagworte wie
Flexibilisierung, Deregulierung, Preka-
risierung und Informalisierung werden
anschaulich gemacht. Dabei treten auch
die Kehrseiten des Wachstums deutlich
hervor: Denn die Unternehmen profitie-
ren von billigen Arbeitskriiften, griss-
tenteils Frauen und Migrierenden, deren
Arbeitsverhiilnisse zunehmend flexibel,
informell und unsicher werden.

Bem/'Wettingen: eFeF-VYerlug 2002
[SBN: 390556 -46-8, CHF 35—

Prekiive Arbeitsverhiiltnisse in der
Schweie.

Rapports de travail précaires en Suisse.

Simaone Prodollict, Carlo Knépfel und
Martin Walehli

Die Studie beschreibt die verschiedenen
Formen von prekiiren Arbeitsverhiilinis-
sen in der Schweiz, Sie geht aof befristzte
Arbeitsverhiiltnisse wie Temporirjobs
oder Arbeit auf Abruf ein. AuBlerdem
zeigt sie die Risiken von reduzierten Ar-
beitspensen und von neuen Formen der
Selbststindighkeit auf, die mit dem so
genannten Cutsourcing entstanden sind.
Schlieflich untersucht sie Formen von
irreguliiren - Arbeitsverhéiltnissen. Dic
Studie umfasst nebst Zahlen und Fakten
zum Thema eing Reihe von Fallbeispie-
len. Sie illustrieren, mit welchen Sorgen
und Miten Menschen zu leben haben, die

cunter prekéren Bedingungen arbeilen

miisscn. Vicle von ihnen sind aoslindi-
scher Herkunft.

Cette étude présente les diverses formes
de rapports de travail précaires en Suis-
se, Elle 5" attache notamment aux cas des
emplois temporaires ou au travail sur ap-
pel. Elle montre également les risques
que peuvent contenir le travail & temps
partiel et les nouvelles formes de travail
indépendant i€ au phénomeéne de «1'out-
sourcings, Les rapports de travail illé-
gaux sont également évogqués. Un rap-
port de travail sur dix en Suisse peut étre
qualifié de précaire. En plus de ces
chiffres, des exemples de cas concrets
illustrent les difficultés auxquelles sont
confrontées les personnes se trouvant
dans de telles situations. Beancoup sont
des élrangers.

Luzern: Caritas Schweiz 2001.
[SBN: 3-85592-070-2 (deutsch),
CHF 34—

Wersion frangaise: i commander
auprés de Caritas Schweiz,

TeEL 41 41% 22 22, CHF 22.—
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Schritte zur Berufsfindung mit aus-
lindischen Jugendlichen.

Thomas Sturzenegper in Zusamnen-
arbeit mit Thomas Bauder und
Verena Tobler Linder

Der vom Schweizerischen Verband fir
Berufsberatung herausgegebens Band
giht Lehrkriften und Berufsheratenden
ein Hilfsmittel zur Berufswahlvorberei-
tung mit auslindischen Jugendlichen in
die MHinde. Mittels Arbeitsblidtiern und
konkreten Lektionsskizzen lisst sich in
einem ersten Schritt 2ine grundlegende
Auseinandersatzung mil den Zukunfis-
und Berufswiinschen der Jugendlichen
filhren. In einem zweiten Schritt leitet
der Band an, konkrete Erlebnisse in der
Berufs- und Ausbildungsrealitit, sei dies
ging Arbeitsplatzbesichtigung, ein Be-
such in einer Berufsschulklasse oder eine
Schnupperlehre, zu machen. Das Lehr-
mittel, das speziell fiir die Zielgruppe der
spit immigrierten oder noch stark in
ihrer Herkunfiskulr verwurzelten Ju-
gendlichen entworfen worden ist, enthilt
ausserdem Hintergrundinformationen fiir
Lehrkriifte. Ein Beitrag aus der Feder von
Yerena Tobler vermittelt Basiswissen zu
kulturellen Unterschieden und hilfe, Miss-
verstindnisse auszuriiumen.

Liinch: 3VB und LBE Fiirich 2003,
Zu bestellen bei: Schweizerischer
Verband filr Berufsberatung 5VB,
Vertrich, Fiirichstrasse 98, 2600
Diibendarf, vertrieb{@svb-asosp.ch
(Mr. LF1_30034-013)

Log in.

Lehrsiellenprojekt 16+

Materialien und Kopiervorlagen.
Schweizerische Konferenz der Gleich-
stellungsbeauftragten (Hg. )

Die Unterlagen richten sich an Lehrper-
sonen und junge Migrantinnen. Mil der
Anmeldungsmappe setzen sich junge
Frauen, die noch nicht lange in der

Schweiz sind, mit ihren Fihigkeiten,
Interessen und Wiinschen, aber auch mit
ihrem perstnlichen Umfeld auseinander.
Sie emscheiden dann, ob sie sich auf
eine drei- bis vierjihrige Berufslehre
vorbereiten wollen.

Das Aulnahmeverfahren klin ab, ob die
jungen Migrantinnen den von der Berufs-
schule und Lehre geforderten Stoff awf-
holen kénnen. Intensive Einzelgespriiche,
Gruppen- und Einzelarbeiten sowie Ni-
veauchecks in Mathematik und Deutsch
dienen als Diskussionsgrundlage.

Im Vorbereitungsjahr selber bereiten sich
die jungen Migrantinnen gerielt auf den
Lehreinstieg in einem anspruchsvollen
Beruf vor, fiillen Schulbildungsliicken,
schnuppern, entscheiden und bewerben
sich fiir einen Beruf.

Ziirich: Schweizerische Konferenz
der Gleichstellungsbeauliragien
2001,

Zu bestellen bei: Schweiz. Konfe-
renz der Gleichstellungsbesufrag-
ten, Willelmstrasse 6, 8003 Zirich,
hittpetorww, 1Gplus.ch. CHF 2490

Teamwork Berufswahl.

Broschiire und Materialien.
Schweizerische Konferenz der Gleich-
stellungsbeauftragten (He. )

Die Berufswahl von Schiilerinnen und
Schiilern ist von vielen Faktoren beein-
{lusst, z.B, von den eigenen Fihigkeiten
und Vorlicken, von Kolleginnen und
Kollegen, vom Arbeitsmarkt. Den griss-
ten Einfluss auf die Berufswahl ihrer
Téchter und S6hne haben aber Eltern.
Eine gute Zusammenarbeit zwischen
Schule, Berufsberatung und Elternhaus
ist deshalb Voravssetzung fiir eine mig-
lichst optimale Berufswahl. Dies gilt ins-
besondere auch fiir Kinder von Migran-
tinnen und Migranten.

[he Mappe gibi Tipps, wie Eliern stirker
in den Berufswahlprozess eingebunden
werden kiinnen. 1ie einzainen Bausteine

ermiglichen, ohne Mehraufwand gc:-l
schlechts- und kultrspezifische Frage-
stellungen an Elternveranstaliungen auf-
rugreifen.

Zirich: Schweizerische Konferenz
der Gleichstellungsheauftragten
2001,

Zn bestellen bei: Schweiz, Konfe-
renz der Gleichsiellungsbeaufirag-
ten, Wilhelmstrasse 6, 3005 Fiirich,
hittp:ffwww, 16plas.ch. CHF 24,90

Arheiten in der Schweiz.
Deuntsch-Lernbuch Ffiir die Basisstufe,
Livanla Rohn Adame und

Christing Zumstein Regolo

wArbeiten in der Schweiz» richtet sich an
Dewtschlernende, welche sich in den
schweizerischen Arbeitsmarkt integrie-
ren wollen, Das Buch vermittelt den
Wortschatz, der fiir das Lesen und Ver-
stehen von Stelleninseraten, filr telefoni-
sche und schriftliche Bewerbungen wie
auch fiir einfache Vorstellungsgespriache
bendtizgt wird. Die verschiedenen Schrit-
te ciner erfolgreichen Stellenbewerbung
werden systematisch und mit reichhalti-
gem, exemplarischem Bildmaterial ein-
gefithrt. Damit wird bei den Stellen-
suchenden ein besseres Verstindnis flir
die kulturellen und arbeitsmarktlichen
Erfordernisse geschaffen. Im Anhang
finden die Lernenden unter anderem Mu-
ster von elementaren Bewerbungsbriefen
und Lebensliufen. Damit ist «Arbeiten
in der Schweiz» ein wichtiges Hilfsmit-
tel und MNachschlagewerk im Sprach-
erwerb von Siellensuchenden.

Bern: h.e.p.verlag 2003,
ISBM: 3-005905-71-X, CHF 24.—
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I= '='-'—":-_'5‘5Din verbotene Liebe zum Balkan.
“ Versuch einer Anniiherung.

w Hang Féah, Bruno Glais und
Peter Brunner (Hg.)

Zehn Autorinnen und Autoren aus flinf
verschiedenen Liindern (fiinl aus Dos-
nien, Kosovo, Kroatien und Serbien, fiinf
ans der Schweiz) zeigen in ihren Repor-
tagen auf, was selten publik und noch
seltener verbffentlicht wird. Ausgangs-
punkt ihrer Recherchen sind Familien-
stuben, Klassenzimmer, Arbeitsplitze,
Lesezirkel, Fussballplitze, die Post, der
Dorfplatz und Reisen in die Heimat-
liinder. Karten und Grafiken zur For-
schungsarbeit des Ethnologen Hans-Peter
von Aarburg zeigen Ursachen und Fol-
gen der Migrationsbewegungen aus dem
Balkan auf. Man milsse die Zugewan-
derten nicht pauwschal lieben, schreibt
Ludwig Hasler in seinem Essay: «Die
unerwarteten Giiste bringen eine neuve
Tonart in die helvetische Musik, eine
dunklere, ntensivers melancholscheres,
Die Fotografin Katharina Wernli hat zu
jeder Reportage eigenstindige und iiber-
raschende Akzente gesetzt. Die portrii-
tierten Perconen und Familien &ffnen in
Text und Bild den Blick auf neve Koniu-
ren von Heimat.

Chur: Rilegper 2003,

ISBN: 3-7253-07738-5 (gebunden),
CHF 34—

ISBM: 3-7253-0736-9 (broschiert),
CHF 12—

Macht Migration krank?

Eine transdisziplinfire Analyse der
Gesundheit von Migrantinnen und
Migranten.

Regula Weiss

Durch Wandenmg versuchen Migrantinnen
und Migranten ihre persénliche Situation
zu verbessern. Die Frage, inwiefern damit
verbundene Belastungen soziale, psychi-

sche und somatische Risiken darstellen
oder die Gesundheit gefihrden, wird
kontrovers beurteilt. Heutige Konzepte
in den Sozialwissenschaften und der bio-
psychosozialen Medizin betonen die Be-
deutung gesundheitsspezifischer Strate-
gien und Praktiken. Diese begleiten
zweifellos den Prozess der Migration,
wurden aber bisher kaum untersucht,
Das Buch verbindet sozialwissenschafi-
liche, psychiatrische und somatische Per-
spekiiven, um eine differenzierte, trans-
diszipliniire Sicht anf die Sitvation von
Migrantinnen und Migrantzn zu ermég-
lichen. Relevanie Konzepte und Resulta-
te zur Gesundheit werden aus verschie-
denen wissenschaftlichen Blickwinkeln
diskutiert und in einer Synopsis Zuging-
lich gemacht.

Ziirich: Seismo 20003,
[SBN: 3-208239-86-0, CHF 58.-

Droit public des étrangers.
Présence, activité économigue
et statut politique.

Minh Son Nguven

La premieére partie de l'ouvrage est
consacrée aux questions fondamentales
(notion d'étranger, phénoméne migratoi-
re, politique publique des étrangers), En-
suite, s'agissant de l'analyse des normes
relatives & la présence des étrangers, le
lexte s'articule autour de trois domaines:
le régime ordinaire de la loi fédérale sur
le sé&jour et I'établissement des étrangers
(LSEE), lc régime spécial des accords
bilatéraux et le régime spécial du droit
d'asile. Les différentes formes de présen-
ce avec ou sans exercice d'une activité
fconomigque ou encore au titre du re-
groupement familial sont présentées de
manigre systématique. Dans la derniére
partie de l'ouvrage, I'auteur traite de deux
thématiques sensibles, & saveir l'exercice
des droits politiques et I'accés a la natio-
nalité,

Beme: Staempfli Editions 2002,
ISEN: 3-7272-1016-8, CHF 174~

Die Integration von Einwanderern.
Rechtliche Regelungen im enropii-
schen Vergleich.

Ulrike Davy (Hg.)

In dieser vergleichenden Studie wird der
Prozess der rechtlichen Integration vom
Zeitpunkt der Zuwanderung bis zum Er-
werh der Staatshiingerschafl des Aufnahme-
landes fiir drei Gruppen von auslindischen
Staatsangehérigen nachgezeichnet: filr
unselbstiindie Beschiifticte, fiir Familien-
angehdrige und fiir im Inland geborene
Kinder und Jugendliche mit ausliindi-
scher Staatsangehiérigheit. Die Untersu-
chung konzentriert sich auf die Haupt-
ziellinder der Nachkriegsmigration:
Belzien, Deutschland, Frankreich, Grof-
britznnien, die Niederlande, Osterreich
und die Schweiz.

Frankfirt: Campus 2001.
ISBN: 3-593-36336-4, CHF 117.—-

Quand le défi est appelé intégration.
Parcours de socialisation et de
personnalisation de jeunes issus

de la migration.

Vitroria Cesari Lusso

L'ouvrage prend en considération un
groupe de jeunes adultes de ladite
wdeuxieme générations italienne en Suis-
se, Il suit un parcours analysant le contex-
te sociopolitique et éducatif de la Suisse,
étudiant les institutions de la communau-
té italienne résidant dans la Confédération
ct cxplorant le contexte familial ainsi que
celui des relations entre 1" Ttalie et ses &mi-
orés, Ainsi il offre un ensemble de ré-
flexions et d'hypothéses visant & mieux
appréhender  les  processus  psycholo-
giques qui caractérisent |'expérience de
vie des jeunes issus de la migration et,
Plus généralement, des jeunes qui gran-
dissent dans le cadre de sociétés contem-
poraines tres complexes et diversifides sur
le plan des modéles sociaus et culturels,

Bern: Peter Lang 2001
ISBN: 3-906766-14-1, CHF 81—



Die Auslandschweizer im 20. Jahr-
hundert.

Les Suisses de l'étranger au XX siécle.
Crérald Arlettaz (Hg.)

Die Migrationsthematik einmal anders ge-
sehen., Diese Ausgabe der Zeilschrift des
Schweizerischen Bundesarchivs befasst
sich mit der Simation der so genannten
afiinfien Schweizs, Die Texiz von Hisio-
rikerinnen und Historikern analysieren
verschiedene Aspekte der behdrdlichen
Auslandschwelzerpolink aul Bundesebe-
ne, Sie thematisieren Schicksale von Aus-
landschweizern und -schweizerinnen in
[talien, Frankreich, Russland, Deutsch-
land, Kalifoenien, Argentinien und Afrika.

La migration vue sous un angle différent.
La publication du magazine suisse des
archives fédérales se penche sur la situa-
tion de la «Cinguitéme Suissc». Les ar-
ticles d’historiens analysent divers as-
pects de la politique suisse & 1'égard des
Suisses de I’étranger sur le plan fédéral.
Ces articles captivants relatent les destins
variés que connurent nos Suisses de
I"é&tranger en Ilalie, en France, en Russie,
en Allemagne, en Californie, en Argenti-
ne ef en Afrique.

Feitschrift des Schweizerischen
Bundesarchivs Band 28,

Bern, Stuttgart, Wien: Faul Haupt
2002,

I5BMN: 3-258-06G569-1, CHF 44—

Multikulturalismus und Mulii-
linguismus. Fin Symposium.
Christian Criordano wnd Jean-Luc Patry
(Hg.)

Das im Projekt der Modeme und im Prin-
zip der Staatsnation enthaltene [deal eth-
nisch und kulturell homogener Gesell-
schaften hat sich bis zum gegenwiirtigen
Zeitpunkt nicht realisiert. Auch der Pro-
zess der Globalisierung geht in Kontrast
zu den Prognosen mit einer erhihlen so-

zialen Produktion von Differenz cinher.
Die Gesellschaften der so genannten re-
flexiven Moderne sind somit immer stiir-
ker mit der eigenen «Multikulturalisie-
rung» konfrontiert. Die Beitrfige eines
interdiszipliniiren Symposiums diskutie-
ren aus dem Blickwinkel diverser Diszi-
plinen (Philosophie, Soziclogie, Ethnolo-
pie, Theologie, Geschichis-, Errichungs-,
Sprach- sowie Medienwissenschaften)
die vielfiltigen Probleme der interkultu-
rellen Koexistenz in gegenwiirtigen mul-
tikulturellen und mehrsprachigen Gesell-
schaften.

Freiburg: Universititsverlag 202,
ISBM: 3-7278-1406-3, CHF 29—

Lebensform Migration.

Schwerpunktdossier des «NZZ Fokuss
it avsgewiihlien Artikeln iiber das Phi-
nomen Migration, die in den letzten Jah-
ren in der Neuen Liircher Zeitung er-
schienen sind. Dabei finden sich sowoh]
Grundsatzartikel wie auch politische
Einschiitzungen zu nationalen und inter-
nationalen Entwicklungen.

Ziirich: NZZ 2003 «NZZL Fokuss
Lebenstorm Migration (MNr. 16, 2003),
Besiellung bei:

fokus bestellung @nzz.ch. CHF 16—

Professionelles Sprachmitteln und
interkulturelles Vermitteln im Gesund-
heits-, Sozial- und Bildungsbereich.
Theoretische Perspektiven.

Janine Dahinden und Milena Chimienti

Der Forschungsbericht betrachtet den in-
stituticnalisierten Einsatz von Sprach-
mitteln und mterkultureller Vermittlung
unter einer theoretischen Perspektive
und analysiert deren Potenziale und He-
rausforderungen fiir die Integration der
Migrationshevilkerung.

MNewenburg: SFM 2002,

Bestellung bei: Schweizerisches
Forum [iir Migrsions- und Bevil-
kerengsstudien, Rue Sti-Honord 2,
20000 Meuchétel,

secretariat. fsm @ unine.ch. CHF 30—

Migration und Gesundheit -
Strategische Ausrichinng des
Bundes 2002-2006.

Migration et santé — Stratégie de
la Confédération pour les années
2002 a 2006.

Migrazione e salute — Orientamenti
strategici della Confederazione
per il gquinguennio 2002-2006.

Bundesam filr Gesundheir (Hg.)
Cffice fédéral de o santé publique (&1.)
Lifficio federale della sanitd pubblica (ed. )

Die Strategie «Migration und Gesund-
heat 2002-2006% wunde in Anlehnung an
die WHO-Zielsetzung «Gesundheit fiir
alle im Jahr 2000= im Juli 2002 vom
Bundesrat verabschiedet. Lingerfristiges
Ziel der Strategie ist die Schaffung eines
Gesundheilswesens, welches aul eine
durch Migration veriinderte Gesellschaft
und Klientel und deren Bediirfnisse ein-
geht. Um den Zugang zum Gesundheits-
waesen zu verbessern und um spezifische
Leistungen zu erbringen, werden Mass-
nahmen in finf definierten Interven-
tionsbereichen umgesetzt. '

La stratégie «Migration el santé 2002—
200, se fondant sur 'objectif de 'OMS
«Santé pour tous en lan 2000, a &
adoptée en juillet 2002 par le Conseil
fédéral. La stratégie vise a long terme
l'instauration d'un sysiéme de santé ca-
pable d'entrer en matiére sur les besoins
d'une société modifiée par les migrations
et de comprendre les besoins spécifiques
des différents groupes de clients. Les
cing domaines d'intervention compren-
nent des mesures qui faciliteront Faceés
4 ce systéme et offriront des prestations
spécifiques.

La strategia «Migrazione e salute 2002—
20062, basandosi sull’ohiettivo «Salute

per tutti nell' anno 2000 dell"OMS & sta-_

ta adottata dal Consiglio federale nel u-

glio 2002, L'obicttive a lungo termines
perseguito & quello di creare un sistema_

sanitario in grado di rispondere ai hisn-{‘_l.._:__-'-

gni di una societh e di un’utenza mutate
in seguito ai movimenti migratori. Per
rendere meglio accessibili i servizi sani-



tari e per fornire prestazioni specifiche,
dovranno essere alluale misure 1o Clingue
settori d'intervento definit.

Eine Kurzversion existiert in
13 Sprachen.

Une version abrégée existe en
13 langues.

Uina versione rigssunla esiste in
13 lingue.

Bern: BAG/OFSP/ UFSF 2003,
gratis ! gratuit/ gratuito.

Bestellung bei:/ Commanddes auprés
de: FMOrdinazion pressa:

BAG, 3003 Bern

www.bag admin.ch

Offene Jugendarbeit und soziokultu-
relle Animation mit Jugendlichen mit
Migrationshintergrund. Bestandes-
aufnahme und Perspektiven.

L'animation socioculturelle aupres
des jeunes. Etat des lienx et perspec-
tives pour le travail avec les jennes
issus de la migration.

L'animazione socio-culturale in cam-
po giovanile: situazione attuale ¢
prospettive delle attivita con i glovani
provenienti dalla migrazione.

Eidgenissische Kommission jiir Jugend-
Sragen und Fachstelle filr Rassismus-
bekimpfung (Hg.)

Commission fédérale pour la jeunesse
el Service de (utle contre le racisme (&d.)
Commissione federale per la gloventi

¢ Servizio per la lovta al razzisma [ed.)

Der Bericht untersucht, was die offene
Jugendarbeit und sozickulturelle Anima-
tion zur Integration von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund leistet. Auf die

o gesellschaftlichen  Verinderungen der
s Jetzten Jahrzehnte hat die offene Jugend-
s arbeit mit neven Konzepten und Metho-

den reagiert. Noch bleiben aber viele
“SPotenziale ungeniitzt, Im Bericht werden
erste Vorschlige fiir mégliche Weiterent-
wicklungen prisentiert.

Ce rapport est le résultat d'une étude des
prestations en faveur de l'intégration des
jeunes issus de la migration dans les

domaines de 'animation socioculirelle
el du travail en miliew ouvert avec les
jeunes, Ces acteurs ont réagi aux chan-
gements intervenus dans la sociéfd an
cours des dermiéres décennies par des
nouveaux concepts et méthodes. Un lar-
ge potentiel demeure cependant inex-
ploiid. Ce rappon présente des proposi-
tions pour des développements ou des
orientations qui sont envisageables dans
ce domaine,

Il rapporto & un’analisi del contributo
fornito dall’animazione socioculturale in
favore dell'integrazione dei giovani cre-
sciuti in un contesto migratorio, Gl ope-
ratori socioculturali hanno reagito ai
mutamenti sociali degli ultimi decenni
proponendo strategie € metodi nuovi, So-
1o perd ancoria molte le potenzialitd non
sfruttate. Nel rapporto sono presentate le
prime proposte per un possibile sviluppo

1 (ueslo senso,

Eine Kurzfassung ist erhallich im
pdf-Format.

Une version abrégée est disponible
en formet pdf.

Una versione riassunta & disponibile
in formato pdf.
wwwediarmin.chfara

Eestellung bei:/ Commandes auprés
defOrdinazioni presso:

BBL, 3003 Bern,

wiww, bbl.admin.ch/bundespublika-

tionen (Mr. 301 352400 CHF 9.50

Stiirken wahrmnehmen — Stfirken nutzen.
Dwes atouts & reconnaitre et & valoriser.

Punti di forza da riconoscere e valo-
rizzare.

Eidgendssische Kommission fiir
Jugendfragen (Hg.)

Comnmission fédérale pour la jeunesse (éd )
Commissione federale per la glovenni jed.)

In ihrem newsten Bericht plidiert die
EKJ fiir eine kinder- und jugendgerechie
Integrationspolitik. Neben den Kommis-
sionsempfehlungen und einer Situations-
analyse der Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund [Hsst der Bericht Jugendliche

selber zu Worl kommen. Des weileren
werden die Integrationspolitik des Bundes,
des Kantons Newenburg sowie der Nieder-
lande vorgestellt.

Dans son nouvean rapport, la CFI plaide
en faveur d’une poliigque d"intégration
adaptée aux enfants et aux jeunes dori-
gine étrangére. A coté des recommanda-
tons de la Commission et d'une analyse
de la situation des jeuncs d'origine étran-
aére, le rapport leur donne la parole. Sont
présentées entre antres les politiques d'in-
[Egration menées au nivean fédéral, dans
le canton de Neuchfitel et aux Pays-Bas.

Nel suo ultimo rapporto, la CFG si fa
['avvocato di un’integrazione conforme
ai diritti particolari dei bambini e dei gio-
vani. Oltre alle raccomandazioni della
Commissione e ad un’analisi della situa-
zione dei movam nel contesto della mi-
grazione, il rapporto da la parola ai gio-
vani stessi. E inoltre presentata la politica
d'integrazione della Confaderazione, del
Canton Neuchétel e dei Paesi Bassi.

Bem: EK1/CFL/CFG 2003,
grans/ gratuit/ gratuito,
Bestellung bei:/ Commandes
auprés de:/ Urdinazioni presso;
Eudg. Kommssion Hir Jugend-
fragen, Bundesami filr Kulur,
Hallwylsir, 15, 3003 Bemn,
ekj-cfj@ bak_admin.ch

Les musulmans de Suisse.
Muslime in der Schweiz.

Académie suisse des sciences humaines
et sociales (éd.)

Schweizerische Akademie der Gelstes-
und Soztalwissenschaften (Heg. )

La publication des articles écrits & I'oc-
casion de la Journée des 24 et 25 mai
2002 donne un apergu de la situation des
musulmans en Suisse, Ces articles évo-
guent les différences de situation surve-
nant dans les diverses régions de notre
pays. [ls illustrent aussi les différences
entre hommes et femmes, dans la maniére
d'enterrer leurs défunts, dans le monde du
travail, au sein des couples binaticnaux et
dans les relations interreligieuses. Les dé-



. Trinenreicher Abschied auf dem
Heaupthahnhof Zivich, 1968,

. Dire .'-'cfjlia.'uc:l.l‘.!'-:frt sur e quai de
la pare de Zurich, 1968,

Jiirg Hasxler

bats sur les rencontres interculturelles
montrent que "appartenance religieuse
est le plus petit dénominateur commun
d’un groupe hétérogéna et qu’il convient
dés lors de prendre du recul face aux pré-
jugés unidimensionnels et des clichés gue
["on pourrait aveir sur les smusulmans:.

Dvie Publikation der Beitrdige an eine Ta-
gung vom 24, und 25. Mai 2002 gibt einen
Uberblick liber die Sitwation der Muslime
in der Schweiz, Zur Sprache kommen die
Unterschiede der Situation in den Sprach-
regionen sowie Fragen der Geschlechier-
differenzen, des Bestattungswesens, der Ar-
heitswelt, der hinationalen Partnerschatten
und der interreligéisen Berichungen, Die
Debatte liber interkulturelle Begegnungen
zeigt auf, dass die Religionszugehiirigheit
cin kleinster gemeinsamer Nenner einer
heterogenen Gruppe darstellt und dass von
eindimensionalen und Klischeehatten Yor-
stellungen iiber die «Muslime» Abstand
#u nehimen 180

Sociéd suisse Moven-Orient et
Civilisation Islamigue.

Collogue des 24 &t 25 mai 2002
Bern: SAGW, 2003, pratis/ gratii.
ISBN: 3-907835-39-5

Intégration des «minorités. et
nouveaunx espaces interculturels.
Aline Gohard-Radenkovic, Donarille
Mufawamariya ef Soledad Perez (éd.)

Cet ouvrage se propose d'explorer & tra-
vers diverses configurations politiques,
sociales et éducatives, les modes d'inié-
gration des groupes dils minoritaires.
L'intézration des minorités sera ahordée
dans les pays d'Europe centrale et orien-
tale, dans des sociétés d'accueil, Canada,
Suisse et Gréce, dans les sociétés en mu-
Lation, comme dans les pays d"Alngue
subsaharienne, les pays andins (Colom-
hie et Eguateur) et au Brésil. [.es rela-
tions entre majorité et minorités sont ha-
bituellement conflictuelles mais de ces
rapports de force peuvent émerger des
accommodements, des formes daccultu-
ration ou de cohabitation: ce sont ces
nouveany espaces interculturels, leors
conditions d'émergence et leurs modes
de construction qui ¥ sont investiguds,

Transversales: Langues, socidlés,
cultures et apprentissages, volume &.
Bern: Peter Lang, 2003,

ISBN: 3-3006770-44-3, CHF 59—

Storie di Donne Locane.
Racconti di figlie, madri, nonne.
Muariag Schirone

L'idea di raccogliere storie ed esperienze,
in presa diretta o come rielaborazione nar
rativa del vissuto delle donne Lucane in
ermigracione, nasce in seguilo alla confe-
renza «Lucane protagoniste in Europas,
promossa su iniziativa della commissione
Regionale dei Lucani nel mondo, tenutasi
a Sciaffusa il 1. maggio 1998, Fra queste
storie ¢ & anche il racconto di una lucana
residente a Sciaffusa.

Pignola: Il Portale, 194949,
Ordinazion presso; Commiles Scial-
fusa, Casella postale 3248, 8201
Sciaffusa, Tel/Fax: 052 643 45 69



Spezial
Spécial
Speciale

Kochbiicher von Migrantinnen und
Migranten.

In den letzten Monaten sind mehrere
Kochbiicher erschienen, die von Migran-
tinnen und Migranten verfasst worden
sind und die in ganz unterschiedlicher
Weise Kochrezepte und Migrationsge-
schichten zusammenbringen. Die im
Folgendan niher vorgestellten Werke
sind micht nur Kochbiicher — das aber
auch! — sundern auch «integrative Lese-
biicher», in welchen lustige Abenteuer
iiber erste Erfahrungen am Herd, aber
auch etwas wehmiitige Geschichten, z.B.
iiker die so schmackhafte und gesunde,
i der Schweie im Gegensalz zu Somalia
aber ganz und gar nicht verbreitete Milch
von Dromedaren, nachzulesen sind.

Oft sind bestimmite Speisen, die Anl wie
sic ausschen, schmecken und riechen,
mit Kindheitserinnerungen verbunden,
weshalb alle hier vorgestellten Werke
einen retrospektiven und auch etwas
nostalgischen Aspekt haben. Es ist aber
auch all diesen Kochbiichern gemein-
sam, dass ihre Autorinmen und Autoren
cinen kreativen und innovativen Um-
' gang mit der Tatsache gefunden haben,

o nicht (mehr) in S Lanka und Ghana,

“Sarajevo und Hong Kong zu leben. So
werden etwa im Sarasvati-Kochbuch
“viele Tricks verraten, wie man aus
schweizerischen Grundnahrungsmitteln
tamilische Speisen herstellen kann. Ein
Glossar oder eine Liste mit Liden, wel-
che die in den Rezepten bendtigten Arti-
kel fithren, fehlt ebenso wenig wie Hin-
welse, bel welchen Gelezenheiten eine
Speise vor allem eder ausschliesslich ge-
nossen wird.

Besondere Erwihnung verdienen die
wunderschinen, handgefertigten Origi-
naldrucke in den Camarada-Biichern (sie
machen jedes Exemplar zu einem Uni-
kat} sowie die eindriicklichen persin-
lichen Beitriige in «Unser Kochbuchs: In
einem kurzen Text stellt jede und jeder
Jugendliche ihr resp. sein — oft nur aus
Erziihlungen bekanntes = Herkunftsland
vor, die Berufswiinsche, den Bezug zur
Schweiz und eben das Lieblingsmenu in
drei Géingen. Einen besonderen Akzent
setzen neben diesen Texten auch die im
aManga-Stl= gezeichneten Selbstpor-
traits.

Rezepie aus der tamilischen Kiche.
Aufgeschneben von den Fraven
des Sarasvati-Projekts im Rahmen
ihres Dieutschkurses, 2002,

Frojekt Sarasvati, Postfach,

B Zitrich. CHF 18.—

Cuisine en Exil, Saveurs et senteurs
du pays natal: Sri-Lanka, Somalie,
Hong-Kong, Libéria, Irag.

200 CHF 30.-

Bodszons en exil: Afghanistan,
Kasovo, Somalie, Syrie, Vienam.
2001. CHF 25.—

Offrr un cadean. Récits de fétes an
féminin pluriel: Arménie, Ethiopie,
Ghana, Japon, Kosovo, Porugal,
5ri Lanka.

2002, CHF 25~

Camarada, chemin de Villars 19,
1203 Genéwve, camarada® capp.ch

Unser Kochbuch. Mit uns um die
Welt. Licblingsrezepte einer multi-
kulturellen Oberstufenklasse.
pinkelefant GmbH 2002. Bezug
iiber: KKA, Verena Wagner, Elfe-
nauweg 10, 3006 Bern. CHE 28.50

Neue Periodika
Nouveaux périodiques
Nuovi periodici

DOMING

Fachstelle fTir Rassismusbekimpiing
Service de lurte contre le racisme
Servizio per la lotta al razzisme

Domino erscheint nach Bedarf und fasst
auf einen Blick wichtige Daten, Ereig-
nisse, Publikationen und Informaticnen
zum Thema Rassismusbekimpfung zu-
sammen.

En un coup d"weil, ce bulletin, qui parait
selon les besoins, attire I attention sur les
manifestations, les publications, les dates
i retenir.

In questo bollettino, che appare a sca-
denze irregolari, sono segnalati appunta-
menti importanti, pubblicazioni, manife-
stazioni e altre novita interessanti.

Bem: FRS /SRL 2003, gratis/
gratuit/ gratuito,

Bestellung bei:/ Commandes auprés
dez MOrdinazioni presso:

FRESSLE, Inselgasee 1, 30032 Bern,
ara @ gs-edi.admin.ch,
wwrw.edigdmin.chfars

IMES MNewsletter

Zum Thema Integration erscheint perio-
disch ab Ende Septemher 2in elektroni-
scher Newsletter des Bundesamts fiir
Zowanderung, Integration und Auswan-
derung (IMES) und der Schweizerischen
Konferenz der kommunalen, regionalen
und kantonalen Integrationsdelegierten.
Der neue Mewsletter informiert iiber
integrationsrelevante wichtige Entwick-
lungen und Ereignisse auf Bundesebene,

in den Kantonen und Gemeinden.
www.imes, admin.chfintegration
index_d.asp

A partir de fin septembre, I'Office fédé-
ral de l'immigration, de 'intégration et de
I'"émigration (IMES) et la Conférence



suisse des délégués communaux, régio-
naux et cantonaux & l'intégration des
&trangers éditeront périndiquement une
MNewsletter électronique consacrée aun
theéme de lintégration. Cette Newsletter
portéra sur des développements et des
événements qui concernent i des titres
divers 1'intégration aux niveaux fédéral,

cantonal et communal.
www. imes.admin.ch/iniegration/
index_f.asp

A partire dalla fine settembre, 1"Ufficio
federale dell' immigrazione, dell’integra-
zione e dell’emigrazicne (IMES) e la
Conferenza svizzera dei delegati comu-
mali, regionali e cantonali all’inwegra-
zione degli stranieri pubblicheranno
periodicamente una Newsletter elettro-
nica sul tema dell’integrazione. Questa
MNewsletter porterd sugli sviluppi e gli
evenl important dell” integracone a li-
vello federale, cantonale e comunale.

www.imes.admin.chinegratons
index_Lasp

FORUM

Schweizerisches Forum fiir Migrarions-
und Beviilkerungsstudien

Forum suisse pour éinde des migro-
tions et de la popularion

Im Halbjahresrhythmus informiert die
Zeitschrift sowohl iber aktuelle Debatten
sowie iiber Forschungen, Entwicklungen
und Aktivititen des [nstituts.

La revue est publiée deux fois par année;
elle informe ses lecteurs des débats ac-
tuels mnsi que des recherches, des déve-
loppements et des activités de 1" institut,

Bestellung bei: /Commandes aupres
de:

5FM, Rue St-Honoré 2,

2000 Meuchitel,

secreturinot. fsm@unine.ch,
www.migration-population.ch

Integration
durch

Arbeit?

Erfahrungen und Ansitze
zur Verbesserung der
Integration auslandischer
Arbeitskrafte

1 P Y e L O P e R
Nationale Tagung der Eidgeniissi-
schen Auslinderkommission

Jede vierte Arbeitsstunde in der Schweiz
wird durch eine awstindische Arbeits-
kraft geleistet, jede zweite arbeitslose
Person hat nicht die schweizerische
Mationalitit. Iinter solchen Gridssen-
ordnungen versteckt sich ein faceitenre-
ches Feld sehr unterschiedlicher Arbeits-
verhiltmisse. Beim genaveren Hinsehen
zeigen sich je mach nach Rechtsstatus,
sozialer Stellung, Alter, Geschlecht, Zeit-
punki der Emrerse, Herkunfisland, Quali-
fikation, Sprachkennmissen u.a.m. grosse
Abweichungen und Ungleichheiten 2wi-
schen unterschiedlichen Gruppen von
Auslinderinnen und Auslindem,

Was sind die Resultate neuerer Unter-
suchungen, welche die Auswirkungen
dieser Unterschiede auf der Mikroebene
unter die Lupe genommen haben? Wel-
ches sind mogliche Ansilee, diesen
Chancenungleichheitzn vorzubeugen und
wie sieht die Limsetzung im hetrighlichen
Alltag avs? Welche Antworten erhiilt die
Frage von «Integration durch Arbeit?=
nn Alltag von Filiallenterinnen, Kranken-
pflegem, Arbeitslosen, Lehrlingen, Rayon-
chefinnen oder Kleinunternehmern?

Die diesjihrige Tagung der EKA bietet
eine Plattforin, solche Fragen su priisen-
teren und zu diskutieren. Anmeldung
heim Sekretariat der EKA.

B Eermn, 7. November 2003,
10:00 bis 16:00, Kormhausform

L'intégration
par le
travail?

Expériences et pistes en
vue d'améliorer l'intégra-
tion de la main-d'oeuvre
étrangére

S B SN L T TR W Rl L BN AT e
Journée nationale de la Commission
fédérale des étrangers

En Suisse, une heure de travail sur quatre
est accomplie par une personne de natio-
nalité étrangére, un chémeur sur deux
n'est pas en possession d'un passeport
suisse, Ces chilfres dissimulent les mille
et une faceties des conditions de ravail
existant dans notre pays. En ¥ regardant
de plus prés, on constate que, selon le
statut juridique, la position sociale, 1"fige,
le sexe, I'époque de I'immigration et le
pays de provenance, les gualifications,
les connaissances linguistiques, etc., des
écarts et des inégalités énormes existent
entre les différents groupes d’étrangers.

Ou'onl révélé les loules récentes éludes
entreprises & ce sujet? Quelles sont les
répercussions de ces différences et de ces
inégalités sur le microclimat du travail?,
Quelles sont les pistes possibles pout les
Eviler el, par conséguent, Eviler 1Minéga-
lité des chances, et quelles réalités sont
veécues au quodidien dans 1"entreprize’?
Quelles sont les éponses aux guestions
concernant <1 intégration par le travail T
dans la vie gquotidienne des géfuul:i, -
firmiéres, chomeurs, apprentis, chefs de
rayon ou petits entrepreneurs.”

La Journée de la CFE de cette année pro-
poseune plateforme pour présenter et dis-
cuter de ce type de questions. Pour 5" ins-
crire, 5 adresser au secrétanat de la CFE.

M Ecmne. 7 novembre 2003,
10h @ 16h, Kornhausforum



Interna:

Neues Programm fiir
Integrationsprojekte
Nouveau programme pour
les projets d’intégration
Nuovo programma per i
progetti d'integrazione

Schwerpunkte

Points forts
Punti fondamentali

Fiir das zweite Programm des Inte-
grationsfirderungskredites des Bun-
des 2004 -2007 sind nene Schwerpunk-
ie definiert worden, Das EJPD hat am
13. Mai 2003 eine entsprechende Prio-
rititenordnung erlassen. Die meisten
der bisherigen Schwerpunkte werden
- teilweise in abgeinderter Form -
weitergefiihrt. Die newen fiinf Schwer-
punkte fiir die kommenden vier Jahre
simd:

B Verstindigung fiirdern
Das Programm firdert im Rahmen regio-
naler Konzepte alltagsorientierte Sprach-
kurse. Diese richten sich an Zielgruppen,
flir die der Zugang zu bestehenden or-
dentlichen Angeboten erfahrungsgemiss
erschwert ist.

I B Institutionen iffnen

w. IDas Programm unterstlitzt Vorhaben, die

Veine Offnung bestehender Cinrichtungen

wafiir alle Beviilkerungsgruppen zum Ziel
haben.

* Das Programm firdert Personen ond
Personengruppen, denen fiir die Inte-
gration im Alltagsleben eine Schiiissel-
funktion zukommt. Diese werden in
ihren Kompetenzen gestirkt und befi-
higt, ihre in der Regel ehrenamtlichen
Aufgaben bewusster und wirksamer
wahrzunehmen.

Dras Programm unterstiilel Instlutionen

der Zivilgesellschaft bei Projekten und
Prozessen, welche eine verstirkte He-
teiligung der auslindischen Beviilke-
rung zum Ziel haben: z.B. durch Aus-
weitung der Mitgliedschaft, aktivere
Mitarbeit in Fihrungsfunktionen oder
gemeinsame Planungs- und Entwick-
lungsprozesse.

B Zusammenleben erleichtern
Das Programm firdert — in der Regel
kleinere — Initiativen und Projekte zur
besseren MNutzung der sich vor Ort bie-
tenden Chancen zur lokalen Integration.
Durch das aktive Engagement von Ein-
heimischen und Zugewanderten wird ein
Stiick gemeinsame Zukunft gestaltet.

B Kompetenzzentren entwickeln
Das Programm fordert in Zusammenar-
beit mit den politisch verantwortlichen
Instanzen die Entwicklung von Fach-
diensten in den Regionen.
= Das Programm sieht Leistungsvertrige
mit Auslinderdiensten vor, die fiir die
dffentliche Integrationsarbeit einer Re-
gion wichtige Aufgaben wahmehmen
und operativ umsetzen.

= Das Programm sieht Leistungsvertrige
mit spezialisierten Stellen vor, die inner-
halk einer Region den Einsatz von
Sprachmittelnden und interkulturell
Vermittelnden koordinieren und ge-
wihrleisten,

B Innovation und Qualitits-
sicherung
Das Programm ermifzlicht die Realisie-
rung ausgewihlter Projekte, welche die
Qualitsitssicherung und den Erfahrungs-
austausch zum Gegenstand haben, durch
welche sich neve Erkenntnisse fiir die

Integrationsarbeil gewinnen lassen oder
die Pilotcharakter haben.

Mehr Informationen auf der Website der
ERA: www. eka-cfe.ch, Rubrik « Projektes
ader bei einem regionalen Ausliinderdienst
fAdressen wter der Rubrik «Services ).

Le deuxiéme programme duo crédit ac-
cordé par la Confédération pour la
promotion de I'intégration 2004-2007
contient de nouveaux points forts, Le
DFIP a édicté, le 13 mai dernier, le nou-
vel ordre de priorité. La plupart des
points forts du premicr programme ont
été repris, mais sous une forme diffé-
renciée. Les cing nouveanx points forts
des quatre prochaines années sont:

B Promouvoir la compréhension
Le programme encourage les cours de
langue orientés sur la vie quotidienne, éla-
horés dans le cadre de concepts régicnans.
Ces cours s adressent & des growpes-cibles
dont on sait par expérience qu'ils ont gé-
néralement des difficultés d'accéder aux
offres ordinaires qui sont déja proposées.

B Ouvrir les institutions

Le programme soutient les projets visant

a ouvrir des institutions existanies i Lous

les groupes de la population.

* Le programme encourage des projets
qui s adressent & des personnes ou 3
des groupes de personnes qui assurment
une fonction-clé dans intégration des
Etrangers i la vie guotidienne. Ces pro-
jets visent i renforcer leurs compé-
fences et lenr permettent d’assumer
d'une fagon plus consciente et plus ef-
ficace les tiches qu'elles accomplissent
en régle géndrale béndvolemenl.

Le programme soutient les institutions
de la société civile dans des projets et
des processus visant & renforcer la par-
ticipation de la population étrangére:
davantage d'adhérents, coopération plus
active dans des fonctions dingeantes,
processus de planification ou de déve-
loppement communs,



2004-2007/

B Faciliter la cohabitation
Le programme encourage en régle géné-
rale des initiatives et des projets de mo-
deste envergure visant & mieux utiliser
les chances existant sur place pour pro-
maouwvoir | intégration des étrangers. Grice
& engagement actif des autochtones et
des personnes immigrées, il est possible
de CONSIruire Un Avenir commun,

B Développer des centres
de compéiences
En collaboration avec les autorités poli-
tigques compétentes, le programme en-
courage le développement de services
spécialisés dans les régions.
= Le programme prévoit des mandats de
prestations avec les services d'aide aux
étrangers qui accomplissent des tiches
publigues importantes en matiére d’in-
tégration dans une région et qui les
concrétisent sur le plan opérationnel.
= Le programme prévoit des mandats de
prestations avec des organismes spé-
cialisés ceuwvrant dans une région pour
garantir et coordonner la mise en place
d'interprétes communautaires et de
médiateurs culturels.

B Innovation et normes de qualité
Le programme sert & réaliser des projets
choisis visant & garantir les normes de
gualité et 'échange d'expériences per-
mettant dacquérir de nouvelles connais-
sances en matiére d'intégration ow ayant
un caractére pilote,

Four plus d'informations, voir le site de la
CFE: wewweka-cfe.ch, rubrique «Prajeiss
ou auprés dun service régional des
étrangers (adresses sous rubrigue «Ser-
vices ).

1l secondo programma del credito at-
tribuito dalla Confederazione per il
promovimento dell* integrazione 2004 -
2007 contiene nuovi punti fondamen-
tali. Il DFGP ha emanato, il 13 maggio
scorso, un nuovoe ordine di prioriti. La
maggior parte del puntl fondamentali
del primo programma sono stati ri-
presi, ma sotto forma diversa. 1 cingue
nuovi punti fondamentali per i prossi-
mi quattro anni sono:

B Favorire la comprensione
Mell'ambite di assetti regionali, il pro-
pramma promuove corsi di lingue ver-
tenti sulla comunicazione gquotidiana.
Tali corsi sono rivolti a gruppi mirati il
cui accesso alle offerte ordinarie esisten-
ti risulta ostacolato.

B Apertura delle istituzioni

Il programma appoggia 1 progetti volti

ad aprire a tuth i gruppi di popolazione

determinate istituzioni esistenti.

= [l programma sostiene le persone e i
gruppi di persone che nella vita guoti-
diana rivestono una funzione chiave per
lintegrazione. Lo scopo & di rafforzare
le competenze di queste persone o grup-
i di persone, nonché consentire loro di
assumere i compiti che svolgono in ma-
niera pitl consapevole ed efficace ¢ se
possibile sulla base del volontariato.

= [l programima appoggia le istituziond
della societh civile in progetti e pro-
cessi volti a rafforzare la partecipazione
della popolazione siraniera; p.e, aprendo
alle persone straniere 'accesso in gua-
lita di membri o consentendo loro una
cooperazione pil attiva a livello diri-
genziale o nella partecipazione a pro-
getti di pianificazione ¢ sviluppo.

M Favorire la convivenza

[l programma promuove le iniziative e i
progetti = di regola piuttosto ridott - volti
a meglic sfruttare le possibility d'inte-
grazione locale esistenti, Grazie al con-
tributo attive di autoctoni ed immigrati
& possibile giungere a una conceziong
comune dellayvenire.

B Sviluppare centri di mmpetenzanm&

N

gramma promuove lo sviluppo di servizi =

In collaborazione con le istanze cui in-
combe la competenza politica, il pro-

specializzati nelle regioni.

« [l programma preveds contratti di pre-
stazione con servizi di stranieri che
esplicano importanti compiti per il
lavoro integrativo dell'ente pubblico in
determinate regioni e lo applicano sul
piano operativo,

= [l programma prevede contratti di pre-
stazione con servizi specializzati che
coordinano e garantiscono l'impiego,
nelle regioni, d'interpreti comunitari
e mediatori culturali.

B Innovazione e garanzia di

qualita :
Il programma consente la realizzazione
di progetti scelti, vertenti sulla garanzia
di qualiti e sullo scambio di esperienze,
grazie ai quali & possibile integrare nuo-
ve esperienze nel lavore d'integrazione,
eventualmente a titolo di esperienze
pilota.

Per piii informazioni, vedi sito della
CFS: weweka-cfe.ch, rubrica «Progeiti»
o presso d'un servigio regionale agli stra-
niert (indirizzi soto rubrica «Servizios ),
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Biirgerrecht und politische Rechte
I P e R T T YT e T
Die Schweiz ist ein Rechisstaat. Die grundlegenden Normen
unserer Gesellschaft werden durch Rechte abpesichert. Teil-
nahme und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben heisst unter
anderem auch, in politischen Angelegenheiten mitreden 7o
kénnen. Die Moglichkeiten, sich in diese Prozesse einzubrin-
gen, hiingen allerdings davon ab, tiber welchen Status eine Per-
son verfiigt. In der Schweiz kinnen nur diejenigen ihre politi-
~schen Rechte vollumflinglich ausiiben, die das Schweizer
Bﬂrgam:cht besitzen. Uber welche Moglichkeiten der politi-
. schm Mitsprache verfiigen Migrantinnen und Migranten, die
*- N “ nicht iiber das Schweizer Biirgerrecht verfilpen? Wie verlanfen
die Prozesse zur Einbiirgerung, welche die vollen politischen
Rechte nach sich zichen? Was heisst dirckte Demokratie im
Zusammenhang mit Integration? Wie steht es mit neuen Kon-
zeplen wie beispielsweise der atransnationalen Staatsbilrger-
schaft» oder «civic citizenships?

rEracre

terra cognita 4 befasst sich mit der Frage, wie und wo Aus-
linderinnen und Auslinder in politischen Fragen eine Stimme
haben kénnen und prisentiert verschiedane Ansiize der Um-
setzung der politischen Partizipation von Zugewandertan,

Droit sur la nationalité et
droits politiques

e e A e T e T R SRy SR
La Suisse est un Etat de droit. Les normes fondamentales de
notre sociélé sont régies par des droits. Participer & la vie so-
ciale de notre pays, c'est aussi = notamment — avoir droil au
chapitre dans les affaires politiques. Les possibilités de s'in
troduire dans ces processus dépendent 1outefois du statut dont
la personne dispose. En Suisse, ne peuvent exercer pleinement
leurs droits politiques que ceux qui sont en possession d'un
passeport suisse. Mais quelles sont les possibilités des immi-
grés qui n'ont pas la nationalité suisse de pouvoir faire valoir
un guelcongue droit de codécision politique? Comment se dé
roulent les processus permettant 4" obtenir la nationalité suisse,
qui donnera alors accés i ces droits politiques? Qu’en est-il des
nouveany concepts rels que «la « citoyvenneté transnationales
ou «civic citizenships notamement?

terra cognita 4 se penchera sur la question «comment et ol
les étrangers pourraicnt avoir une voix dans les affaires poli-
tiquess. Ce numéro présentera quelques pistes en vue de
concrétiser la participation politique des immigrés.
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Jede vierte Arbeitsstunde in der Schweiz
wird von einer Person mit einem aus
landischen Pass geleistet. Die Tatsache,
Uber einen Arbeitsplatz zu verfigen,
genlgt jedoch nicht, um gesellschaft-f§
lich integriert zu sein. terra cognita
befasst sich in dieser Ausgabe mit neu-
eren Ergebnissen der Analyse der sozia-;
len Ungleichheiten auf dem Arbeits-
markt und stellt Ansatze vor, wie diesen

begegnet werden kann.
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En Suisse, une heure de travail sur quatre
est accomplie par une personne titulaire
d'un passeport étranger. Le fait d'avoi
une place de travail ne suffit cependan
pas pour étre socialement intégré dans
notre pays. Dans cette édition, terra
cognita se consacre aux NoUveaux ré-
sultats de I'analyse des inégalités sociales
sur le marché du travail et présente des
ébauches possibles pour remédier a ce
phénomaéne.
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