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Editorial

Simone Prodolliet

Offnung der Institutionen:

mit Vielfalt

Haben Sie schon einmal ldnger im Ausland gelebt? Oder hatten
Sie wihrend cines Ferienaufenthalts mit den dortigen Behérden
zu tun? Dann kennen Sie die Verunsichenmg, die aufkommen
kann, wenn Sie nicht wissen, an welche Stelle Sie sich mit
Threm Anliegen wenden miissen. Vielleicht haben Sie sich ge-
frgert, von einer Stelle zur nichsten weitergeschickt worden zu
sein und nach Schliessung der Schalter nichts erreicht zu haben.
Zusiitzlich beschwerlich kann das Ganze werden, wenn Sie die
dortige Sprache nicht sprechen, die Beamten das international
gesprochens Englisch nur mit Schulterzucken quittieren oder
Sie nicht einmal in der Lage sind, die in jenem Land gebriivch-
lichen Schriftzeichen zu lesen. Jeder und jede von uns kinnte
von solchen Episoden erzihlen.

qlnﬁtimrionan sind Einrichrungen mit einer ihnen je eigenen

Logik. Dass diese fiir Aussenstehende manchmal schwer nach-
vollziehbar ist, wissen wir nicht nur aus den Schilderungen von
Franz Kafka, Institutionellen Logiken auf den Grund zu kommen,
kann — wie von Leonardo Zanter aulgezeichnel — abenleverlich
und mit Argernissen verkniipft sein. Wer sich in einem Land
einigermassen gut auskennt, wird sich zwar relativ gut zurecht-
finden kiinnen. Eher mit Schwierigkeiten konfrontiert werden
sich hingegen jene sehen, die die Besonderheiten eines Landes
nicht von Klein aul kennen gelernt haben.

Die «interkulturelle Offnungs der Institutionen ist seit Mitte der
neunziger Jahre ein Anliegen, das insbesondere im deutschen
und angelsichsischen Sprachraum vorgebracht wurde. In fran-
kophonen Regionen mit stirker republikanischer Tradition
steht dieses Thema kaum zur Debatte, denn die propagierte
Gleichheit aller Bilrgerinnen und Biirger verlangt nicht nach
besonderen Massnahmen, um spezifische Gruppen von Men-
schen anzusprechen oder den diskriminierungsfreien Zugang
zu Stellen im Berufsleben zu gewihrleisten.

ewinnen!

Unter «interkulwreller Offnengs der Instinutionen verstand man
zundichst vor allem den Abbau von Zugangsbarmieren fiir Mi-
grantinnen und Migranten bei Dienstleistungseinrichiungen des
Staates mirtels der Verbreitung entsprechender Informationen
fiir Fremdsprachige und der Schulung von Mitarbeitenden in
«interkultureller Kompetenzs. Dass Fugewanderte sich von
staatlichen Institutionen nicht angesprochen filhlen oder sich im
Werwaltungsdschungel weniger gut zurecht fanden als Einhei-
mische, filhrte man auf mangeInde Professionalitit innerhalb der
YWerwaliung Furiick. Wilrde man die zur Verfilpung stehenden Tn-
strumente richtig anwenden, wire das Problem weitgehend geldst.

Fachleute stellen jedoch fest, dass dies allein nicht geniigt.
Offnungsprozesse verlangen von allen Beteiligten und auf allen
Stufen eines Betriebs ein entsprechendes Engagement. Zudem
beinhaltet nach heutigem Verstindnis «institutionelle Offaungs
nicht nur die Berlicksichtigung aller Bevilkerungsgruppen
beim Erbringen von Dienstleistungen. Ebenso sehr wird ge-
fordert, dass die Vielfalt der Mitarbeitenden in einer Institution
honoriert und entsprechend eingesetzt wird.

Die in dieser Ausgabe versammelten Beitrfige zeigen Miglich-
keiten in drei Bereichen auf: in der 6ffentlichen Verwaltung, in
zivilgesellschaftlichen Organisationen und in der Wirtschaft,
Unterschiedliche Hintergriinde und Motivationen sind jeweils
ausschlaggebend dafiir, dass Offnungsprozesse initiiert werden.
In der Wirtschaft steht die Gewinnoptimierung im Vordergrund
und wird «MNew Diversitys als Innovation zur Emeichung never
Kundensegmente eingefiihrt. In der Sffentlichen Verwaltung
und in privaten Einrichtungen, die Dienstleistungen im Auftrag
des Staates erbringen, ist der diskriminierungstreie Zogang
deren Leistungen sicher zu stellen. Organisationen der Zivil-
gesellschaft schliesslich entdecken die Beriicksichtigung der
Vielfalt als Chance, ihre Interessen breiter abzustiitzen,

—




Eine Verwaltung fiir alle

Einrichtungen der éitffentlichen Verwaltung haben den Aufirag,
ihre Dienstleistungen allen Bevilkerungsgruppen ohne Unter-
schied anzubieten. Wie dies umgesatzt werden kann, erliutert
David Wiiest-Rudin mit dem Modell eines Baukastensystems,
Aufbavend auf bereits bestechenden Instrumenten kann die Gua-
litdt der Dienstleistungen verbessert werden. Mink Son Nguven
stellt vor dem Hintergrund juristischer Grundlagen Ansétze zum
verbesserten Einbezug von Mitarbeitenden ohne Schweizer
Pass vor. Die Voraussetzungen, dass solche Prozesse gelingen, be-
dingen nicht nur einen bewussten Umgang mit Vielfalt, sondem
setzen das Schaffen von Vertraven in die Verwaltung und die
notwendige Zeit filr ein reflektiertes Handeln von Mitarbeitzn-
den in den Behorden voraus. Dies ist das Fazit aus dem Inter-
view mit der Stadtziircher Ombudsfran Clandia Kaufmann.
Die beiden Beispiele Uber entsprechende Bemiihungen in den
. Btadten Lausanne ((liver Freeman) und Bern legen den Finger
auf einen wichtigen Punkt: Offnungsprozesse cinleiten bedeutet
auch, sich von gewissen eingespielten Abliufen zu verab-
schieden. Dies wiederum kann nur gelingen, wenn der Wille,
etwas verfindern zu wollen, sowohl durch die Fiihrungsebene
gestiitzt als auch von jedem Einzelnen mitgetragen wird, Dieser
Uberzeugung sind auch dic Biirger der Gemeinde Wald AR und
ihr Priisident Jakod Egli: Sie haben den auslindischen Zuge-
zogenen die politische Partizipation erméglicht,

Die Erkenntnis, dass die Beriicksichtigung von Diversitit in der
Werwaltung kein Luxus ist, sondern eine Notwendigkeit darstell,
um die Herausforderungen einer Migrationsgesellschaft zu
meistern, legt Michele Galizia in seinen Auvsfiihrungen dar.,
Kahirin Karlen Moussa und Jean-Claude Grossrieder bestitigen
denn auch, dass nur mit motivierten Mitarbeitenden ein respekt-
voller Umgang mit Biirgerinnen und Biirgern garantiert werden
kann.

Integration liber die Zivilgesellschaft

Institutionen der Zivilgesellschafl sind avsserordentlich viel-
filtig, und Offnungsprozesse sind dementsprechend sehr unter-
schiedlich ausgestaliet, Walrer Schmid und Christof Meier
berichten von den Erfahrungen, dic im Rahmen der Integra-
tionsfirderung des Bundes gemacht werden. Brigitre Arn lotet
die Grenzen und Moglichkeiten entsprechender Initiativen in
Vereinen aus. Die portritierten Projekte von Heks Verein (Balz
Laimberger), dem Schweizerischen Katholischen Franenbund
( Vereria Biirgi-Burri), der Pladi Schweiz (Nicole Schwaninger)
und der St.Galler Sportverbiinde (Bruno Schdb) machen es

deutlich: Auch wenn anféinglich Prozesse der Offnung be—ﬁ,m,?‘i

schwerlich erscheinen migen, der Aufwand macht sich doppelt
bezahlt. Nicht nur werden Migrantinnen und Migranten Zu-
ginge zu wichtigen Bereichen unserer Gesellschafl erdffnet,
auch die Institutionen selbst profitieren von ihnen,

«Managing Diversity» in der Arbeitswelt

Konzepte von Diversititemanagement setzen auf optimale
Mutzung ven Personalressourcen und die Entwicklung neuer
Marketingstrategien. Brigine Liebig zeigt auf, wie sich diese
Konzepte ausgebildet haben und welche Instrumentz dafilr ein-
rusetzen sind. Das Portril @ber die Firma Orange von Andreas
Werrer macht denn auch eine zentrale Erkenntnis klar: Offene
Unternehmen sind erfolgreicher. Diese Einsicht liegt auch den
Bestrebungen von «Mew Diversity:-Strategen zu Grunde, dic
im Wettstreit um die Erschliessung newer Mérkte auf Diversitit
setzen, Pascale Steiner hat die neuesten Trends anfgespiir,

Uber eine lange Tradition der Beriicksichtigung von Anlizgen
von Zugewanderten verfilgen die Gewerkschafien. Vania Alleva
schildert, wiz die Unia die Integration von Mitgliedern ans
lindischer Herkunft weiter stirken will. Eine spezielle Optik auf
Offnungsprozesse legt Adrian Gerber. Er skizziert, wic Wege
in die Unternehmensgriindung von Migrantinnen und Migranten
reehnet werden kiinnten.

aL'ouverture, c'est un état d'esprit»

Mit ihrer Aussage, dass «Offnung eine Frage der Einstellung ists,
spricht Melly Wenger wohl die wesentlichste Eigenschaft an,
iiber die wir verfiigen miissen, wenn Offnungsprozesse ge-
lingen sollen. Die Ubersicht Dietrich Thrénhardis liber unter-
schiedliche Interpretationen von Integration und kultureller
Offnung in verschiedenen européischen Lindern macht deutlich,
dass diese Eigenschaft vielerorts noch schmerzlich vermisst
wird, Uber die Frage «Wer gehort dazu und wer nichtT» wird im
Rahmen von Forschungen den Ausschlussmechanismen in der
Schweiz nachgegangen. Laura von Mandach stellt das NFP 31
«Integration und Aunsschlusss vor und formulient Umsetzungs-
anliegen an diz Politik.

Anlass zur Hoffnung, dass an verschiedensten Orten Menschen
mit einer offenen Haltung wirken, geben nicht nur die viel ver-
sprechenden Projektportriits in diesem Heft, Der Iustrations-
beitrag mit Ausschnitten aus dem Schulungsfilm «Vielfalt ge
stalten= soll Sie nengieriz auf mehr machen. Lassen Sie sich

Simone Prodolliet ist Ethnologin und
Leiterin des Sekretariats der Eidgends-
sischen Auslinderkommission EKA.

anstecken! Es lohnt sich.
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Editorial

Simone Prodolliet

Ouverture des institutigns:

gagnher grace
a la diversité!

Avez-vous déja fait un séjour prolongé & I"étranger? Ou avez-
vous eu affaire aux autorités locales pendant vos vacances &
I"&tranger? Alors, vous connaissez sans doute le sentiment d’in-
sécurité que 1'on éprouve lorsqu’on ne sait pas 4 qui s’ adresser
pour une requéte, Peut-&tre avez-vous éprouvé de |'agacement
lorsgu’on vous a envoyé de service en service et quh la ferme-
ture des guichets, vous étes resté bredouille. Cela peut devenir
extrémement pénible lorsque, de plus, vous ne parlez pas la
langue locale, que les fonctionnaires & qui vous vous adressez
haussent les £paules lorsque vous vous exprimez en anglais ou,
pis, lorsgue vous n'8tes pas en mesure de lire les caraciéres
d’écriture utilisés dans le pays. Chacun de nous peut relater des
mésaventures de ce fype.

Les institutions ont leur propre logique. Que cette logique-14 soit
parfois difficilement accessible aux personnes venant de I'exié-
rieur, nous le savons et pas seulement pour avoir lu les récits
de Franz Kafka. Saisir les logiques institutionnelles fonda-
mentales = Leonardo Zanier le melate avec brio — peut &fre
aventureux et engendrer pas mal de désagréments. De maniére
générale, qui connait bien les meeurs d'un pays pourra relative-
ment bien 5"y adapter. En revanche, ceux qui ne se sont pas
familiarisés avec les particularités d'un pays dés leur plus jeune
fdige seront en butte 3 des difficuliés.

«Louverture interculturelles des institutions est un postulat
qui a été présenté essentiellement par les germanophones et les
anglophones depuis le milieu des années nonante. En revanche,
dans les régions francophones, qui possédent une forte tradition
républicaine, ce sujet est i peine débattu, parce qu’en vert de
I"égalité prinée de tous les citovens et citoyennes, aucune
mesure particuligre ne s'impose pour s'adresser i des groupes
spécifiques de personnes ou pour garantir 1" accés non discrimi-
natoire & des postes de travail dans la vie professionnelle.

Jadis, par «Ouverture interculturelles des institutions, on enten-
dait surtout | "élimination dobstacles dans 1"accés des migrants
aux prestations de service de | "Etat, la disparition de ces obstacles
devant intervenir griice & la diffusion d'informations adéquates
aux personnes étrangéres ne parlant pas notre langue, ainsi qu'a
la formation de collaborateurs et collaboratrices ayant des «com-
pétences interculturelless . On attribuait le fait que les immigrés
ne se sentaient pas concernds par les institutions de 1'Etat ou
qu’ils se repéraient moins facilement que les autochtones dans la
jungle administrative au manque de professionnalisme de |ad-
ministration, Appliquer comectement les instruments & dispo-
sition de 1"administration entrainerait la résolution du probléme.

Néanmoins, les spécialistes démontrent que cela ne suffit pas,
tant s'en faut. Les processus d"ouverture exigzent un engagement
éguivalent de la part de tous les participanis et ce 4 tous les
niveaus d’une entreprise. Par ailleurs, pour «1"ouverture institu-
tionnelles an sens o on la comprend aujourd hui, il ne 5 agit pas
uniquernent de tenir compte de toutes les couches de 1a popu-
lation en offrant des prestations de service. On attend aussi que
la «diversités des collaborateurs et eollaboratrices soit utilisée
en conséquence et soit appréciée & sa juste valeur,

l.es articles rassemblés dans cette édition indiquent des pos-
sibilités dans trois domaines: dans 1"administration publique,
dans les organisations de la société civile et dans I'économie.
11 est wrai que la toile de fond et les motivations différent d’un
cas i I"autre, mais elles sont chague fois décisives pour 1'ini-
tialisation des processus d'ouverture. Dans 1'économiz, "opti-
misation des bénéfices figure an premier plan et les milienx
économiques introduisent la «New Diversity» en tant quélé-
ment novateur en vue d'acquérir de nouveaux segments de
clientéle. Dans 1"administration publique et dans les institutions
privées qui offrent des prestations de service 4 la demande de



I'Etat, il ¥ aura lieu de garantir un accés exempt de toute dis-
crimination. Enfin, les organisations de la société civile dé-
couvrent que savorr prendre en compte la diversité constitue
une chance pour défendre leurs intéréts sur une base beaucoup

plus large.

Une administration pour tous

Les instimutions de I"adminisiration publique ont la mission de
proposer leurs prestations de service sans distinetion i toutes
les couches de la population. David Wilest-Rudin démontre,
grice & un systéme modulaire, comment cela pourrait fonetion-
ner, On pourrait améliorer la qualité des prestations de service
en édifiant ce systéme sur des instruments qui existent déji.
Mink Sonr Nywyen présente, sur une (oile de fond juridigque, des
éhauches en vue de mieux utiliser les compétences des colla-
borateurs et collaboratrices qui ne possédent pas la nationalité
suisse. Les conditions pour que de tels processus réussissent
impliquent non seulement une prise de consciente de la diver
sité et de son utilit®, mais supposent encore 1" élaboration d'un
climat de confiance au sein de 1" administration; il faut aussi que
le personnel des administrations prenne le temps nécessaire &
une action réfléchie. Cest le bilan que |"on peut tirer de inter-
view avec Clandia Kaufmann, médiatrice de la Ville de Zurich.
Les deux exemples des efforts entrepris en ville de Lausanne
(Niver Freeman) 2t de Berne metient le doigl sur un point im-
portant: initialiser des processus d'ouverture signifie également
renancer i certaing processus qui ont pourtant fait leurs preuves.
O, cela ne peut réussir que si la volonté de changement est sou-
tenue tant par le management que par chaque individu. Ce fut
le cas des citoyens de la commune de Wald AR et de leur prési-
dent Jakob Egli: ils ont rendu possible une participation active
des immigrés é la politique communale,

Lrarticle de Michele Galiziz montre que la prise en compte de la
diversité dans I"admonistration n'est pas un luxe, mais bel et bien
une nécessité pour relever les défis gue pose une société de mi-
gration. Kathrin Karlen Moussa et Jean-Claude Grossrieder
confirment d’ailleurs aussi que 1'on ne peut garantir un service
respectueux avec les citoyens et citoyennes qu'ave: des colla-
borateurs et collaboratrices motivés,

L'intégration par le biais
de la sociéteé civile

Les instinutions de la société civile sont extraordinairement va-
rides, ot les processus douverture différent évidemment d'un cas
a I'autre. Walrer Schmid et Christof Meier nous informent des
expériences faites dans le cadre de la promotion de 1intégration
de la Confédération. Brigitte Arm sonde les possibilités et les
limites des initiatives correspondantes proposées au sein des asso-
ciations. Les projets de I"association Heks (Balz Laimberger),

de la Ligue suisse des femmes catholiques (Verena Blirgi-Burri),
de ["association des sconts de Suisse (Nicole Schwaninger), des
associations sportives saint-galloises (Bruno Schéb) le démon-
trent clairement: bien que les processus d'ouverture puissent
sembler pénibles an début, les efforts déployés auront en fin de
compte doublement valu la peine. Non seulement les migrants
auront accés aux domaines importants de notre société, mais les
institutions mé&mes tireront 4 leur tour profit des immigrés,

«Managing Diversity» dans
le monde du travail

Les concepts du management de la diversité misent sur ["utili-
sation optimale des ressources en personnel et sur le dévelop-
pement de nouvelles siratégies de marketing, Brigire Licbig
indique comment ces concepts se sont formés et quels instru-
ments doivent tre engagés dans ce but. Le portrait de 1 société
Orange, brossé par Andreas Wetter, révéle un point fondamental:
les entreprises ouvertes réussissent mieux que les autres. Les
stratéges de la nouvelle diversilé partagent out & [l cetie
conviction: ils misent sur la diversité dans la compétition pour
la congquéte de nouveaux marchés. Pascale Steiner a, quant &
elle, analysé les toutes dermiéres tendances.

Les syndicats disposent d'une longue tradition lorsqu'il 5"agit de
temir comple de revendications d"ummigrés. Vania Alleva relate
comment |"Unia a 'intention de renforcer 1*intégration des
membres d"origine étrangere . Adrian Gerber propose un point
de voe particulier sur le processus d’ouverture. Il ébauche la
maniére dont on pourrait aplanir les problémes qui se posent
aux migrants dans la création d’entreprises.

«L’'ouverture, c’est un état d'esprit»

En langant ce message, Nelly Wenper aborde sans aucun doute
la qualite essentielle & posséder si nous voulons que les proces-
sus d'ouverture réussissent. Le survol des diverses interpréta-
tions de I'intégration et de |"ouverture culturelle dans différents
Etats evropéens par Dietrich Theinhardt montre que cette gqua-
lité fait encore douloureusement défaut en bien des endroits.
Dans le cadre de la recherche, on approfondit les mécanismes
de 'exclusion en Suisse et I'on tente de répondre 4 la question
«(Jui en fait partie et qui en est exclu®s_ Lawra von Mandach
présente le PFMN 51 «Intégration et exclusions: ef formule, al%in-
tention des milienx politiques, les exigences liées  une mise en

pratique.

Il n"y a pas que les nombreux portraits de projets prometteurs
présentés dans cette revue gui donnent 1'espoir qu'a divers en-
droits des étres agissent dans un esprit d ouvertune, Les extraits
du film formatif «Vivre la diversités devraient inciter votre
curiosité & faire plus. Laissez-vous inspirer, cela en vaut la peine!

Simone Prodolliet est ethnologue et
cheffe du Secrétariat de la Commission des
etrangers CFE.
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Editoriale

Simone Prodolliet

Apertura delle istituzioni:
la diversita quale
chiave dI successo!

Avete gid effettuato un lungo sogziomo all'estero? Oppure vi &
gia capitato, durante le vacanze all estero, di aver a che fare con
le autoritd del luogo? In tal caso sapete che tipo di insicurezze
si provano quandoe non si sa bene a che ufficio rivolgersi, Forse
vi ha irritato il vedervi spedire da un ufficio all"altro oppure
arrivare alla chivsura degli sportelli senza aver ottenute quel che
volevate. [l tutto & ancora pil arduo se non si conosce la lingua
locale, se ghi ufficiali parlano malvolentieri 1'inglese o se non
siete in grado di leggere le insegne nei caratteri in uso nel Paese,
Dgnuno di noi ha vissuto situazioni del genere.

Lz istituzioni possiedono una logica tutta lovo, La difficoltd a
penetrare tale logica non ¢i & nota solo attraverso la lettura di
Franz Kafka. Venire a capo della logica istituzionale pud — cone
illustrate da Leonarde Zanier — rivelarsi avventuroso e com-
portare non poche seccature. Se si conosce abbastanza bene il
Paese, & possibile cavarsela abbastanza bene. Chi invece non
conosce 4 fondo le caratteristiche di un Paese incontra maggion
difficolti.

Dalla meta degli anni Novanta, "apertura interculturale delle
istituzioni costituisce un obiettivo perseguito in special modo
nelle regioni germanofone e anglosassoni. La francofonia,
maggiormente improntata alla tradizione repubblicana, & pres-
soché estranea a questo tipo di tematica. Per essa, la parita dei
cittadini non sembra infarti esigere misure speciali destinate a
gruppi specifici né garantire un accesso libero da ogni discri-
minazione alle istituzioni e al mondo del lavoro.

wPer apertura interculturale delle istituzioni s'intendeva in un

primo lempo segnatamente eliminazione delle barriere che
pstacolavano "accesso dei migranti alle prestazioni statali. Lo
strumento era dato dall'informazione destinata a persone di lin-
gua straniera nonché dalla formazione delle persone la cui fun-

zione professionale necessitava competenze intercolivrali, 1)
fatto che gli immigrati si sentivano maggiormente cstranei alle
istituzioni statali o comunque avevano maggiori difficoltd
rispetto agli autoctoni a districarsi nel complicato ifer ammini-
strativo, & stato spiegato adducendo lacune dal punto di vista
della professionalith in seno all’amministrazione. L'idea era
che, utilizzando correttamente gli strumenti disponibili, sarebbe
stato possibile risolvere gran parte dei problemi.

Gli specialisti constatano tuttavia che cit non basta. [ processi
di apertura necessitano la cooperazione a tuiti i livelli di tutte
le parti interessate, Nell'ottica attuale, inoltre, 1"apertura delle
istituzioni non significa unicamente prendere in considerazione
tutti i gruppi della popolazione cui sono destinate le prestazioni,
bensi anche riconoscere & mettere a profitto la diversita del per-
sonale attivo presso unistituzione.

I contributi della presente edizione illustranc le possibiliti esi-
stenti in tre settori: amministrazione pubblica, organizzazion:
della societd civile & dell®sconomia, [ contesti ¢ le motivazioni
divergenti sono spesso un incentivoe per iniziative di apertura
del processi. Mel mondo dell economia, il profitto occupa il pri-
mo posto e la «New Diversitys & introdotta quale innovazione
in vista di conguistare nuovi segmenti di clientela. Nella pub-
blica amministrazione e nelle istinzioni private che forniscono
prestazioni per il conto dello State, dev'essere invece garantito
"accesso libero da ogni discriminazione alle rispettive presta-
zioni. Le organizzazioni della societi civile, infine, scoprono
che la diversiti costituisce un’opportuniti per meglio affermare
i propri interessi.



Amministrazione per tutti

Le istituzioni della pubblica amministrazione sono incaricate
di fornire le lore prestazioni a tutti i gruppi di popolazione
indistintamente. I1 modello di sistema modulare proposto da
Dyavid Wilest-Rudin spiega le modalith di applicazione. Sulla
base di strumenti gid esistenti & possibile migliorare la qualita
delle prestazioni. Sullo sfondo di basi giuridiche, Mink Son
Nguyen propone aleune soluzioni volte a meglio implicare i
collaboratori senza passaporto svizzero. Per la riuscita di tali
processi non eccome solo un approccio consapevole della diver-
sita, bensi anche la creazione di rapporti di fiducia nei confronti
dell’amministrazione nonché il tempo necessario a un’azione in
seno alle autoriti. E quanto emerge da un'intervista a Claudia
Kaufmann, mediatrice della Citth di Zurigo. I due esempi pro-
venienti dagli sforzi consentiti dalle Citedy di Losanna (Qfiver
Freeman) e Berna evidenziano un punto importante: avviare
processi d’apertura significa anche distanziarsi da altri procassi
cui si era abituati, Cid & possibile solo se sussiste 1a volonth di
cambiare le cose, a livello dirigenziale come da parte dei singoli.
Tale & anche la convinzione dei patrizi del Comune di Wald AR
€ del loro presidente Jokob Egli; essi hanno accordato la parte-
cipazione politica agli stranieri stabiliti nel loro Comune.

Sccondo Michele Galizia, tenere conto della diversith nell®am-
ministrazione non & un lusso bensi una necessita se si vogliono
gestire al meglio le sfide date dalla migrazione, Karfirin Karlen
Moussa e Jean-Claude Grossrieder confermano inoltre che solo
dei collaboratori motivati sono in grado di garantire un rapporto
con i cittadini improntato al rispetio.

Integrazione tramite la societa civile

Le istituzioni della societi civile comportano una straordinaria
diversiti, per cui i processi di apertura sono conseguentemente
variegati. Walter Schmid e Christof Meier riportano le esperien-
2o effeliuate nel contesto del promovimento dell’integrazione
da parte della Confederazione, Brigine Arn individua limit e
possibilitd delle pertinenti iniziative in seno alle associazioni.
I progetti della Heks (Balz Laimberger), dell’Unione svizzera
delle donne cattoliche (Verena Bilrgi-Burri), dell’ associazione
degli scaut della Svizzera (Nicole Schwaninger) e delle Asso-
clazioni sportive sangallesi (Brune Schib) illusirane chiara-
mente che, se all’inizio i processi di apertura appaiono ardui,
I'investimento & doppiamente premiato: non solo si offre alle
persons migranti un accesso ad importanti settori della nostra
societdl, bensi vi & un beneficio anche per lz istituzioni stessa.

«Managing Diversity» nel mondo
del lavoro

Gli assenti di gestione della diversith sono finalizzati a uno
sfruttamento ottimale delle risorse umane e allo sviluppo di nuo-
ve strategie di marketing. Brigire Liebig mostra come si sono
sviluppati questi assetti di gestione & guali stramenti sono stati
impiegati. Il ritratto della ditta Orange realizzato da Andreas
Werter mostra chiaramente come le imprese aperte sono mag-
giormente coronate di successo. B quanto postulato dagli stra-
teghi della «MNew Diversitys, che finalizzano il loro operato alla
conquista di nuovi mercati proprio grazie alla diversitd, Pascale
Steiner si & lanciata sulla traccia delle nuove tendenze,

I sindacati hanno una lunga tradizione d’ascolto dei bisogni
degli immigrati. Viania Alleva illustra in che modo Unia intende
ralforzare 'integrazione dei suoi membri di origine straniera.
Adrian Gerber presenta una visione speciale dei processi
d’apertura. Egli descrive in che modn pud essere appianato il
camming verso la fondazione di imprese da parte di migranti.

«L'ouverture, c'est un état d'esprit»

Con guest’affermazione, Nelly Wenger descrive la caratteristica
essenziale necessaria per poter riuscire un processo dapertura.
Il riassunto di Dietrich Thrinhardt inerente alle diverse inter-
pretazioni dell'intzgrazione e dell’ apertura culturale in diversi
Paesi europel rende visibile la dolorosa assenza di tale alGitudine
in numerosi contesti. Attraverso la domanda «chi fa parte e chi
note sono esaminati | meccanismi di esclusione in Svizzera nel
contesto di diverse ricerche. Lawra von Mandach presenta il
PNR 51 «Integrazione e esclusionex e formula le proposte di
applicazione al mondo politico.

Vi & motivo di sperare che le persone con un’attitudine di aper-
fura possano effettivamente agire. (Juesta speranza & confortata
dai numerosi progetti presentati nella presente edizione, ma
anche dal contributo illustrato con estratti dal filmato «Vivere la
diversitie, che dovebbe solleticare la vostra curiosith, Lascia-
tevi convincere! Ne vale la pena!

Simone Prodolliet é etnologa e responsabile
della Segreteria della Commissione federale
degli stranieri CFS.
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«VIELFALT GESTALTEN»
Offnungsprozesse im Bild

Ein Film von artefake — wort + bild
Kathrin Oester, Roland de Roo,
Olivia Killias, Martin Wilchli

lit dem Fael, Maghchkeiten institutionel-
ler Offnung avszuleuchten, ist im Auftrag
der EKA ein Schulungsfilm entstanden,
welcher vier Initiativen von Offnungs-
prozessen dekumentiert. Der Film zeigt,
wie sich in €iner stels inlernationaleren
Gesellschaft Verwaltung und Fivilaesell-
schaft neue Ressourcen erschliessen.
Folgende Imtativen sind Gegenstand des
Films:

» TV Bourdo-Net, das Beispiel eines
Quarticrfemschens, cntstanden aufgrund
einer gemeinsamen Initiative der Stadt-
verwaltung Lausanne und der Hausver-
waltung der Bourdonnette,

o Finited Pelice af Geneva, eine Initia-
tive der Genfer Kantonsverwaltung mit
dem Ziel, auslindische Staatsangehorige
mil einer Miederdassungshewilligung in
die Pulizeischule aulzunchmen,

= witaswiss — Gymnastikleiteinnen-
Ansbildung fiie Migrantinnen, eine Initia-
tive des gleichnamigen Vereins vitaswiss,
welche Migrantinnen die Ausbildung als
Gymnastiklchrerinnen finanziert,

= Migrantinren/ Migranten in Unia-
Gremien, eing Initiative der Gewerkschaft
Liniza, welche die aktive Partizipation der
Pugewanderten in allen Gewerkschafis-
gremien fordert,

Anhand der vier Beispiele dokumentiert
der Film mstitutionelle Offungsprosesse
aus unterschiedlichen Perspektiven. Dabei
kommt sowohl die Perspektive der ver-
antwortlichen Initianten zum Zuge wie
auch der Blickwinkel der betroffenen Part-
ner und Partnernnen. Der Fibm animiert
zur Wachahmung, verweist aber auch auf
Schwierigkeiten und Konflikie, die es bai
instirutionellen Offnungsprozessen zu be-
achten gilt. Der Film soll an Schulungs-
veranstaltungen fiir Verantwortliche in
Verwaliung und Zivilgescllschaft als
Diskussionsgrundlage disnen.

terra cognita Nr. 7 zeigt Bildsequenzen
aus diesern Schulungsfilm.

«VIVRE LA DIVERSITE»
Processus d’ouverture

en images

T e TR L T R L S W P S T ST |
Un film d’artefakt — wort + bild

Kathrin Oester, Roland de Roo,

Olivia Killias, Martin Wiilchli

Dians le but d*éclairer les possibilités de
I"ouvermre institutionnelle, un film forma-
tif commis par la CFE a vu le jour. Ce film
decuments quatre initiatives de processus
d'ouverture, I illustre comiment, au sein
d'une sociéns toujours plus intermationale,
I"'administration et la société civile s'ou-
veent # de nouvelles ressources. Les ini-
tiatives suivantes font ains: I objet do film:

= TV Bourdo-Net, I'exemple d'une
télévision de quartier oréée i la suite d'une
initiative commune de la municipalité de
Lausanne et de la gérance des immeubles
e 1a Bourdonmette;

» United Police af Geneva, une initia-
tive de "administration du canton de Ge-
néve, ayant pour objectif daccepter &
I’Ecole de police de Genéve des personnes
de nationalitg érangere au beénéfice d’une
autorisation déablissement;

vitaswiss, une formation de moni-
teLrs. monitrices pour migrants/ migrantes,
une initiative de 'association du méme
nom vitaswizs gui finance la formation;

= Migrants et migranies dans les or-
pares du syndicar Unia, une initiative du
syndieat Unia, gui demande la participa-
tion des immigrés dans tous les organes du
synclicat,

Par ces quatre exemples, le film docu-
mente les processus d'ouvertome institu-
tionnelle sous diverses perspectives. Il met
aussi bien enscéne le point de viee des ini-
tiateurs responsables que celui des parte-
naires concerngs. Ce film, qui souhaite fzire
école et inciter autrul & faire de méme, ren-
voie cependant aussi aux difficultés el aux
contlits pouvant se présenter dans les pro-
cessus dhouverture institutionnelle, Lors de
manifestations de formation, ce film doit
servir de base de discussion aux respon-
sables de 'administration ot de la société
civile.

terra cognita 7 montre guelgues sé-
quences de ce film de formation.

«VIVERE LA DIVERSITA»
Processi d'apertura

in immagini

e T o e A PN, A T Lo WY S A,
Un filmato di artefakt — wort + bild
Kathrin Oester, Koland de Roo,

Olivia Killias, Martin Wlchli

Allo scopo di individuare le possibilita
di apertura istizionale, in cooperazioneg
con la CFS & stato realizeato un filmato de-
stinato alla formazione. Esso documents
quatteo iniziative di apertura dei processi,
T1 filrmates Toos i corme, in una socield vie-
pilt internazionale, I"amministrazione e la
sOCietd civile attingono a nuove risorse,
Sono presentate le quativo inisiative se-
guenti:

= TV Bowrde-Net & esempio di una
televisione di quarticre nata da un’inizia-
tiva comune dell’amministrazione comu-
nale di Losanna e dall’amministraziong
del quartiere Bourdonnette.

= United Police of Geneva & un'ini-
ziativa dell” amministrazione cantonale di
Ginevra, volta ad ammettere i cittadini
stranieri titolari di an permesso di domici-
lio alla scuola di polizia,

« vitaswiss — formazione di monitare
di ginnastica per migrant & un’miziativa
dell’associazione vitaswiss, la quale fi-
nangin la formazions,

= migranti negli organismi Unia é
tin ' iniziariva del sindacaro Unig, volta a
prommgovens 1 partecipazions atiiva degli
immigrati 4 tutti gli organismi sindacali.

Sulla base di guesti quattro esempd, il
filmato documenta i processi di apertura
delle istiwsioni da diversi punti di visia.
Sono presi in considerazione il punto di
vista di colorn che hanno lanciato le ini-
ziative come pure delle persone che ne
beneficiano. Tale moedo di procedere fa del
filenato un incentivo per chi volesse imita-
e Lali iniziative. Esso allira inoliee atlen-
zione alle possibili difficolti e conflitti
nella realizzazione di quest] processi d4’a-
perturi, 11 filmato & pensato per manife-
stazioni formative destinate ai responsabili
della societd civile, Esso funge parimenti
da base per le discussioni sul tema.

terra coqnita T mostra alcune sequense
tratte dal filmato.



Mliirside Agcea, in Ansbildine bei vitaswiss

« Wenn Vereine sich nich an Migranten|kinder)
atssen, kein Angeiol machen, keine Maglich-
keil geben, dann werden viele Vereine die Tiire
schiliessen (miissen) .o

vitaswiss

vitaswiss isl cine gemeinniitzig titige

Organisation, deren Ziel die Gesund-
heitsfisrderung ist. In cinem Pilot-
projekt finanziert die Sektion Bern
Migrantinnen die Ausbildung wur
Gymmnastiklehrerin. Damit inititert der
Vercin einerseits die Bildung neoer
Gymnastikgruppen und ein erweiter-
tes Kuorsangebot, Andercrseits er-
schliesst or sich neue Mitzliederkreise.

Vitaswiss ist geit dber 100 Jahren im
Bereich der Gesundheitsforderung ritig.
Schweizweit bieten 400 viraswiss-Gym-
nastikleiterinnen Kurse [ir tber 10000
Teilnehmerinnen an. Damit trigt vitaswiss
nicht nur zur Gesundheitstindenmg bei,
sondem dbernimmi auch cine wichtige
pesellschaftliche Funktion in der Aus-
und Weiterbildung. In Kooperation mit
der WBG (Vereinigung fiir Beratung, Inte-
eratiomshilfe und Gemeinwesenarbeit) er-
midglicht vitaswiss durch sein Aushil-
dungsangebot Migrantinnen die aktive
Partizipation in der Gesundheitsfirderung.
Im Gegenzug verpllichien sich die Absol-
ventinnen im Rahmen von vitaswiss Gym-
nastikkurse anzubieten, Damit erhoftt sich
vitaswiss Bern nichl nur eine Verjingung
seiner Mitglieder. sondern auch neve Im-
pulse filr das Kursangebot,




«Diversity Management»

a\
 aan

David Wiest-Rudin

Offenere

Verwaltung -

zufriedenere
Kundschaft

Die Bewaltigung von Vielfalt, im Engli-
schen «managing diversity», ist kein
Nischenthema mehr. Es wird in Diskursen
zur Gesellschaft und von der Wirtschaft
aufgegriffen. Und auch Verwaltungen
suchen vermehrt nach Moglichkeiten,
um auf alle ihre Kundinnen und Kunden
besser einzugehen. Der Grundauftrag
der Verwaltung umfasst die gleich-
massige Versorgung der Wohnbevélke-
rung mit offentlichen Leistungen. In
diesem Auftrag sind Familien, Frauen,
altere Menschen und Kinder ebenso
eingeschlossen wie die auslandische
Wohnbevélkerung. Die «Vorstudie Inte-
grationsfarderung in der Verwaltung»
zeigt Voraussetzungen und Maglich-
keiten auf, wie sich Verwaltungen
éffnen kénnen.

David Wiest-Rudin ist Manager im Bereich
offentliche Dienstleistungen bei der Firma
PricewaterhouseCoopers. Er ist Politologe
und Soziologe mit einem Zusatzstudium in
Verwaltungswissenschaften. Im Auftrag der
EKA verfasste er die erwdhnte Vorstudie
Integrationsforderung in der Verwaltung.

Die in der Schweiz lebende Bevilkerung ist in den letzten Jahr
zehnten vielfiltiger geworden. Neben der allgemeinen Plurali-
sierung und Individualisierung steht diese Entwicklung auch
im Zusammenhang mit der Zuwanderung von Menschen aus
unterschiedlichsten Herkunftsregionen und sozialen Schichten.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung mit engem
Kontakt zur Bevilkemung spiiren dies deutlich. Die Palizei, das
Einwohneramt, Krippen und Horte, die Jugendarbeit und die
Sozialdienste — um nur einige zu nennen — sind tdglich mit der
Vielfalt konfrontiert und milssen mit ihr angemessen umgehen
kiinnen.

Es gehiirt zum Grundauftrag der Verwaltungen, die Wohnbe-
vilkerung in ihrer Vielfalt gleichmiissig mit Gffentlichen
Ressourcen und Leistungen zu versorgen. Die Verwaliung
wirkt zudem als Vorbild. Sie hat zur Vermeidung von Diskri-
minierungen beizutragen. Sie ist zur Durchsetzung der rechis-
staatlichen Ordnung gegeniiber allen Bewohnerinnen und
Bewohnem verpflichtet und ist Vorbild fiir ein Zusammenleben
in Achtung und Toleranz. Der Umgang mit der zunehmenden
Vielfalt durch Migration ist eine besondere Herauslorderung.
Die Verwaltung hat einen expliziten gesetzlichen Auvfirag zur
Firderung der Integration der auwslindischen Bevilkerung.
Diesem Aufirag kommt sie einerseits dber Einzelfirderungen
und andererseits iiber Massnahmen der IntegrationsfGrderung
nach. Integrationsforderung ist jedoch vor allem eine Quer-
schnittsaufgabe, die von der Verwaltung als Ganzes angegangen
werden muss.

Will die Verwaltung ihrem Auftrag und Anspruch gerscht wer-
den, muss sie Wege zur Bewdltigung der gesellschaftlichen
Vielfalt finden. Eine interkulturelle Offnung der Verwaltung
kann dazu wesentlich beitragen. Gedffnet werden kann die Ver-



waltung sowohl nach «aussens als auch nach «innen=. Die
Offnung nach aussen hat die Kontakte zur Beviilkerung im
Blick. Sie sichert den gleichberechtigten Zugang und die
aleichmissige Qualitit der Leistungen. Die Offnung nach innen
zielt auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie wirkt darauf
hin, dass die Zusammensetzung des Personals die Vielfalt der
Beviilkerung widerspiegelt. Offnung nach aussen und nach innen
stehen in einem engen Zusammenhang. Angestellte, welche
tiber vielfiltige Kompetenzen und Erfahrungen verfiigan, ge
lingt es im Allgemeinen besser, auf die Verschiedenartigkeit der
Bevilkerung emnzugehen.

Vielfiltige Beweggriinde

Das Thema interkulturelle Offnung hat nicht in allen Gffent-
lichen Verwaltungen die gleiche Bedeutung. Dies ist nicht er-
staunlich, denn schliesslich sind die Verwaliungsstellen ja auch
in unterschiedlichem Masse von der Vielfalt der Bevalkerung
betroffen. Verwaltungen mit direktem Kundenkontakt stellen
sich andere Fragen als Verwaltungen im administrativen Be-
reich. Der Bund steht nicht vor den gleichen Aufgaben wie
die Kantone und Gemeinden. In der Sozialpolitik stellen sich
Fragen der Offnung anders als in der Bildungs-, Gesundheits-
oder Sicherheitspolitik. Dazu kommen regionale und lokale
Unterschiede, Der schulpsychologische Dienst des Kantons
Basel-Stadt ist ganz anders mit Vielfalt konfrontiert als der Ge-
meindeschreiber einer Gemeinde im Priittigan oder die Juristin
bei den Parlamentsdiensten. Das kKlingt zwar banal, darf aber
im Hinblick auf die Wahl von Offnungsstrategien nicht iiber-
sehen werden, Micht nur st die Problematik jeweils eine villig
andere, auch die Sensibilisierung auf das Thema und das Prob-
lembewusstsein unterscheiden sich.

Anknipfungspunkte zu Verwaltungs-
reformen

Selbst dann, wenn die Betroffenheit und das Bewusstsein vor-
handen sind, diirfen die Erwartungen im Hinblick auf die Off-
nung nicht zu hoch geschraubt werden: Den Mitarbeitenden
fehlt es in der Regel nicht am guten Willen, aber oft an den zeit-
lichen und finanziellen Ressourcen. Eine Offnung beniitigt
also die entsprechende Priorititensetzung. Zu den aktuell kon-
kurrierenden Priorititen in der Verwaltung ziihlen die Reformen,
die in Gang sind: zum Beispiel New Public Management und die
damit verwandten Konzepte, Reorganisationen und Fusionen,
die Implementierung never Filhrungsinstrumente, von Quali-
titsmanagement oder der Kostenrechnung. Die Offnung der
Verwaltung ist dabel zumeist kein Thema, obschon zwischen
den Reformen und dem Anliegen der Offnung zahlreiche An-
kniipfungspunkte bestehen. Der angenfiilligste Bezug ist sicher
die Kundenorientierung und die Optimierung des Kunden-
kontakis. So bringl zum Beispiel die Einrichlung eines so
genannten «Biirgerschalters» (eine zentrale Anlaufstelle der
Behiirden [ir die Bevilkerung ) nicht nur eine grivssere Vielfalt im

Hinblick auf Sachthemnen, sondern auch auf das Publikum.
Dic interkulturelle Offnung der Verwaltung hat also einiges mit
der Reformiening und Modernisierung der Verwaltung zu tn.

Offenheit - ein Element der
Personalpolitik

Offenheit manifestiert sich im unmittelbaren Kontakt mit der
Bevilkemung, sei dies im Umgang mit Kunden oder mit Stellen-
bewerberinnen. Offenheit steckt «in den Kopfens der Mitar-
beitenden, in bewussten oder unbewussten inneren Haltungen.
Diese Halngen werden mit den anderen Mitarbeitenden in
einer gemeinsamen Kultur geteill, 2.8, ineiper Koliur der « Ab-
lehnung» oder der «Toleranze. Die perstnliche Einstellung
wird zudem von der Sffentlichen Meinung beeinflusst. Mitar-
beitende kéinmten z.B. denken, sie vollziigen einen vermeint-
lichen «Volkswillens gegeniiber Auslinderinnen und Auslin-
dern oder gegeniiber Personen am Rande der Gesellschaft. Ein
wichtiger Faktor sind zudem die individuellen Kompetenzen
der Mitarbeitenden wie fachliche Qualifikation oder die soziale
Kompetenz fiir heikle Situationen. Die Offnung der Verwaltung
und die Sensibilitét fiir dieses Thema hiingt also entscheidend
mit der Fiihrung, der Information und der Ausbildung des
Personals zusammen und ist somit ein wichtiges Element der
Personalpolitik,

Interkulturelle Offnung ist kein
«Auslinderproblemn»

Im direkten Gespriich mit der Verwaltung wird deutlich, dass
fiir sie das dringlichste Problem die Bewiiltigung des Kontakis
mit der Beviilkerung darstellt und dass der Kontakt mit Zuge-
wanderten besonders anspruchsvell ist. Neben WVerstindi-
gungsproblemen sehen sich die Mitarbeitenden hiufig mit
Sitwationen konfrontiert, die schwierig einzuschétzen und zu
bewiiltigen sind. Besonders heikel sind Situationen, in denen
ageressives Verhalten eine Rolle spielt. Es wire jedoch falsch,
die Offnung der Verwaltung ausschliesslich in einen Zu-
sammenhang mit der auslindischen Bevilkerung zo stellen.
Erstens sind «die Auslinders keine homogene Gruppe. Die in
der Schweiz lebenden Auslinderinnen und Avsléinder kommen
aus verschiedensten Herkunfisgebieten, unterscheiden sich
stark in Bezug auf thren jeweiligen rechtlichen und sozialen
Status und aul thre individuellen Kompetenzen gegeniiber der
Verwaltung. Der franzisischen Managerin einer Pharmafirma
wind nicht gleich hegegnet wie dem nigerianischen Fliichtling,
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Zweitens entstehen allen Menschen Benachteilizungen, wenn
ihnen die Ressourcen zur Bewliltigung des Kontakts mit der
Yerwallung [ehlen, Um sich verstindigen zu kiinnen, braucht
man die Sprache, um Anforderungen und Abliufe verstehen zu
kiinnen, bendtigt man Bildung und Informationen, und um be-
stimmlte Leistungen zo beziehen, bravcht man die formelle
oder informelle Berechtigung dazu. Die Ressourcen im Umgzang
mit der Verwaltung fehlen nicht nur einem Teil der Ausléinder
und Ausliinderinnen, sendem zum Beispiel auch Menschen mit
Sprachbehinderungen, Menschen mit geringer Aushildung
oder dlteren Menschen,

Strategien zur wirksamen Offnung

Wie sollte nun vorgegangen werden und welches sind die Er-
folgsvoraussetzungen fiir die Offnung der Verwaltung . Grund-
sfitzlich ist ein differenzienes Yorgehen zo wihlen, welches auf
die jeweilige Betroffenheit, die Voraussetzungen und Bediirf-
nisse abgestimmt ist. Einen universell richtigen Ansarz zur Off-
nung gibt es nicht. In einem ersten Schritt ist es wichtig, sich
Klarheit dariiber zu verschaffen, wo die Probleme der Verwal-
ung liegen und wo Handlungsbedarf besteht. Im Zentrum sollie
dabei die konsequente Umsetzung des Grundauftrass der Ver-
waltung stehen. Eine Sonderbehandlung einzelner Gruppen ist
zu vermeiden, Die interkulturelle Offnung der Verwaltung seellt
weder ein isoliertes auslinder- noch cin integrationspolitisches
Thema dar. Ein problemorientierter Ansatz zum Umgang mit
Vielfalt (z.B. «Probleme beim Schalterdiensts) ist einem grup-
penorientierten Ansatz (2.B. Verbesserungen fiir «die Auslin-
ders) vorzuziehen. f'}f‘r‘nung.r.stra'regien kinnen an laufende
Verwaltungsreformen ankniipfen, idealerweise im Zusammean-
hang mit Fragen der Qualitit und der Kundenorientiemng, weil
damit diz Bewiltigung der Kunden- und Mitarbeitervielfalt in
den Vordergrund riicke: «Diversity Managements als Ansatz
zur Offnung der Verwaltung.

Die Massnahmen zur Offnung sollten einfach und sofort niitz-

lich sein, Sie sollten der Verwaltung einen konkreten Vorteil
praktische Hilfestellungen und niitzliche Instrumente bieten.
Sie sollten praxisnah, nicht technokratisch sein, Zudem sollien

sie die Ressourcen schonen und eher mit Anreizen und positi-
ven Nebeneffekten arbeiten, Wichtig ist, mit den motivierten
Akteuren und bei den Potentialen zu beginnen und sie zu nutzen.
Widerstinde zu bekiimpfen ist wenig erfolgversprechend. Gute
Pionierprojekte kiinnen in einem spéiteren so genannten «Main-
streamings zur breiteren Offnung der Verwaltung beitragen.
Die Massnahmen der Offnung sollten Mitarbeitende im Umgang
mit schwicrigen Situationen und mit benachteiligter Kund-
schaft befihigen und gualifizieren. Die individuellen Fihig-
keiten werden dabei geftirdert. Von Bedeutung ist, dass die
Filhrung (Kader) und die «Fronts (Kundenkontakoe) fiir das
gewiihlte Vorgehen gewonnen werden kénnen. Sie miissen ge-
trennt angezangen werden, und es sollten flir beide besondere
Anreize geschaffen werden, Massnahmen zur Offnung sollten
darauf hinzielen, die Verwalmngskulor zu verfindern und durch
Sensibilisierung im Inneren der Verwaltung eine Eigendynamik
auszulosen, Doh. die Offnung wird vorzugsweise von innen
aufgenommen und umgesetzt und nicht von aussen aufgesetzt.
Der Ansatz zur Offnung sollte Krifle biindeln und die Zu-
sammenarbeit fordern. Von einer breiten Mobilisicrung der
Verwaltung ist abzusehen, geeigneter ist ein schrittweises Vor-
gehen, Die Koordination und Kooperation innerhalb der Ver-
wiltung sollten gefdrdert und bestehende Strukturen und Akteure
eingebunden werden (z.B. Integrationsférderung, Stidtever-
band, der Verband der Ausbildenden in der Verwaltung ete.).

Konkret beginnen, auch in kleinen
Schritten

Fine Stmdie, welche PricewaterhouseCoopers im Aufirag der
Eidgendssischen Auslinderkommission EKA durchfiihete,
schliigl eine Ant «Baukasten: an kombinierbaren Massnahmen
vor, die Verwaltungen einen erfolgversprechenden Start ins
«Diversity Managements erlauben. Er zeigt sechs unterschied-
liche Bereiche auf: von der Erarbeitung der Grundlagen, iiber
Sensibilisierung und Motivation zur Befihigung, Instrumente
dazu, bis hin zur sogenannien Akzeleration und zum Monitoring.




Wer Schritte in Richtung der Offnung der Verwaltung machen
will, soll sich nicht von der grossen Aufeabe abschrecken lassen,
sondern mit kleinen plausiblen Schritten beginnzn. Man sollte
dabei nicht alleine beginnen, sondem gemeinsam mit Kolle-
ginnen und Kollegen anderer Verwaltungen und mit Fachleuten,
die an demselben Thema arbeiten. Denn es macht keinen Sinn,
mehrfach das Rad neu zu erfinden wnd den gleichen Hand-
wagen in zehn Ausfiihrungen zu entwickeln. Zudem ist man ge-
meinsam kompetenter, motivierter, stirker, und man wird auch
cher wahrgenommen. Warum zum Beginn nicht Workshops
mit den am meisten exponierten Verwaltungsstellen durch-
fithren, um zu analysieren, wo der Schuh drickt? Dies gibt ein
erstes Bild der Probleme und signalisiert, dass die «Fronts ernst
genommen wird. Am besten geschieht dies koordiniert mit
Kolleginnen und Kollegen aus anderen Departementen, Kanto-
nen, Stidten oder Gemeinden, Die Resultate kénnten den Vor-
gesetzten mit ersten Lisungsvorschligen prisentiert werden —
mil Verweis aul die anderen Verwaltungen, die dieses Problem

auch haben und jenes Problem besser 10sen.

Die Studie von PriceWaterhouseCoopers legt den Schwerpunkt
auf Befihigung. Sie empfiehlt, konkrete Praxishilfen und
Aushildungsmodule im «Diversity Management» und neue
Lésungen in der Aulnahme von Newzugezogenen zu erarbeiien,
Hierzu gibt es bereits in verschiedenen Stidien und Kantonen
Ansdtze und man kann auf hestehenden Strukturen authauven.
Aber auch einfachere Massnahmen sind miglich: Veranstal-
tungen, Fachreferatz, Gespriiche, Plakate, Informationen, Er
fahrungsgruppen zum Austausch von Problemen und Lisungen,
e Vielfalt ist auch bei den Massnahmen gross.

Per una qualita dei servizi

Il mandato di base delle amministrazioni
pubbliche prevede tra I'altro un servizio uni-
forme alla popolazione. La crescente diversi-
ta della composizione della popolazione
costituisce pertanto una particolare sfida.
L'amministrazione pubblica pud fronteggiare
tale sfida facendo prova di apertura inter-
culturale. Cioé presuppone un approccio in-
centrato sui problemi concreti, cosi da poter
affrontare la varieta della clientela e dell’or-
ganico (Diversity Management) evitando di
dover ricorrere a trattamenti speciali riservati
a gruppi particolari. L'apertura interculturale
non é dunque una tematica che interessa
unicamente ['interazione con gli stranieri.
Essa dovrebbe altresi essere collegata alle
riforme amministrative attualmente in corso,
in riferimento ai temi della qualita e del ser-
vizio alla clientela. Tale apertura é diretta-
mente legata alla politica del personale.
Concretamente vi sono pitt modi di applica-
zione passibili. 5i pud procedere a una combi-
nazione flessibile di provvedimenti e progetti
pionieri. If meglio sarebbe di mirare alle
potenzialita anziché iniziare affrontando di
petto le resistenze. L'importante é l'intercon-
nessione e la cooperazione concreta delle
amministrazioni pubbliche. Uno studio svolto
da PricewaterhouseCoopers illustra le possi-
bilita per questo tipo di apertura in seno alle
amministrazioni.




Linterdiction des discriminations
selon la nationalité

Minh Son Nguyen

|'acces des

etrangers

* ' n
A l'occasion de 1a révision totale de la loi sur les éirangers, on

LUinterdiction des discriminations selon  obsarve que I'intégration a été, & maintes reprises, utilisée comme
la nationalité doit constituer le p'|1 jer un motif justifiant ’adoption de nouvelles obligations aux-
central de la politique d'intégration, en quelles les étrangers en provenance des Etats dits «ticrss sont
particulier dans le domaine de l'accas 3 soumis. C'est ce qu'on appelle le phénoméne d'instrumentali-
I'emploi public. Jurid'lquernent on peut sation de |Mintégration. Quelques exemples;

obtenir des ouvertures en faveur des
étrangers des Etats membres de |"UE/

. Nans le domaing de ["admission en vue de I’ exercice
3 d'une activité conomique, le systéme dual ou bingire prévoit
AELE ens'appuyant sur les accords bila- notamment que |"éranger doit &tre qualifié pour pouvoir obtenir
T_éFELIH.. Pour les étrangers des PaYs  yne auterisation. Cette exigence est motivée non seulement par
dits «tiers», il y a lieu de se référer a la o5 besoins économiques, mais également par les prétendus
Constitution. problémes d'intégration que posent les étrangers non qualifiés.
d Comme si leur aptitude i " intégrer dépend uniquement de leur
statut professionnel. Alors qu'en réalité la volonté personnelle
est un élément déeisif,

& S'agissant du regroupement familial concernant les
enfants, la limitation dans le temps ow en fonction de leur dge
repose également sur des arguments 1i8s & leur intégration.

. En outre, 'octroi d une autcrisation de séjour ou de
courte durée peut étre assortie de I'obligation de participer 4 un
cours de langue ou d’intégration.

m Oin doit sortir de cette logique et promouvoir une politique d'in-
] bégration lovale, respectueuse de la dignité de 'éiranger. Afin
d'y parvenir, on eonsidére gu'il est absolument indispensable
de s’engager dans la lutte contre les discriminations. Le champ

Minh Son Nguyen est avocat et docteur en d'action esl vaste, car cela concerne non seulement les aclivités
droit. Chargé de cours 3 la faculté de droit Statiques, mais également celles de la société civile. L'acces &
de I'Université de Lausanne, il ense.l'gne le I’emploi public constitue, bien entendu, un des secteurs clé. |.es

droit des étrangers. Il est hre de Ia collectivités publiques sont les plus grands employeurs de Suisse,

Commission fédérale des étrangers.



On ne saurait cependant sous-estimer 1a complexité du probléme.
D"une part, le secteur public connait une longue tradition selon
laquelle les emplois publics sont réservés aux nationaux, méme
5, & I"heure actuelle, la tendance s"est inversée. En droit féderal
de la fonction publique, le critére de la nationalité n’est utilisé
qu'a titre d'exception, ¢'est-A-dire dans des situations o ["ac-
complissement de la thche implique "exercice de 12 puissance
publique. D'autre part, les collectivités publiques sont habili-
tées & prévoir un régime juridique propre pour lewr personnel.
On est done confronté non pas & un sysime, mais & une varisns
de statuts,

Des dispositions importantes

aNul ne doir subir de discriminaion du fait noramment de son
origine, de sa race, de son sexe, de son dye, de sa langue, de
sa situarion sociale, de son mode de vie, de ses convictions
religieuses, philosophigues ou politigues ni du fait d'une défi-
cience corporelle, mentale ou physigue.» (art. 8, al. 2 Cxt)

Crest une disposition emblématique qui a déji éré passable-
ment commentée par d’éminents auteurs. Elle trouve pleine-
ment application lorsqu’il s'agit de "accés des étrangers &
I'emploi public. Le maniement de cette norme est difficile, car
au plan doctrinal, il y a encore des divergences. Cependant, on
peut dire gu'une distinction fondée sur un des critéres men-
tionnés est présumee discriminatoire, dépréciative. Il incombe
a |'autorité de démontrer gue la mesure en gquestion n'a ni but
ni effet dépréciatif.

Pour ce qui est du droit des migrations, il existe une norme
d’une importance centrale, mais gui n’est pas rés connue;

wles resyoriissants o une partie confractamte gui s€journent
palement sur le territoive d’une autre partie contractante ne
sont pas discrininds en raison de leur nationalitd » (art. 2 Ae-
cord sur la libre circelation des personnes entre fa Suisse et ln

CE du 21.6.1999, ALCP)

Cette disposition 4 un champ d"application personnel plus res-
treint que 1’ article 8, alinéa 2 Cst. Cependant, elle a une grande
portée, proche de I"égalité formelle.

D point de vue de |"application du principe de non-discrimi-
nation dans le domaine de emploi public, il faut prendre en
considération les dispositions suivantes:

«Le ressortissant d'une partie contractante exergant une acti-
vité salaride peur se voiv refuser le droft d'occuper un emploi
dans {"administration publigue [ié a Uexercice de (g puissance
publigue er desting a sauvegarder les intéréts pénéraux de
UEtat ou d'autres collectivités publigues » «L'indépendant
peut se voir refuser le droit de pratiquer une activitd partici-
pant, méme d fitre occasionnel, d Iexercice de I'autorité pu-
bligue » {art, 10 et 16 Annexe [-ALCP)

Deux problémes fondamentaux

S'agissant de "accks 4 "emploi public, la mise en ceuvre des
normes relatives a linterdiction des discriminations fondées
sur la nationalité connait deux problemes: 1'élimination de la
condition de la nationalité et 1a reconnaissance de plusieurs élé-
ments tels que expérience professionnelle, 1"ancienneté, les
diplémes ou encore la formation professionnelle.

B L 'climination de la condition de la nationalité. Selon
la Cour de justice des communautés européennes (CICE), les
dispositions limitant I"accés & un emploi public doivent e inter-
prétées de maniére restrictive et fonctionnelle. Cest le contenu
de la fonction qui importe, non I"institution concernée dans le
statut public ou privé qui peut varier d’un Etat & Iautre. En
d’autres termes, c'est la nature des tiches et des responsabilités
qui est décisive (critzre fonctionnel) et non la notion d'admi-
nistration publigue tirée de la Iégislation nationale de chague Etat
(critére institutionnel). En effet, les phénoménes de ‘privatisa-
tion ou *d"étatisation” ne se déploient pas de la méme maniére
d'une collectivité publique & une autre, d’oi la pertinence du
critére fonctionnel, Clest pourquoi, on doit &tre en présence
wd 'une participation, directe ou indirecte, i Uexercice de la
puissance publigue etfou aux fonctions qui ont pour objet la
sauvegarde des intéréty géndraur de I"Eiat on des autres collec-
tivitds publigues s

In concreto, la Belgigue, le Luxembourg, la Gréce et 1" Alle-
magne, ont été condamnés parce qu'ils ne limitaient pas la
condition de la nationalité s agissant de 1’accés aux emplois
dans les domaines comme la distribution d’eau, de gaz &
d'électricité, I'enseignement, la recherche, la santé, les trans
ports, les posies et 1€lécommunications, la radio-1&lévision, les
orchestres ou encore |'opéra.

Voicl d aotres exemples:

= Bn Belgique, ne participent pas A "administration publique
les infirmiers, plombiers, lectnciens, jardiniers auprés des ad-
ministrations communales.

* En France, ne participent pas 4 la fonction publique sauf s"ils
atteignent un certain niveau de responsabilité les infirmiars ou
infirmiéres dans des hipitaux publics qu'ils soient statutaires
ou contractuels.

L1
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= En Ttalie, il en va de méme d'un chercheur au Consail national
de la recherche sans fonction de direction on de conseil de
I'Etat, d'un enseignant universitaire ou d*un enseignant dans
I"école secondaire,

* Dans ceraines professions, comme par exemple celle d'avocat,
laméme approche fonctionnelle est de mise. Seules les fonctions
détachables (curateur de faillite entre autres) peuvent Etre
interdites.

W Ls reconnaissance des éléments acquis. La non prise
en considération des éléments de qualification (diplime, expé-
rience, anciennetd), ou des exigences spécifigues comme les
connaissances linguistiques, est un obstacle majeur.

Le cas de la langue est typique. 11 est admis que dans le secteur
public, la connaissance de la langue du pays est indispensable.
Toutelvis, Taul-il exiger systématiquement une trés bonne
connaissance? Faut-il que le non-national fournisse un centifi-
cat national attestant des compétences linguistiques ou qu'il se
soumette & un test de langue? Sur ce point, la CICE reléve
gqu'un poste permanent de professeur & plein-temps dans les
institutions publigues d’enseignement professionnel est un em-
ploi de nature & justifier 'exigence de connassances linguis-
tiques, pour autant que celle-ci s"inscrive dans le cadre d'une
politique de promotion de la langue nationale qui est en méme

temps la premiére langue officiclle et que cette exigence soit
mise en ceuvre de fagon proportionnée et non discriminatoire.

$'agissant de | 'expérience acquise dans un autre Ftat, la CICE
considére que lorsquun organisme public d un Etat membre,
i I'occasion du recrutement de personnel pour des postes qui
ne relévent pas de |'administration de puissance publique, pré-
voit de prendre en compte les activitds professionnelles anté-
rieures, exercées par les candidats au sein d"unc administration
publigue, cet organisme ne peut, & 'égard des ressortissants
communautaires, opérer de distinction selon que ces activiids
ont té exercées dans le service public de ce méme Etat membre
ou dans celui d'un autre Etat membre. En 'espéce, il s’agit
d’un litige portant sur le classement des candidats 4 1issue d'un
concours général sur titres et épreuves visant & pourvoir a des
emplois d'agent de restauration dans une université italienne.
Pour la CICE. le refus de prendre én considération la période
de travail accomplie par une personne d'origine allemande
dans le service public allemand, en vue de son classement final,
constitue une discrimination indirecte non justifide,




Une loi contre les discriminations?

Par le truchement de 1" Accord sur la libre circulation des per-
sonnes, la jurisprudence de la CICE trouve application en Suisse
pour les étrangers en provenance des pays membres de
I"'UE!AELE. Les personnes intéressées bénéficient d'un wéri-
table droit & |Minterdiction des diseriminations selon la natio-
nalité, droit qu’clles peuvent déduire en justice. En outre, il
existe tout un mécanisme de reconnaissance des diplmes,
certificats et autres titres, Cest dire que les dispositions de
I" Accord constituent des leviers juridigues extrémement impor-
tants dans la lutte contre les discriminations lorsqu'il 5" agit
notamment de |7 aceds 4 Pemplol public.

Oin ne saurait cependant ignorer gue, sous réserve des cas rele-
vant du regroupement familial et de la catéporie des ravailleurs
détachés, les ressortissants des Etats dits «tiers» ne peuvent pas
se référer aux textes constituant le systéme des accords bilaté-
raux. Et c’est précisément sur ce point que "article £, alinéa 2
(st a tout son sens, car il peut 8tre invoqué par quicongue. Mais,

au vu des dilficuliés hiées av maniement de cetle nonme, 1 vau-
drait la peine de réfléchir sur une loi d*application de |"article 8,
alingéa 2 (st ¢’est-d-dire une loi contre les discriminations.
Et un des chapitres d’une telle loi doit &tre consacré & 1"acceés 3
I"emploi publie.

Zugang zu Stellen
im éffentlichen Sektor

Auf rechtlicher Ebene stellt das Diskriminie-
rungsverbot einen grundlegenden Pfeiler
der Integration dar. An das Prinzip der
Gleichbehandlung ist auch die Verwaltung
gebunden. Personen aus Mitgliedstaaten
der Européaischen Union sind Schweizerinnen
und Schweizern gleichgestellt. Personen
aus so genannten Drittstaaten kénnen sich
im Hinblick auf den Zugang zu Stellen im
dffentlichen Dienst jedoch lediglich auf das
verfassungsmdssig garantierte Diskriminie-
rungsverbot stiitzen. Dieses sieht keinen
Schutz vor Diskriminierung aufgrund der
Staatsangehdrigkeit vor. Eine ernst zu neh-
mende Integrationspolitik sollte deshalb
dringend auf die Gleichbehandlung aller
Ausldanderinnen und Auslander hinwirken,
unabhingig von ihrer jeweiligen Staats-
angehdrigkeit.




Ombudsstelle der Stadt Ziirich

-
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Interview mit Claudia Kaufmann

Transparenz

Im staatlichen

Handeln

Ombudsstellen sind Einrichtungen, an
die der Blrger, die Biirgerin gelangen
kann, wenn sich Probleme mit einer
Behotrde ergeben. So gesehen sind
kantonale und kommunale Verwal-
tungen, die Uber solche Stellen verfi-
gen, Vorreiterinnen fur Offenheit und
Transparenz. Im Interview mit Claudia
Kaufmann, die Gber eine fast zwan-
zigjdhrige Erfahrung in der Bundes-
verwaltung wverfigt, sich seit vielen
Jahren in der Gleichstellungs- und der
Antidiskriminierungspolitik engagiert
und seit einem Jahr Ombudsfrau der
Stadt Ziarich ist, werden Fragen staat-
lichen Handelns vor dem Hintergrund
von Chancengleichheit, Anspriichen
an die Verwaltung und aktueller Spar-
politik diskutiert.

Claudia Kaufmann ist promovierte Juristin.
Nach verschiedensten Tatigkeiten in der
Bundesverwaltung, u.a. als Leiterin des Eidge-
ndssischen Biiros fiir die Gleichstellung von
Frau und Mann und als Generalsekretirin im
Eidgendssischen Departement des Innern, be-
kleidet sie heute das Amt der Ombudsfrau der
Stadt Ziirich. Sie ist Mitglied der Leitungsgruppe
des NFP 51 «Integration und Ausschluss»,
Simone Prodolliet fithrte das Gespréch.

terra cognita: Clowdia Koawf/manr, Ste sind Ombudsfrau der
Stadt Ziirich, Welches sind Thre Aufgaben?

B Claudia Kaufmann: Zum einen geht es bei der Om-
budstitigheit um klassische Verwaltungskontrolle, das heisst
um die Uberpriifung des Handelns der Verwaltung auf seine
Rechum#ssigheit, Verhfiltnisméssigkeit und Billigkeit. Zum
andern umfasst sie Beratung, Konfliktvermittlung und Konflikt-
Iésung. Biirgerinnen und Biirger kommen héiufig zur Ombuds-
frau, weil sie sich beraten lassen wollen, da sie entweder einen
staatlichen Akt nicht verstanden haben oder das Gefiihl haben,
von der Verwaltung nicht ernst genommen zu werden.

Welches sind die bedewtendsten Probleme, mit denen Sie zu tun
haben?

.Die Bedeutung eines Problems ist eine sehr subjek-
tive Wahmehmung. Natiirlich gibt es auch Bagatellfille, aber
es stellt sich hiufig herans, dass sich hinter einer fiir uns an-
finglich «kleinen Geschichtes eine schwere Verletzung oder
ein grosses Missverstindnis verbirgt. Genau da setzt die Arbeit
der Ombudssielle an: sich die geniigende Distanz zur Verwal-
tung und die Zeit fir das Anliegen zu nehmen, um auch die
Interessen und Umsténde, die hinter dem Viorgefallenen liegen,
zu erkennen und einzubeziehen.

Kénnen Sie uns konkrete Beispiele nennen?

| Ich denke etwa an einen auslindischen Partner einer
Schweizerin, der hier heiraten méchte und dazu entsprechen-
de Papiere aus seinem Heimatort braucht, deren Beglaubigung
sehr lange davert, wihrend gleichzeitig seine Aufenthaltsbe-
willigung auwslauft. Ich denke aber auch an eine Sozialhilfe-



Der Status eines

Auslanders wirkt sich

emptingerin, die das Gefiih] hat, dass ihr Leistungen, auf die
sie Anspruch hée, zu Unrechl vorenthalien werden, Oder an
Menschen, die bei einer Personenkontrolle das Vorgehen der
Polizei als Ubergriff wahrnehmen, Oder an Personen, die
Schwierigkeiten mit ithrem Vormund haben und der Ansicht
sind, sie hiitten diese Massnahme gar nicht nétig. Rund ein
Viertel unserer Fiille betrifft das Sozialdepartement und hier zu
einem grossen Teil die Sozialhilfe, Und bei etwa einem Fiinftel
der Geschiifte ist das Polizeidepartement angesprochen. Neben
Bussen und Bewilligungen geht es hiufig wm Fragen der Ange-
messenheit des Vorgehens der Polizei bei Verhaftungen und
Personznkontrollen oder um Schwierigkeiten bei Strafanzeigen.

In der Stadt Ziirich lebt ein grosser Prozentsarz von Menschen
mir einem Migrarionshinrergrund. Entsprichr die Zahl der Ge-
suchstellenden, welche hierher kommen, ungefiifr dem Anteil
der Ausldnderinnen und Auslinder, die in der Stadt Zilrich
worhnen!?

B Der Anteil der auslindischen Bevilkerung betrigt
rund 30 Prozent. Dem entspricht auch ungefihr der Anteil der
Anslinderinnen und Auslinder in unseren Sprechstunden. Mir
ist in diesem ersten Jahr aufgefallen, dass sehr selten Zuge-
wanderte aus dem Balkan zu uns kommen. Ich frage mich, ob
das daran liegt, dass hier die eigenen Netze besonders gut funk
tionieren, oder ob es eher damit zu tun hat, dass bei Problemen
mit Behéirden das Misstrauen gegeniiber einer offiziellen, vom
Parlament gewiihlten Stelle besonders gross ist.

Welches sind die Anliegen, die von Menschen mit einem Mi-
grationshintergrund vorgebracht werden?

M vicle direkte Migrationsfragen betreffen den Kanton
mit dem zustindigen Migrationsamt. Hier findet eine enge
Kooperation mit der kantonalen Ombudsstelle statt. (Dies
macht deutlich, wie wichtig es ist, auf allen staatlichen Ebanen
Ombudspersonen zu haben.) Mit rein avsléinderrechtlichen Fra-
zen haben wir daher wenig zu mn. Es zeigt sich aber, dass sich
der Status eines Auslinders anf Schwierigkeiten, mit welchen
Menschen generell konfrontiert sein kinnen, zusitzlich er-
schwerend auswirkt. Und bei Kon-
flikten mit Behdrden (z.B. Polizei,
Verkehrskontrollen) sind Menschen
anderer Hautfarbe iberdurchschnite-
lich oft betroffen.

auf Schwierigkeiten,

mit welchen Menschen

generell konfrontiert

sain konnen, zusatzlich

erschwerend aus.

Verhdlt sich die Verwaltung gegeniiber Auslindern und Aus-
linderinnen tendenziell anders?

. Es pehint zum Selbstverstindnis der Stadt Ziirich, eine
weltoffene, auslinderfreundliche Stadt zu sein. Das heisst aber
nicht, dass die einzelne Person nicht trotzder negative Erfah-
rungen machen und sich disknminicrt fiihlen kann. Es wiire
viillig falsch, dies zu verneinen oder 3
zu verniedlichen. Vergessen wir aber
dabei nicht die in jeder Beziehung
grosse Vielfalt und Verschiedenheit
der Auslinderinnen und Auslinder in
Ziinch. Bisher traf ich in meiner Ar-
beit auf keine latente Auslinderfeind-
lichkeit, viel eher von Fall zu Fall auf
Missverstindnisse, mangelndes Wissen
und fehlende Sensibilitit, aber auch
in Einzelfillen aul vorschnelles Rea-
%icrc:n auf das uns weniger geliufige AR Ene
Aussere eines Menschen, also unter
anderem auch auf eine nicht-weisse
Hautfarbe.

Sensibilitat.

Wir kiinnen also sagen, dass nur gin beschrdnbiter Teil der Prob-
lemlagen migrationsspezifisch isi. Hat die Onibudsstelle vor
allem mit sozial Schwicheren zu fun?

i) Generell stellt sich bei allen Menschen die Frage:
Wie sind sie aufgewachsen? Kommen sie aus einem sicheren
Umfeld oder haben sie seit ihrer Kindheit immer wieder Ge-
fihrdung, Armut, Existenziingste erfahren? Zu Threr Vermu-
tung: Nein. Es ist anffalliz, wie breit gefichert sowohl Frage-
stellungen wie auch Hintergriinde der Gesuchstellenden sind.
Es meldet sich die Arztin vom «Ziirichberge, die Schwierig-
keiten wegen einer Baubewilligung hat, der Coiffeur, welcher
mit einer Werbebestimmung in Konfliki kommt, wie auch der
Barbesitzer, der sich mit der Lebensmittelkontrolle streitet.

Als Cbudsfran sind Sie auch fiir die 20000 Angestellten der
Stadt Zirich eine Anlaufsielle. Was bieten Sie den Angesteliten,
die sich hiufig mit schwierigen Sitwationen konfrontiert sehen,
etwa wenn eine Person wegen eines Vorfalles emotional auf
gebracht ist und thren Frust an der Schalterbeamrin abldisse?

B wenn jemand von einer Verwaltungsstelle zu uns
kommt und erklirt, immer wieder mit einem bestimmten Prob-
lem konfrontiert zo sein und sich daher beriiglich anderer
Verhaltensméglichkeiten beraten lassen zu wollen, dann ist es
im Sinne der Pritvention sehr sinnvoll, dass die Ombudsstelle
auch hier aktiv wird. Wir kinnen die Verwaltung auch ein
Stiick weit zur Mitarbeit verpflichten. Privention ist ein zzn-
rrales Anliegen meiner Tatigkeit als Ombudsfran.
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Bisher traf ich in
meiner Arbeit auf keine
latente Auslander-
feindlichkeit, viel eher
von Fall zu Fall auf

Missverstandnisse,

mangelndes Wissen



Kdnnen Sie auch beim Erlass von Replementen und Ver-

prdnungen praventiv wirken?

M ok gehe in aller Regel vom Einzelfall aus, der mir
vorgelegt wird. Bei Fragen, die nicht nur einen Einzelfall
betreffen, sondem sich auf ¢ine problematische allgemeine
Regelung beziehen, habe ich die Maglichkeit, mit einer Emp-
fehlung zur Anderung der Vorschriften an die zustindige Stalle
oder dirckt an die pelitischen Behérden zu gelangen.

Reglemente werden nichi awtomatisch der Ombudssielle vor-
gelegt?

. Mein, wir sind keine Stelle zur Uberpriifung der Ver-
fassungsmissigkeit von Gesetzen und Normen, sondern wirk-
lich primfr filr Einzelfille zustindig. Wenn wir jedoch auf-
grund eines konkreten Falles feststellen, dass es Sinn macht,
iiber den Einzelfall hinaus aktiv zu werden und entsprechende
Empfehlungen zu formulieren, ma-
chen wir das, Bisher bin ich damit auf

Werden Thre Empfehlungen befolgt?

M Meine Erfahrung ist bisher erfreulich positiv. Die
Verwaltung zeigt sich in aller Regel bereit, unsere Vorschlage
ernsthaft zu priifen und griisstenteils auch zu iibernehmen,
Schwierig wird es, wenn die Schilderung des Sachverhaltes
durch beide Parteien
Polizei — weit auseinander gehen. Dort gelangt die Ombuds-

ich denke etwa an Interventionen der

stelle an Grenzen, da sie ja selber nicht dabei gewesen ist, Ich
habe in diesem Jahr gelernt, dass es in solchen Fillen nicht aus-
schliesslich damm gehen muss, den genaven Sachverhalt zu re-
konstruieren, sondern mit meiner Vermittlung die Parteien trotz
ihrer unguten Erfahrung miteinander wieder ins Gesprich, zu
einer Aussprache oder gar Befriedung zu bringen.

Erhalten Sie Riickmeldungen iiber die Empfehlungen, die Sie
abgeben?

M o ge grossen Wert auf Riickmeldungen. Zur
Cilanbwiirdigkeit unserer Stzlle gehirt neben fachlicher Kom-
petenz auch die Verbindlichkeit, Wenn wir beispielsweise im
Winter erreichen, dass an einer gefihrlichen Stelle im Frithling
ein Fussglingerstreifen angebracht werden soll, dann fragen
wir zur gegebenen Zeit auch nach, ob das geschehen ist. Oder

Pravention ist ein

sehr offene Ohren gestossen. Eine  wenn eine Amitsstelle im Einzelfall unserer Empfehlung folgr,

Ombudsstelle 15t eine vorwiegend  wir aber zusiitzlich geraten haben, Formulare oder Vertriige pe-

zentrales Anliegen

aweiches, auf Verhandlung und Ver-  nerell anzupassen, dann verfolge ich diese Anpassungen auch

meiner Tatigkeit als i i e : i B
mittlung avsgerichtete Institution. bis zum Abschluss. Ieh bin eine hartniickige Ombudsfrau, was

Ombudsfrau.

Verfilgungen erlassen oder aufheben  das Einlisen der Verbindlichkeit anbelangt. Auf der andern

kann sie nicht, Seite mijchie ich auch verstehen, wo sich Hindernisse auftun.




Deshalb st es wichtig, regelmissig Aussprachen miat Schliissel-
personen in der Verwaltung sowie mit den Departementsvor
stehenden zu filhren.

Um von fhrer konkreten Erfahrung her zum Generellen zu
kormmmen: Was heicst fiir Sie «Offaung der Verwaliungs ¥

M Grundsitzlich geht es um Transparenz, um eine bes-
sere Machvollziehbarkeit staatlichen Handelns, Zeniral ist, dass
das Bediirfnis der Biirgerinnen und Biirger, emnst genommen zu
werden, von der Verwaltung respektiert wird. Ich glanbe den
Menschen, die mir in der Sprechstunde sagen, der negative Eni-
scheid oder der gefordente Geldbetragz sei das eine, sber schwerer
wiege das Gefiihl, nicht ernst genommen zu werden.

Meine Forderung nach Transparenz bezieht sich vor allem auch
auf die unterschiedlichen Eollen, die der Staat einnimmt. Es ist
wesentlich, dass die Betroffenen jeweils wissen, ob ihnen die
Verwaltung hoheitlich gegeniiber tritt = zum Beispiel Steuern
erhebt, eine Aufenthaltsbewillipung verweigert —, und welche
Rechte zur Anfechtung des Entscheids allenfalls bestehen, ob
sie finanzielle Mitte] verteilt und Unterstiitzung gewihrt, oder
ob sie etwa Ausklinfie erteilt, Expertenwissen vermittelt, also
ein Angebot im Sinne einer Dienstleistung anbietet. Staatliches
Handeln verlangt vermehrt eine Rollenklirung anf beiden Seiten.
Heutz, wo die Okonomisierung staatlichen Handelns wie auch
der Vorrang der Finanzen voranschreiten, bleiben solche K-
rungen aber oft auf der Strecke. Oder noch schlimmer: Bisher
selbstverstandlich gewiihrte Rechie, wie elwa die Begrindung
eines ablehnenden Entscheids, sollen nur noch gegen Entgelt

Transparence lorsque I'Etat agit

Les services de médiation sont des institu-
tions auprés desquelles citoyennes et
citoyens peuvent s'adresser lorsque des pro-
blémes surgissent avec une autorité. Dans
cette optique, les administrations cantonales
et communales qui disposent de tels services
sont des précurseurs en matiére d'ouverture
et de transparence au sein des pouvoirs
publics. Claudia Kaufmann nous a accordé
une interview. Elle a prés de 20 ans d'expé-
rience dans I'administration fédérale. Depuis
de nombreuses années, elle s'est engagée
pour I'égalité de traitement entre homme

et femme et pour une politique anti-discrimi-
natoire. Depuis une année, elle est médiatrice
de la Ville de Zurich. A son avis une admi-
nistration wnouverte» est organisée de telfe
maniére que les affaires de I'Etat sont trans-
parentes, que les citoyens les prennent au
sérieux et que les autres services et les per-
sonnes qui ont affaire avec elle sont trés
conscients des réles de chacun. Elle plaide
pour un processus anticyclique: on devrait ac-
corder au personnel du service public le temps
de réfléchir de maniére critigue au sujet de

sa mission. De cette facon, on pourrait alors
utiliser les latitudes existantes de maniére
trés compétente et dans |'intérét des citoyens.




erfolgen. So sicht, um dieses Mal ein Beispiel auf Bundesebens
zu nennen, der aktuelle Vermehmlassungsentwurf fiir das neus
Kulturforderungsgesetz vor, dass die begriindete und anfecht-
bare Verfiigung zur Ablehnung der finanziellen Unterstiitzung
von kuolturellen Projekten kostenpflichtiz werden soll. Dies
scheint mir rechtsstaatlich bedenklich und fiir eine ransparente,
nachvollzichbare Verwaltung schidlich.

Wenn nun eine Verwaltungsstelle, zum Beispiel die Schufbe-
hiirde, nicht in der Lage ist, sich fiir alle Bevilkerungsgruppen
verstdndlich auszudriicken, handelt es sich da auch um unge-
kidirte Rollen?

B Zum einen stelit sich die Frage der Tauglichkeit von
Instrumenten. Ist etwa die Information so ansgestalied, dass
diejenigen, die man ansprechen méchte, auch tatsiichlich
angemessen angesprochen werden? Zum andern kann es
durchaus um Fragen von Rollenklirung gehen. Gerade im
Schulbereich, wo heute die Mitwirkung der Eltern verstéirkt
vorausgesetzt oder rumindest gewiinscht wird, kann ein
Konfliktpotenzial entstehen, Da gibt es Eltern, die michten
sich das Recht herausnehmen, vermehrt Einfluss zu nehmen.
Andere wiederum vertreten, es sei
Aufgabe der Schule, sich um Bildung

Die Menschen, die in

Verwaltungen arbeiten,

sollten sich geniigend

Zeit nehmen kénnen,
ihre Rolle und Aufgabe
regelmassig kritisch zu

reflektieren.

und Erziehung zu kiimmern. Das kann
von beiden Seiten als einschneidend
erfahren werden, sowohl von Lehr-
kriiften wie auch von Eltern. Ein Teil
des Konflhiktpotenziales liegt sicher
darin, dass die Erwartungen und
Wunschvorstellungen sowie die da-
hinter stehenden Werte nicht genii-
gend reflektiert, ausgesprochen und
auch ausdiskutiert werden. In unter-

schiedlichen Kulturen oder sozialen Milieus gibt es auch unter-
schiedliche Auffassungen, wie Eltern sich in Bezug auf die
Schule verhalten (sollen). Es geht nicht zuletzt auch um die
Frage von Mehrheiten und Minderheiten. Wer hat sich wem an-
zupassen? Wer hat welche Vorleistungen zu erbringen? Wer hat
welche Rilcksichten zu nehmen? Ich bin Uberzeugt, dass sich
Minderheiten in einer Mehrheitsgesellschaft anzupassen haben
und sich an Mormen zu halten haben. Ich bin aber genauso
iherzeugt, dass Vorleistungen, 2.8, die Schaffung von Rahmen-
bedingungen und das Verstindnis fiir Minderheiten, von der
Mehrheit auszugehen haben.

Sie waren viele Jahre in der Gleichstellungsarbeit wing . Day so
genannte « Gender Mainstreaming » soll die Verwalnung fiir ent-
sprechende Fragen sensibilisieren. Welche Lehren kiinnen da-
raus gezogen werden, wenn wir die Chancengleichheit von
Migrantinnen und Migranten firdern méchten? Kdnnten kon-

krete Instrumente dbernommen werden?

M Dem «Gender Mainstreamings liegt die Idee zu-
grunde, dass Miinner und Franen (iher knlturelle und soziale
Differenzen hinweg unterschiedliche Interessen und Lebens-
situationen haben. Diese geschlechtsspezifischen Unterschiede
sind bei allen Fragen auf der politischen, strukturellen und
ressourcenorientierten Ebene mitzubedenken und mitzuberiick-
sichtigen — und zwar von Anfang an. Analog dazu kinnen auch
Minderheitsanliegen berlicksichtigt werden. Die Frage von
guten Instrumenten ist das eine. Mindestens so wichtig ist es
jedoch, dass Menschen Schliisselpositionen einnehmen, die die
Sensibilitiit fiir solche Fragestellungen haben. Sie miissen hart-
néckig sein und uneitel genug, um sich fir diese Grundwerte
langfristig und konsequent einzusetzen, visllig unabhingig von
anders lautenden Trends oder jeweiligen Modeerscheinungen.




Gute Instrumente sind

das aine. Mindestans

so wichtig fiir das

«Mainstreaming»
ist es jedoch, dass
Menschen Schlissel-

positionen einnehmen,

Heuite fallen entsprechende Programme
mit dem Argument «nice to haves dem
Sparen zum f}pfér. Wie beurteilen Sie
das?

. Das finanzielle Argument ist
cines der kurzsichtigsten — und be-
guemsten, weil es oftmals jegliche

dndert bew, beeinflusst werden kisnnen, und zwar stets mit poli-
tisch motivierten Entscheiden. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sollen den Spielraum, der in den Verwaltungen immer vorhanden
ist, fachlich kompetent und kreativ nutzen kénnen. Ich bin iiber-
zeugt, damit werden die Entscheide auch transparenter, nach-
vollziehbarer und sachgerechter, e Lihmungen, die rigorose,
wiederholte Sparprozesse mit sich bringen, gehen an die Substanz
einer gut funktionierenden Verwaltung. Hier ist sowohl im

inhaltliche Auseinandersetzung ver-  Interesse der staatlichen Institutionen wie vor allem aber auch
hindert. Ich bin mir nicht sicher, ob

der Verweis aufs Sparen nicht oft ge-

die die Sensibilitat fir ; :
im Interesse der Biirgerinnen und Biirger Gegenstewer zu geben.
solche Fragestellungen

GELTE radezu willkommen ist, um Anliegen
zu kappen, die listig erscheinen oder
diz ainen hestimmten Aufwand erfor-
dern, seien es die Verwirklichung der Chancengleichheit der
Geschlechter, Forderungen der sozialen Gerechtigkeit, eine
menschenwiirdige Flichtlingspolitik. Der kritische Blick, den

Herzlichen Dank fiir day Gespriich!

uns das «Gender Mainstreamings kehrt, sollte gerade auch solche
Sparprogramme hinterfragen.

Was wélre Thr Wunsch fiir eine «affenes Verwalming?

B 1ch wiinsche mir etwas gegenwiirtig Antizyvklisches:
Die Menschen, die in Verwaltungen arbeiten, sollien sich ge-
nigend Zeit nehmen kinnen, thre Kolle und :".ufgahe regel-
miéssig kritisch zu reflektieren. Bs wird immer wieder von
Sachzwingen gesprochen, gemiss denen sich staatliches Handeln
auf eine bestimmie Weise aufdringe. Sachzwiinge gibt es meines
Erachtens so nicht. Es geht um Rahmenbedingungen, die ver-
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L'ouverture de
I'administration & Lausanne
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Oliver Freeman

Un cours pour mieux

communiquer
avec les migrants

Comment permettre aux migrants
d'accéder & |'autonomie et de com-
prendre leur environnement social? En
identifiant leurs besoins pour les orien-
ter en conséquence. D'ol la nécessité
que l'administration puisse communi-
quer avec des personnes d’origine trés
diverses. La Ville de Lausanne propose
depuis cette année a ses collaborateurs
une farmation a l'interculturalité.

L'immigration en Suisse est un phénoméne essentisllement ur-
bain. 20% des résidants érangers (plus de 300 000 personnes)
hahitent dans les cing communes les plus peuplées du pays,
dont Lausanne. Au nombre de 48 000 et représentant 38% de
la population totale, les ressortissants Strangers sont plus nom-
breux sur la seule commune de Lausanne que dans 16 cantons.
Un migrant sur 25 qui amrive en Suisse pour la premién: [ois €lit
domicile dans cette ville. Cette réalité nécessite des mesures
d'intégration plus importantes et coliieuses que dans les régions
oil la population Strangére est plus homogéne et durablement
installée.

L'analyse comparative montre toutefois gu'il n'existe aucune
relation de cause & effet entre la proportion d'immigrés et la
tolérance du reste de la population. Plus que le nombre des
immigrés, c'est la qualit® des relations intercommunautaires
qui détermine les phénomenes de rejet, d'ignorance ou d'adap-

tation réciprogue. Ceux-ci dépendent des ressources internes
(connaissances linguistiques, compétences professionnelles,
sociabilité, .. ) et externes (résean social, offre de formation,
droits. ..} & disposition des immigrés. Ils dépendent également
de la capacité des services publics & fournir des prestations
adaptées & des codes culturels, & des situations juridiques et &
des statuts socioéconomiques particuliers.

Dialogue et co-intégration

L'ouverture envers les immigrés est considérée par la Ville de
Lausanne comme une condition indispensable a l'efficacité de
I"administration en tant que prestataire de services i 1'ensemble
de la population. La Municipalité méne depuis plus de trente
ans une politique d'intégration trés active qui n'a cessé d'évoluer
pour s'adapter 4 la diversité culturelle croissante de la popula-
tion. Autrefois basée sur les problémes des étrangers, 1'inté-
gration s'inscrit désormais dans une perspective qui souligne
également leur contribution positive & la vie sociale, dcono-
migue et culturelle. La logique d'assistance a cédé sa place &
une logique de partenariat et de coresponsabilité dans 1"identi-
fication des problémes et 1a recherche de solutions. L'intégra-
tion est reconnue comme une tiche gui concerne |'ensemble
des services communaux. Pour la Ville, la politique d'intégra-
tion des immigrés est comprise comme le «processus volon-
taire visant & assurer la cohabitation harmonieuse de commu-
nautés culturelles dissemblables, i promouveir les échanges, &
prévenir les replis communautaristes et & stimuler la participa-
tion des immigrss 4 la vie sociale, politique et économigques.,
Le dialogue entre wus les habitants et & wus les niveaux constitue
I'élément clé d'une politique fondée sur le concept de co-inté-
gration. Pour qu’il v ait dialogue et égalité d’accés aux presta-
tions, les immigrés doivent se sentir membres i part entiére de
la société d'aceveil et &tre capables de communiquer avec elle.



La reconnaissance des immigrés comme des personnes dont les
opinions et les intéréts doivent Btre pris en considération s’ est
concrétisée en 2003 dans 1"art. 142 de la nouvelle constitution
cantonale qui confére aux étrangers établis les droits de vote et
d’éligibilité au niveau communal. Les immigrés arrivés plus
récemment peuvent faire entendre leur voix & travers les 130 as-
sociations d'immigrés actives & Lavsanne. [1s peuvent égale-
ment s"exprimer au travers d'une fédération d’associations
(FEEL) subventionnée par la Ville dont 1’objectif est de faire
émerger les demandes, propositions et initiatives issues du terrain,

Reconnaitre les compétences

Les compétences des immigrés sont reconnues au nivesu de la
politique du personnel, les ressortissants éirangers pouvant bé-
néficier depuis 1997 du statut de fonctionnaire communal. Sur
les 4600 collahorateurs de I"administration, prés de 19% sont
de nationalité trangére et occupent des postes jusqu’au nivea
le plus élevé de la hiérarchie (chef de service). Elus au moment
ol seuls les ciloyens suisses avaient le droit de vole au niveau
communal, quatre des sept membres de la Municipalité sent
des personnes naturalisées. Cette ouverture des Lausannois en-
vers les personnes d'origine Srangére facilite " introduction de
mesures innovatrices dans le domaine de 1'intégration.

Clest au nivean de la commune que le contact des services pu-
blics avec la population dans son ensemble est le plus direct et
le plus révélateur des difficultés de communication qui peuvent
survenir entre |"administration et les personnes immigrées.
Pour remédier & cette situation, la Ville méne en parallzle deux
actions complémentaires. D'une part, elle subventionne plu-
sieurs institutions privées qui facilitent I'insertion sociale des
migrants en leur permettant d’apprendre sans frais le francais
ou dacquérir les connaissances nécessaires & une plus grande
autonomie (lecture, écriture, caleul, recherche d'emploi...).
D' autre part, «lle propose aux employés communaux ung for-
mation de deux jours dont 1"objectif est d*améliorer la com-
munication avec les personnes migrantes susceptibles d'étre
victimes de préjugés et de stéréotypes en fonction de leur ori-
gine, de leur apparence, de leurs croyances ou de leur culture.

Formation a l'interculturalité

L’idée d"élaborer un tel cours tronve son origine dans deux dé-
marches distinctes: les réflexions internes & |"administration,
gui ont débouché sur la formulation d'une nouvelle politique
communale d’intégration en 2003, et une vasie consultation de la
population réalisée en 2004 qui a permis de mieux identifier les
préoccupations des habitants. Le cours 5" adresse aux collabora-
teurs de |"administration en relation fréquente avee des immi-
grés ou régulidrement confrontés A des situations ol les diffé-

Oliver Freeman est délégué a l'intégration
de la Ville de Lausanne.

Una formazione per favorire le
competenze interculturali

Losanna accoglie un numero elevato di mi-
granti che giungono in Svizzera per la prima
volta. Tale realta necessita un forte impegno
da parte del Comune, affinché queste persone
possano ritrovarsi rapidamente nel nuovo
contesto, disponendo in breve tempo delle
necessarie risorse personali o sociali di cui
sovente sono prive al loro arrivo. La qualita
della prima accoglienza degli immigrati de-
termina poi la loro facolta ad integrarsi. E
pertanto essenziale evitare che malintesi do-
vuti a differenze culturali provochino senti-
menti d'esclusione o di indifferenza reciproca.
Da qualche tempo, la Citta di Losanna propo-
ne ai suoi collaboratori una formazione pra-
tica per favorirne le competenze intercultu-
rali. 5i persegue cosi una maggiore efficacia
dell'amministrazione, consentendo un dialogo
improntato al rispetto delle differenze.

rences culturelles peuvent eréer des malentendus. I vise & sensi-
biliser et & informer les participants sur la réalité des éwrangers
et surtoul & leur faciliter le travail en leur fournissant des clés de
compréhension et des outils pratiques pour éviter ou mieux gérer
des situations conflictuelles.

La formation «Comprendre les personnes migrantes pour mieux
communiquer avec elless est trés axée sur la pratique et |'expé-
rience des participants. Elle se déroule sur deux jours et en
quatre étapes: simuler |"exil forcé, comprendre le point de vue de
Iimmagré et le sien propre, réduire 1"écart culturel el permeline
I'échange dans le respect des différences. Un cours pilote orga-
nisé récemment a réuni 15 cadres intermédiaires issus de 13 ser-
vices de 1"administration et a fait "objet d"une évaluation ap-
profondie. Trois cours sont organisés pour le personnel communal
en 2005, Deés 2006, la formation sera proposée aux collabora-
teurs des autres communes et de 1" administration cantonale par leN
Centre d'éducation permanente de la fonction publique (CEF).
Certaines parties du cours seront reprises dans |'enseignement
«Gthique, déontologic et droits de I"hommes donné aux candidats
au brevet fédéral de policier dans le cadre de I'Ecole des polices
municipales vaudoises.

Informations supplémentaires:
www. lausanne ch/ infegration

www lausanne ch/ quartiers2 1

www sep.vd.ch
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«Benutzen Sie eln

einfaches,

aber korrektes
Deutsch»

Sprachprobleme am Schalter gehéren  Deutsch ist Amtssprache in der Stadt Bern. Die sprachliche Zu-
zum Alltag in stadtischen Verwaltun- sammenserzung der hiesigen Wohnbevolkerung wird immer
gen. Vor allem viele neu Zugewanderte vielfiltizer, Wic kinnen Sie im Alltag diese Schwierigkeiten
kénnen sich noch nicht oder nur schwer  lisen?

in Deutsch, FranzGsisch oder Italienisch
ausdriicken. Was kann der oder die An-
gestellte in einer solche Situation tun?
Ein Merkblatt der Stadt Bern fir ihre
Angestellten hilft da weiter.

Sprachliche Verstindigungsschwierig-

keiten bei einfacheren Sachverhalten

TR e S Ry L R e AT N S T S e R A R o oy WS T
Wenn Sie sprachliche Verstandigungsschwierigheiten mit Bii-

rerinnen und Biireern haben, so kann dies verschiedene Griinde

haben, z.B.

= die Personen haben, wenn iiberhaupt, nur einen sehr
. begrenzien Deutschwortschatz,

= diz Personen verfiigen zwar iiber einen Alltagswort-
schatz, verstehen aber Verwaltungssachverhalte nicht,

= die Personen verstehen die Abliufe in det Yerwaltung
nicht,

= diz Personen haben Hemmschwellen gegentiber der
Verwaltung, weil sie diese in ihrem Heimatland viel-
leicht sehr negativ und repressiv erlebt haben.



Tipps dazu:

Benutzen 5ie ein einfaches, aber korrektes Deutsch
(kurze, vollstindige Sdtze machen ).

Vermeiden Sie nach Maglichkeit Fremdwérter.

Wenn Sie Fachausdricke bravchen miissen, erkliiren
Sie die Bedentung.

Wenn Sie merken oder vermuten, dass Sie nicht ver-
standen werden, fragen Sie nach. Begniigen Sie sich

Tipps fiir das Gespréach zu Dritt:

mcht il der Aarwort «Jas oder «Nens, sondern lassen
Sie sich erkliven., was die Person verstanden hat.
= In einem kurzen Vorgesprich geben Sie dem (1 Dolmet-

Feigen Sie, dass Sie bersit sind, weitere Fragen zu
beantworten oder zusitzliche Informationen diber
Abliufe ete. zu geben.

Wenn die Verstindigung nicht maglich ist und es sich
um einen einfachen, nicht sehr persénlichen Sach-
verhalt handelt, so fragen Sie diz Person, ob sie mit
jemandem aus dem Freundes- oder Bekanntenkreis
wieder kommen kann, der oder die bei den Erkliringen
behilflich 151, Keine Kinder beizichen! (siehe rechis)

scher/in Informationen {iber den Sachverhalt, Thema
und Ziel des Gespriichs, liber die Person, iiber dic Art des
Daolmetschens (Satzweise? Zusammenfassungen? Zu-
sdrzliche Erkldrungen? Sprechen in der ersten oder der
dritten Person®) und kliren die Rollen,

Berm Gespriich: Sie siellen den Dolmetscher, die [Dol-
metscherin vor und holen das Einverstandnis der Person
ein, um deren Anliegen es geht. Ferner weisen Sie auf die
Schweigepflicht des Dolmetschers, der Dolmetscherin hin,
Sitzen Sie mit den Anwesenden im Dreleck, so alle sich
gut sehen. Berechnen Sie geniigend Zeit ein.

Sprachliche Verstindigungsschwierig-
keiten bei komplexeren Sachverhalten = Ein kurzes Nachgespriich mit dem/r Dolmetscher/in
und bei konflikttréchtigen Entscheiden dient der Kldrung allfilliger Fragen und gibt Gelegenheit

Erfordern Thre Dhenste komplexers Erklirungen oder milasen
Sie Entscheide fillen, die méglicherweise Konflikte mit den
betroffenzn Biirgerinnen und Biirgern auslésen, so haben Sie
verschiedene Maglichkeiten:

Kommen dhnliche Fille in Ihrer Dienststelle hiofiger
vior, ist eine Losungsmdglichkeit, dass Thre Dienststells

* ein Merkblair verfasst, das in die Sprachen, welche am

hiiufigsten vorkommen, ibersetzt ist, Dies kann eine Hilfz
fiir die bessere Akzeptanz sein.

Eine weiters Moglichkeit 1st, dass Sie fiir emnzelne
Sprachgruppen. mit denen Sie wiederholt Verstindigungs-
schwierigkeiten haben, Informarionsveransraltungen an-
bieten, in denen Schliisselpersonen anwesend sind, die
sowohl dolmetschen wie auch so genannte kulturelle
Ubersetzungen machen. Dies erspart Ihnen sehr viel
Berastungsanfwand fir Eineel Gille und beugt Fehlern vor.

In bestimmiten schwierigeren Einzelfillen, in denen es
um Angelegenheiten mit weit reichenden Konsequenzen
fiir die berreffende Person geht und wenn die Sprach-
kenntmisse sehr rudimentir sind, ist es sinnvoll und Kosten
sparend, eine ‘n Dolmetscher) in beizuziehen.

zu Riickmeldungen

Zizhen Sie nie Kinder oder nahe Verwandie bei Gesprii-
chen dieser Art bet! Zum einen sind Kinder schnell inhali-
lich tiberfordert, zum anderen stehen solche Persongn in
einem Abhingigkeitsverhidltnis @ur Person, um deren
Anliegen es geht. Dies beeintrichtist die Ubersetzung
und . U, zu schwierigen Rollenkonflikien,
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Portrait
Der Respekt der Menschenrechte
als Querschnittsaufgabe

Michele Galizia
e S e o P g S RN T

Die Verwalt
fUr das 21. Jahr

b Um Menschenrechtsfragen fiir eine Verwaltungsstrukiur um-
Der Respekt der Menschenrechte, der selzbar zu gestalten, sind sie so zu konkretisieren, dass daraus

Umgang mit Menschenwdurde und mit Verhaltensweisen resultieren und Auswirkungen im Berufsall-
Fragen des Rassismus sind nicht selbst- 1y nachweishar sind. Eine im Auftrag des Bundesrates einge-
verstandlich, sondern miissen erarbeitet setzte Arbeitsgruppe hat im Rahmen eines Massnahmenpro-
und gepflegt werden. Gerade in einer gramms zur Bekéimpfung von Rassismus in Anlehnung an dic
Migrationsgesellschaft wie der unseren Fach-, Sozial-, Selbst- und Fiihrungskompetenz das Konzept
setzt dies Leistungen voraus, die von der «<Menschenrechtskompetenzs gepriigt. Dabei wurden drei
allen erbracht werden miussen. Dem Ebenen von lehr- und lernbaren Aspekten definiert:

Staat kommt dabei eine Vorreiterrolle zu.

M siene «Kopfs (Denken/Wissen). Menschenrechte
finden ihre Entsprechung in den Grundrechten und den deme-
kratischen und sozialen Grundwerten unseres Staates, Sie helfen,
die Aufgaben des Staates vernetzt zu sehen und effizient anzu-
gehen.

. Ebene «Herze (Wollen). Wahrmehmungs- und Sensi-

bilisierungsprozesse beruhen auf der Fihigkeit, selbststindig

o und verantwortungsbewusst zu reflektieren und zu argumen-
tieren. Dies bewrifft auch eine Vielzahl von «Fertigkeitens wie

‘ Y ’ den differenzierten Sprachgebrauch, die Infragestellung des
eizenen Standpunkies, den Mut zum Perspekitivenwechsel, das

Erkennen von und der Umgang mit Dilemmata und Vorurteilen
sowie die Sensibilitt fir andere und anderes.

Michele Galizia ist Leiter der Fachstelle B £bene «Hand» (Handeln). Menschenrechiskompe-
Rassismusbekdmpfung im Generalsekretariat tenz kann in der motivierten und bewussten Anwendung im
des EDI. Er ist Mitglied der interdepartemen- Alltag beobachtet werden, Die Vormussetzung dazu ist ein gilins-

talen Arbeitsgruppe «Menschenrechte in der tiges Arbeitsumfeld, eine Amtskultur, welche es zuliisst, dass

Bundesverwaltung».



Dynamiser «l'administration du
21 siécle»

Le respect des droits de I'homme, la pratique
de la dignité humaine et les questions de
racisme ne vont pas de soi, mais doivent étre
élaborés et cultivés. Une société de migration
comme la nétre implique des prestations que
tous devraient servir. En cela, I'Etat n'a qu‘un
réle de pionnier. En introduisant des «com-
pétences en matiére de droits de 'hommen»
dans tous les domaines des administrations,
non seulement on tiendra compte des reven-
dications relatives a la politique du personnel,
mais on pourra encore garantir une pratique
respectueuse a I'égard des citoyens.

un

hundert

el

menschenrechtskompetente Fertigkeiten entwickelt, geftirdert

W

nah gestaltet werden. Zum Beispiel milssten folgende Fragen 5

und belohnt werden. Aus der Sicht des Einzelnen ist Zivilcou-
rage zu erwarten — die unter «Herz» erworbenen Fihigkeiten
ermiglichen dies.

Es ist eine grosse Herausforderung, diese Kompetene kontinu-
ierlich zu pflegen und zu férdern. Denn selbst, wenn ein erster
Schritt von oberster Stelle gemacht und ein Auftrag erteilt wur-
de, selbst wenn sich die Fachleute mit dem nédtigen fundierten
Wissen gefunden und strategische Konzepte entwickelt haben,
sind innerhalb der Verwaltungseinheiten Verantwortliche und
Vorgesetzie davon zu iiberzengen, entsprechende Massnahmen
umzusetzen,

Massnahmen auf drei Ebenen

Vorschlsige filr konkrete Massnahmen lassen sich auf den Ebenen
Person, Struktur und Kultur darstellen:

B Ebene Person. Der Respekt der Menschenrechte hat
Eingang ins tigliche Handeln und in den Berufsalltag zu finden
und muss einen direkten Bezug zur Arbeit aufweisen, Das not-
wendige Wissen ist anschaolich und praxisbezogen zu vermitteln
und das bestehende Aus- und Weiterbildungsangehol sysiema-
fisch 2u erweitern.

B Ebene Strukner. Die Forderung der Menschenrechie
wie auch die Bekimpfung von Rassismus als Schnitustellen-
thematik kéinnen im personalpoliischen Zusammenhang praxis-

beantwortet werden: Wo kann das spezifische Know-how von
Personen mit Migrationshintergrund besonders gut eingesetzt
werden? Wie werden junge und alte Menschen oder Menschen
mit Behinderungen bei Bewerbungen beriicksichtigt? Wie wird
die Situation von berufstiligen Mitterm bzw, YVitern berlick-
sichtigt? Um Menschenrechtsanliegen dauverhaft in den Ver-
waltungsstrukturen zu verankern, sind Stellenausschreibungen,
Anstellungs- und Mitarbeitergespriiche entsprechend zu for-
mulieren bzw. zu erginzen. Die jihrliche Planung und Bewer-
tung der Arbeit solle die Menschenrechiskompetenz mit ein-
schliessen.

[ Ebene Kultur. Neben der Gewinnung des Einzelnen
fiir menschenrechtskompetentes Handeln und der dazu not-
wendigen Anpassungen auf struktureller Ebene spielen auch
die Amtskultur und das gelebte Vorbild von Vorgesetzten cine
zentrale Rolle. Die Voraussetzung fiir den Erfolg ist die Ver-
hindlichkeit, mit der solche Vorhaben angegangen und getire-
dert werden.
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Niedrige Kosten - hoher Nutzen

Bei der Sensibilisierung fiir Menschenrechte geht es nicht da-
rum, sich theoretisches Wissen anzoeagnen. Es geht vielmehr
darum, das Prinzip der Menschenrechte zu respekticren und
ibm in der tiglichen Arbeit nachzuleben. Es werden keine zu-
strzlichen Aufeaben aufgebiirdet, sondern bestehende Pilichien
besser erfiillt. Die Umsetzung kann daher in bestehenden und
neuen Organisationsabliufen, Arbeitsweisen, Berichterstattun-
zen, Programmen, Projekten und Planungen erfolgen. Mit ginem
cinheitlichen und umfassenden Menschenrechtskonzept kiinnen
verzetizlte und punktuell an unterschiedlichen Oirten ange-
siedelte Aktivititen unter ginem gemeinsamen Nenner zu-
sammengefasst und gebiindelt werden. Dies setzt Synergien
frei, ermdglicht effizienteres Handeln und unter Umstinden
sogar Einsparungen. Der grisste Teil der vorgeschlagenen
Verbesserungen kann mit einem kleinen finanziellen Zusatz-

aulwand erfolgen.

Die Beriicksichtigung von menschenrechtlichen Aspekten im
(Berufz-)Alltag und im betrieblhichen Umfeld st nitzhich, weil
grundlegende Rechte wie etwa die Chancengleichheit oder
die Achmng der physischen und psychischen Integritit spiir-
bare Konsequenzen flir jedermann haben, Die Beachtung der
menschenrechtlichen Dimension wirkt sich im Arbeitsalltag
konkret und positiv aus, trigt zum guten Image der Verwaltung
bei und erhiéht thre Attraktivitit als Arbeitzeber, Das von der
Arbeitsgruppe vorgelegte Programm ist zukunftsweizend und
wird zur Nachahmung auch in anderm Dienstleistungshereichen
empfohlen,




Kein Luxus

S ST e e T o] o T S e e e S N T
Seit dem 1. Januar 2005 gibt es im Eidgendssischen Personal-
amt ein neues Team «Diversity Management» fiir die Bundes-
verwaltung, Kathrn Karlen Moussa und Jean-Clande Grossrieder
haben die Fragen von terra cognita beantwortet

W tut [hire Stelle?

Wir befassen uns mit Fragen, die in der Bundesverwalmung schon
eine lange Tradition haben: die Chancengleichheit von Frau und
Mann, die Férderung der Mehrsprachigkeit und die Integration
von Menschen mit Behinderungen. Eine neue Herausforderung
kommt auch aus demographischen Griinden auf uns zu: die Inte-
gration von flteren Menschen in den Arbeitsprozess.

Wie steht ex mir Persomen mit etnem Migrafionshintersrund 7
& "

Uber die Bundesangestellten sind keine diesbhezilelichen Daten
verfiighar. Der Bund muss von 2004 bis 200 ungefihr 4 100 Stel-
len abbauven. Im gleichen Zeiraum miissen aber aufgrund der
Personalfluktuation rund 120000 neue Mitarbeitende auf dem
externen Arbeitsmarkt rekrntiert werden. Wir haben deshalb ein
[nteresse an einer professionellen, nicht-diskriminierenden Per-
sonalauswahl, nm das vorhandens Poteneial optimal auszo-

schipfen. Das Beispiel der Berufbildung zeigt: Die Sensibilisie
rung der zustindigen Personen hat dazu gefiihrt, dass in vielen
Amilern eine steigende Anzahl von Jugendlichen mat Migra-
tionshintergrund ihre Berufslehre in der Bundesverwaltung ab-
SOl VIerT.

War geschieht mit Massnahmen im Bereich «Diversitys, wenn
Sparen angesaps ist”

Diie Gefehr bestcht tatsichlich, dass die Anliegen auf der Strecke
blziben. Mit dem neuen Personalrecht liegt die operative Um-
sefrungsverantwortung bei dzn Amtern. Wir kénnen da nichi
direkt eingreifen. In unserem EPA-Aushildungsangebot haben
wir die Diversity-Themen jedoch ausgebaut, obwohl avch wir

Ein.—.pzlrl:n_:_:n:r 'r'(f-FII-t']HI'lr.‘II Mussten.
Sind solche Programume nicht doch eher Lioxus?

Im Gegenteil. Bei der letzten Personalbefragung mussten wir
zum Beispiel feststellen, dass es bei den Mitarbeitenden franzi-
sischer und italienscher Muttersprache inen besonders hohen
Anteil an resignierten Personen gibt. Dicse Besignabon zu be

kampfen ist kein Luxus, sondem Notwendigkeit. Mur mit nicht-
resienierten, motivieten Mitarbeitenden kann die Bundesver-
waltung die Leistung erbringen, die die Biirgerinnen und Biirger

von 1hr erwaren.

United Police of Geneva
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Portrait
Gemeinde Wald

Jakob Egli

Hinterwaldler?
In der Gemeinde Wald

reden alle mit!

InWald AR wurde 1999 das Stimm- und
Wahlrecht fir auslandische Staatsan-
gehdrige auf kommunaler Ebene einge-
fihrt. Die moderne Kantonsverfassung
Appenzell Ausserrhoden ermdglicht
dies seit 1995. Im Gegensatz zur Aussen-
wahrnehmung sorgte dieser Entscheid
im 900 Einwohner zahlenden Dorf
kaum fir Aufregung. Die bisherigen Er-
fahrungen kénnen als uneingeschrankt
gut bezeichnet werden. Integration
setzt offensichtlich von beiden beteilig-
ten Seiten eine Veranderungsbereit-
schaft voraus und kann von «Oben»
ermoglicht, muss aber von «Unten» rea-
lisiert werden.

Als die kleine 900-Seelen-Gemeinde Wald in Appenzell
Aupsserchoden 1999 an der Urne entschieden hatte, thren aus-
liindischen Einwohnerinnen und Einwohnern das Stimm- und
Wahlrecht zu gewshren, fithrte dies zu einem grossen Medien-
echo im In- und Ausland. Nicht nur der Inhalt der Nachricht
erstaunte. Auch der Absender verbliiffie: 9044 Wald, Kanton
Appenzell Ausserrhoden.

Fiir weniger Aufregung hatte 1995 die Information gesorgt,
dass sich das, zu den am frithesten industrialisierten Kantonen
rihlende Appenzell Ausserthoden eine sehr fortschrittliche
newe Verfassung gegeben hatte. Darin wurde unter anderem das
Recht der Gemeinden festgeschrieben, auf kommunaler Ebene
denjenigen Einwohnerinnen und Einwohnern das Stimm- und
Wahlrecht zu gewihren, die berzits zehn Jahre in der Schweiz
und fiinf Jahre im Kanton Appenecll Ausserrhoden leben, Die-
ser politische Integrationsschritt wurde damit von Seiten des
Kantons nicht verfilgt, aber ausdriicklich erméelicht. Obwohl
sich damit im konkreten Alltag noch gar nichts veriindert hatte,
war der Kanton mit seinem Bekenntnis zur Offenheit gegen-
iiber hier wohnhaften Ausléinderinnen und Auslindern doch
ein etwas anderer, ein offenerer geworden.

Traditionsbewusst und doch weltoffen

1997 forderte der Gemeinderat in Wald die Bevilkerung auf,
sich an einer Arbeitsgruppe zur Uberarbeitung der Gemeinde-
ordnung zu beteiligen. In der kleinen Dorfgemeinschaft war die
Integration von neu zugezogenen Schweizerinnen und Schwei-
zern zu diesem Zeitpunkt bereits Tatsache, zugleich aber auch
fortbestehende Aufgabe. In den Jahren vor dem Urnenent-
scheid dber dic Erteilung des Stimm- und Wahlrechtes an aus-
ldndische Staatsangehdrige musste ein Integrationsprozess
unier Schweizerinnen und Schweizern vollzogen werden.
Wichtiger Teil dieses Prozesses war die Entwicklung des
Bewusstseins, dass sich Traditionsverbundenheit und Welt-
offenheit im Selbstverstiindnis der kKleinen Dorfgemeinschaft
nicht zu widersprechen brauchen, sondern erginzen kénnen.
Es ist nicht zu leugnen, dass man sich erst nach einem Kriifte
zehrenden Gegeneinander schliesslich zu einem Miteinader
durchgerungen hat. Herausforderungen, die sich einer kleinen



Gemeinde stellen, wie das Erlangen eines Finanz- und Haus-
haltgleichgewichtes, der Erhalt der Infrastruktur, die Organi-
sation einer effizienten Gemeindeverwaltung ete., sorgten dabei
fiir einen gewissen Kooperationsdrock. So ist man in Wald
stets froh, wenn alle Amier in der Gemeinde besetzi werden
kinnen. Die Bereitschafl, einen kaum entschiidigten Beitrag fiir
die Gemeinde zu leisten, ist keine Selbstverstindlichkeit mehr.

In der Gruppe zur Uberarbeitung der Gemeindeordnung waren
sowohl in Wald geborene, als auch zugezogene Personen ver-
treten, aber keine Parteien. Dies schlicht deshalb, weil in Wald
gar keine Parteien aktiv sind. Alle Mitglieder des siebenk@ipfigen
CGemeinderates, in dem fibrigens die Frauen die Mehrheit haben,
sind parteiunabhiingig. 1999 schloss die Arbeitsgruppe ihre
Aktivititen ab. Der Gemeinderat unterbreitete den Entwurf der
Volksdiskussion. Die Volksdiskussion isteine in der Verfassung
und der Gemeindeordnung verankerte, alte Appengeller Tradi-
tion. Sie besagt, dass alle wichtigen Angelegenheiten vor der
Abstimmung dem Volk zur Diskussion vorgelegt wenden milssen.
Mach kritischen Riickmeldungen entschied sich damals der Ge-
meinderat, beispielsweise die Einbiirgerungskompetenz nicht
an den Gemeinderal zu delegieren und bei den Stimmberechtig-
ten zu belassen. Das Stimm- und Wahlrecht fiir auslindische
Staatsangehorige wurde jedoch in dem zur Abstimmung unter-
breiteten Vorschlag belassen. Am 12, Dezember 1999, nach zwei-
jihriger Vorbereitung und der Volksdiskussion, gelangte die
iberarbeitete Gemeindeordnung dann zur Abstimmung. Mit
cinem wuchtigen Ja von 185 zu 74 Stimmen wurde die neuc
Gemeindeordoung von den Stimmberechrigten angenommen.

Nach dem Ja kamen die Medien

Wihrend das Ergebnis im Dorf sehr gelassen zur Kenntnis
genommen wurde, fillhrte die in der Neuen Zilreher Zeitung
publizierie kleine Nachrichl beispielsweise cu Gratulationen
des Kantons Genf, aber auch zu Anfragen und Besuchen von
Journalisten aus dem In- und Ansland. Eine Diskussion mit den
Ziircher Jung-Sozialisten zeigte, um wie viel schwieriger Inte-
gration dort zu realisieren ist, wo es nicht um einzelne Personen,
sondem um viele, in einer Kategorie als «Aoslinders zu-
sammengefasste Menschen geht. Was im Dorf méglich ist,
kann in der Stadt eine Herkules-Aufgabe darstellen. Integration

Jakob Egli leitet die Institution « Chupfer-
hammen», die Menschen mit geistiger Behinde-
rung dezentrale Wohn- und Arbeitsméglich-
keiten anbietet. Seit 1997 wohnt er in Wald AR,
1997 bis 1999 hat er in der Arbeitsgruppe zur
Uberarbeitung der Gemeindeordnung mit-
gearbeitet. Seit 2001 ist er nebenamtlicher
Gemeindeprisident von Wald.

Les pionniers de Wald AR

C’est précisément Wald, un petit village dans
le canton d'Appenzell AR, qui introduisit en

1999 le droit de vote et d*éligibilité au

niveau communal des personnes d‘origine
étrangére et suscita un grand intérét tant 3
I'échelon national qu'international. La déci-
sion communale de faire participer les étran-
gers a été rendue possible par la nouvelle
constitution progressiste du canton d’Appen-
zell AR de 1995. Il est vrai que l'intégration
au village d’un grand nombre de nouveaux
venus au cours de ces derniéres années a
créé une excellente base pour l'intégration

des étrangers dans cette localité.

kann von «0Oben= wohl ermdglicht, muss aber von «Untens
verwirklicht werden. Etwas irritiert mussten Journalistinnen
und Journalistan, die Wald besuchten, zur Kenntnis nehimen,
dass das Ereignis im Dorf selber kaum zu reden gab.

Diese unaufgeregte Haltung wurde anch nicht aulgegeben, als
im Jahre 2002 mit Max Schindler ein Hollinder in den Ge-
meinderat gewihit wurde. In Wald war er eben zuerst Max, dessen
Kinder im Dorf zur Schule gehen, der das gleiche Wasser trinkt
und sich mit den gleichen tiglichen Problemen auseinanderzu-
setzen hat wie die Machbarn, Fiir die Wahl in den Gemeinderat
unerheblich war daher seine hollindische Stzatsangehérigkeit.

Die auf Personen und Fakten bervhende Wahmehmung, die
wenig von Verallgemeinerungen und Parteislogans bestimmt
wird, trilgt mit Bestimmitheit dazu bei, Integration zu begiinstigen.
In den letzten Jahren haben rund ein Dutzend Auslinderinnen
und Auslinder, die die formalen Kriterien erfiillen, in Wald das
Stimm- und Wahlrecht beantragt. Das Abstimmungsverhalten
der aus Australien, Serbien, Holland, Kroatien, Osterreich,
Deutschland und Schottland stammenden Wiildler Einwohne-
rinnén und Einwohner fiithrte zu keinem erkennbaren Einfluss
auf die Wahl- und Abstimmungsergebnisse. In den letzten Jahren
wurde das Stimm- und Wahlrecht filr auslindische Staatsange-
norige erfreulicherweise auch in den benachbarten Gemeinden
Speicher und Trogen eingefiihrt.

Die Miglichkeit zur politischen Teilnahme und Teilhabe auf
kommunaler Ebene beeinflusst die Lebensqualitit der Ein-
wohnerinnen und Einwohner mil auslindischer Staatsangehirig-
keit deutlich: Sie kénnen nun dort, wo sie wohnen und Steuern
nezahlen, auch mithestimmen.
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Lt ElévaT nre

Vor dem Gesetz steht ein Tiithiiter, Zu diesem Tiirhiiter kommi

ein Mann vom Lande und bittet um Eintritt in das Gesetz. Aber *

der Tiirhiiter sagt, dass er ihm jetzt den Eintritt nicht gewihren
kiéinne. Der Mann iiberlegt und fragt dann, ob er also spiter
werde eintreten diirfen. «Es ist mbgliche, sagt der Tirhiiter,
«jetzl aber nicht.» Da das Tor zum Gesetz offensteht wie immer
und der Tiirhiiter beiseite tritt, biickt sich der Mann, um durch
das Tor in das Innere zu sehn. Als der Tiirhiiter das merkt, lacht
er und sagt: «Wenn es dich so lockt, versuche es doch, trotz
meines Verbotes hineinzugehn. Merke aber: Ich bin miichtig.
Und ich bin nur der unterste Tirhiiter, Yon 5aal zu Saal stehn
aber Tiirhiiter, einer méchtiger als der andere. Schon den An-
blick des dritten kann nicht einmal ich mehr ertragen.» Solche
Schwierigkeiten hat der Mann vom Lande nicht erwartet; das
Gesetz soll doch jedem und immer zugiéinglich szin, denkt er,
aber als ar jetzt den Turhiter in seinem Pelzmante] genauer an-
sieht, seine grosse Spitznase, den langen, diinnen, schwarzen
tatarischen Bart, entschliesst er sich, doch lieber zu warten, bis
er die Erlaubnis zum Eintritt bekommt, Der Tirhiiter gibt ithm
einen Schemel und liisst ihn seitwiirts von der Tiir sich nieder-
setzen, Dort sitzt er Tage und Jahre. Er macht viele Versuche,
eingelassen zu werden, und ermiidet den Tiirhiiter durch seine
Bitten. Der Tirhiiter stellt 6fters kleine Verhére mit ihm an,
fragt ihn iiber seine Heimat aus und nach vielem andern, es sind
aber teilnahmslose Fragen, wie sie grosse Herren stellen, und

Franz Kafka (1883-1924) schrieb zahlreiche
Romane und Erzdhlungen, die auch die Unzu-
génglichkeit und das spezifische Eigenleben
von Institutionen thematisieren. Die Erzéahlung
«\Vor dem Gesetz» verfasste er 1914.

rum Schlusse sagt er thm immer wieder, dass er thn noch micht
einlassen kinne. Der Mann, der sich fir seine Reise mit vie-
lem ausgeriistet hat, verwendet alles, und sei es noch so wert-
voll, um den Tiirhiiter zu bestechen, Dieser mmmt zwar alles
an, aber sagt dabei: «Ich nehme es nur an, damit do nicht
glaubst, etwas versdumt zu haben.» Wahrend der vielen Jahre
beobachtet der Mann den Tiirhiiter fast ununterbrochen. Er ver-
gisst die andern Tiirhiiter, und dieser erste scheint ihm das ein-
zige Hindernis filr den Eintritt in das Gesetz. Er verflucht den
ungliicklichen Zufall, in den ersten Jahren ricksichislos und
laut, spiter, als er alt wird, brummt er nur noch vor sich hin, Er
wird kindisch, und, da er in dem jahrelangen Studium des Tiir-
hiiters auch die Fléhe in seinem Pelzkragen erkannt hat, bittet
er auch die Flishe, ihm zu helfen und den Tiirhiiter umzustim-
men. Schliesslich wird sein Augenlicht schwach, und er weiss
nicht, ob es um ihn wirklich dunkler wird, oder ob ihn nur seine
Augen tiuschen. Wohl aber erkennt er jetzt im Dunkel einen
Glanz, der unverldschlich aus der Tiire des Gesetzes bricht.
MNun lebt er nicht mehr lange. Vor seinem Tode sammeln sich
in seinem Kopfe alle Erfahrungen der ganzen Zeil zu einer Fra-
ge, die er bisher an den Tiirhiiter noch nicht gestellt hat. Er
winkt ihm zu, da er seinen erstarrenden Kdrper nicht mehr auf-
richten kann. Der Tiirhiiter muss sich tief zu ihm hinunternei-
gen, denn der Griissenunterschied hat sich sehr zuungunsten
des Mannes verdndert, «Was willst do denn jetzl noch wissen7s
fragt der Tiirhiiter, «du bist unerséttlich.» «Alle streben doch
nach dem Ciesetzs, sagt der Mann, «wieso kommt es, dass in
den vielen Jahren niemand avsser mir Einlass verlangt hatTs
Der Tiirhiiter erkennt, dass der Mann schon an seinem Ende ist,
und, um sein vergehendes Gehiir noch zu erreichen, brillt er
ihn an: «Hier konnte niemand sonst Einlass ethalten, denn die-
ser Eingang war nur fiir dich bestimmt. Ich gehe jetzt und
schliesse ihn_s






Schwerpunkt «zivil-
gesellschaftliche Offnung»

Walter Schmid

Die integrative

Wirkun

von Vereinen und Verbanden

nutzen

CO
m

Im Rahmen des Schwerpunktepro-
gramms zur Férderung der Integration
2004-2007 unterstitzt der Bund Vor-
haben, die eine Offnung bestehender
Einrichtungen fir alle Bevélkerungs-
gruppen zum Ziel haben. Walter Schmid,
- Vizeprasident der Eidgendssischen Aus-
landerkommission, zeigt auf, wie sich
Schweizerinnen und Schweizer dank
Vereinen schnell an einem neuen Ort
zurechtfinden kénnen, und erldutert,
wie die integrative Wirkung von Ver-
einen, Verbanden und gemeinnitzigen
Organisationen auch fir die Integra-
tion von Auslanderinnen und Auslan-
dern nutzbar gemacht werden kann.

Am Anfang stand eine ganz einfache Uberlegung: Sind Sie
schon einmal in eine neus Gemeinde gezogen? Hat [hnen
schon einmal jemand gesagt, wie Sie sich am neuen Ort am
schnellsten integrieren? Lange wird es nicht gedauert haben
und dann hat man Thnen von den Dorfvereinigungen erzihlt,
von den Sportclubs, von den kulturellen Anléssen, den Kirch-
gemeinden oder den Quartiervereinen; kurz: Man wird Thnen
geraten haben, sich doch einmal am neven Wohnort umezu-
sehen und mitzumachen, wo es Thnen Spass macht. So wiirden
Sie gich am schnellsten in der neven Umgebung einleben und
sich bald wohl fiihlen. In der Tat gilt als cin anerkannter Indi-
kator fiir die soziale Integration die Vereinszugehdrigkeit. Dia
meisten Schweizer und Schweizerinnen sind Mitglieder in einem
halben Dutzend oder mehr Vereinen. Es gibt davon ja auch diber
Hunderttansend in unserem Land! Machen Sie die Probe aufs
Exempel und iberlegen Sie sich, wo sie iiberall, wenn auch nur
passiv, Mitglied sind. Sie werdan staunen. Auch die Vitalitit eines
Gemeinwesens wird nicht selten an der Zahl seiner Vereine ge-
messen. Es gibt kaum eine Selbstdarstellung einer Gemeinda
in Prospekten oder auf Internetseiten, die nicht das aktive Ver-
einslebhen preist,

Walter Schmid, Rektor der Hochschule fiir
Soziale Arbeit Luzern, ist seit 2000 Vizeprasi-
dent der Eidgendssischen Ausldnderkommis-
sion. Er leitet den Projektausschuss.



Den Einstieg liber die Feuerwehr geschafft

Sollte das nicht fiir Auslinderinnen und Auslinder ein Ansporn
sein, sich Vereinen anzuschliessen und so ihre Integration zu
befirdern? Ich erinnere mich an 2inen ausliindischen Fraund,
der neu in die Waadtlinder Gemeinde Prangin zog. Der viel-
leicht entscheidende Moment fiir seine erfolgreiche Integration
mit Frau und Kindern im Dorf war seine Weigerung, die Feuer-
wehrsteuer zu bezahlen. Er bestand darauf, in der orilichen
Feverwehr Dienst zu leisten. Man stutzte erst etwas, aber dann
nahm man seinen Wunsch emst: Mein Freund erhielt — so un-
sportlich er wear — eine Uniform und hielt fortan bei den regel-
miissigen Ubungen mit. Ebenso beim anschliessenden Umtrunk
in der Dorfwirtschaft, $o fand er den Anschluss und wurde ein
respektierter und bestens integrierter Einwohner des welschen
Duorfes. So sehr integriert, dass er und seine Familie noch heute,
Jahre nach der Rilckkehr ing Heimatland, einen Bernhardiner
Hund halten.

Und dann die Becobachtung: Viele unserer schweizerischen
Wereinigungen haben wenige Ausléinderinnen und Auslinder
als Mitglieder. Warum war mein Freund als Auslinder die grosse
Ausnahme in der Grtlichen Feverwehr? Kinnen nur Schweizer
einen Léschschlauch richten? Warmim sind, um ein anderes Bei-
spiel zu nennen, Schiitzenvereine fast ausschliesslich schwei-
zerische Organisationen, obwohl der Schiesssport durchaus
auch Auslidnder interessiert? Die Wehrpflicht, ich weiss! Wes-
halb aber sind in den Fravenorganisationen, die sich nota bene
sehr fir die Integration der Auwslinderinnen und Auslinder
engagieren, nur wenige Auslinderinnen auszumachen? Wes-
halb sind auf den Fussballplitzen so viele Ausléinderkinder an-
zutreffen, jedoch nur wenige auslindische Personen in den Vor-
stiinden der Sportvereine? Und wie steht es mit den Kirchen,
den humanitiren Organisationen, den Kulwrtreffs und Ge-
meinschaftszentren?

Yielleicht, so die [Jbe:rlr:gurlg, kisnnte erfolgreiche Integration
hier ansetzen. Bei den zivilgesellschaftlichen Institutionen,
bei den Vereinen und Verbénden, die von ihrer Zielsetzung her
oft keinen Unterschied zwischen inléndischen und auslindischen
Interessen kennen und doch sehr unansgewogen zusammenge-
setzt sind. Vielleicht kiinnte die Offaung zivilgesellschaftlicher
[nstitutionen einem deppellen Interesse dienen: Der besseren
Verankerung gewisser Vereine und Verbinde in einer sich wan-
delnden Beviilkerung und gleichzeitig Schweizern und Aus-
lindern den freiwilligen, an einem gemeinsamen Zweck fest-
gemachten Zugang zu einander erleichtern. S0 kam es zur
Aufnahme des neuen Schwerpunkies B in die Prioritiitenord-
nung 2004-2007 des Eidgendssischen Justiz- und Polizeide-
partements zur Integrationsférderung.
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Institutionen &ffnen:
von oben und von unten!

Unter dem Titel «Institutionen &ffnens unterstiitzt der Bund
heute Projekte, welche den Zugang auslindischer Personen zu
schweizerisch gepriigten Organisationen firdern. Entsprechend
unserem [ntegrationsverstindnis eines zweiseitigen Prozesses
unterstiitzen wir auch Vorhaben, die den Zugang von Schwei-
zern und Schweizerinnen zu auslindisch geprigten Vereini-
gungen erleichtern. Wie immer geht es dabei nicht um eine Vor-
gabe der EKA an Partnerorganisationen, was sie zu tun oder zu
lassen haben, vielmehr will die EKA Initiativen unlersiiilzen,
Es braucht in jedem Fall den Willen der Institution selbst, sich
gegeniiber andern Bevwilkerungsgruppen zu &ffnen. Zwei
grundsiitzliche Wege sind dankbar, solche Offnungsprozesse zu
gestalten, und beide werden im Schwerpunkteprogramm auf
gezeigt Der «bottom upe-Prozess, der an der Basis ansetzt, und
der «top downs- Prozess, der von den Fithrungsgremien der
Institutionen selber ausgeldst und gestewert wird.

Das Schwerpunkteprogramm nennt als erstes Fortbildungs-
und Unterstiitzungsangebotz, die von der EKA gefirdent werden
kénnen. Sie sollen Personen, die in den unterschiedlizhsten In-
stitutionen mit Auslinderinnen und Auslindern zu tun haben,
befihigen, kompetenter und besser mit Integrationsfragen und
-problemen umzugehen. Ob dies Hauswarte einer Genossen-
schaftssiedlung sind oder ehrenamtliche Sporttrainer, ob dies
Dirigenten einer Blasmusik oder Fithrerinnen einer Pladfinder-
abteilung sind, sie alle sind ehrenamtlich an Orten titig, wo die
Zusammenarbeil zwischen auslindischen und einheimischen
Personen von grosser Bedeutung sein kann, Der bewusste Um-
gang kann viel zu einem guten Zusammenlehen der verschieda-
nen Bevolkerungsgruppen beitragen. Erste Erfahrungen haben
gezeigt, dass an solchen Projekten ein grosses Interesse besteht.
Es simd oft die praktischen Bedilrfnisse, die den Ausgangspunkt
bilden und spiiter zu konkreten Angeboten fiihren.

Frwas weniger erfolgreich war hisher der zweite Ansatz, dar
von einem bewussten Fiihrungsentscheid der Verbandsgremien
ausgeht. Einem Entscheid etwa, mittels einer Kampagne gezielt
Auslinderinnen und Ausliinder als potentielle Mitglieder sines
Wereins zu rekrutieren. Das hat uns etwas erstaunt: Nicht wenige
Institutionen haben nfimlich akute Machwuchsprobleme. Man
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héitie sich denken kinnen, dass die eine oder andere Institution
versuchen kinnte, auf diesermn Weg ihre Mitgliederbasis zu ver-
breitern. Vielleicht geht es diesen Institutionen bei der Integra-
tion aber wie der Gesellschaft selber: Es stellen sich schwierige
Fragen des Selbstverstindnisses. Was geschicht mit der Iden-
titit einer Yereinigung, wenn sie sich gezielt fir auslindische
Personen offnet. Wie séihe ein Schweizerischer Alpenclub aus,
in dem 20 Prozent Auslinder mitmachten? Wie siihe die Iden-
titiit des Schiltzenvereins Dietikon ans, wenn entsprechend dem
Bevilkerungsanteil knapp diz Hilfte der Mitglieder Auslinder
wiiren? Wie schweizerisch wiire ein Schweizerisches Rotes
Kreuz mit einem Fiinftzl der Vorstandsmitglieder avslindischer
Herkunft?

In Verginigungen mit @inem hohen Avslinderanteil wie den
Sportvercinen stellt sich die Frage der auslindischen Vertretung
in den Verbandsgremien. In Yereinen der Deutschschweiz wird
oft nur schon die Sprache zum Knackpunkt: Soll man im Vor-
stand pltzlich Hochdeutsch sprechen? Wir brauchen nicht erst
an Auslinder zuo denken, schon die Westschweizer kennen das
Problem nur zu gut: «Hat es Welsche hier oder kinnen wir nor-
mal sprechen®s, heisst nicht selten die nicht eben freundeidge-
nissische Standardfrage zu Beginn einer Vorstandssitzung . Dies
lisst erahnen, was fiir Veriinderungen in einzelnen Verbands-
kulturen néitig wiiren, um Ausliinder vermehrt in die Fithrung
mit einzubezichen. Ahnliches gilt fiir den strukturierten Einbe-
zug der avslindischen Bevilkerung in Planungsprozesse etwa
irm Quartier oder bei der Realisierung von Projekien, Hier wer-
den Auslinderinnen und Auslinder oft ganz am Schluss der
Vorbereitungen eines Anlasses oder einer Aktion mit einbezogen,
meistens wenn es noch darum geht, das Kulinarische oder das
Kulturprogramm zu prézisieren.

Vielfalt der Organisationen

Trotz dieser Schwierigkeiten erscheint es uns wichtig, diesen
Schwerpunkt des Integrationsfirderungsprogramms in den
niichsten Jahren mit Sorgfalt weiterzuverfolgen. Nirgends so wie
hier lgsst sich nmlich erkennen, dass s bei der Integration um
eine Aufgabe der ganzen Gesellschaft geht, Sie Fisst sich weder
an den Staat, noch an einzelne Verantwortungsiriiger delegie-
ren. Auch lisst sich zeigen, dass Zugezogene und Einheimische
gleichermassen in der Pflicht stehen, ihren Beitrag zur Inte-
gration zu leisten. Nicht nur die schweizerischen Vereine, son
dern auch die Auvslinderorganisationen, die nicht selten mit
einem dberholien, stereotypen Bild der Migration Iniegrations-
prozesse erschweren, sind gefordert. Die Offnung zivilgesell-
schaftlicher Institutionen erm&glicht zudem aussergewdhnliche
Erfahrungen, kreative Ideen, das Verlassen ausgetretener Plade
in der Integration. Dieshalb erachte ich diesen Schwerpunkt als
den innovativsten, auch wenn seine Umsetzung Geduld
braucht. Integrationsarbeit braucht einen langen Arem.

Eine Erkenntnis allerdings haben wir bereits gewonnen: Die zi-
vilgesellschaftlichen Organisationen in der Schweiz sind ausser-
ordentlich vielfiltig, und es zibt keine Rezepte, die fiir alle gelten.
In diesem Zusammenhang ist eine Untersuchung des Schwei-
zerischen Roten Kreuzes von besonderem Interesse, die sich
mit der Offnung von Institutionen der Zivilgesellschaft befasst:
Sie unterscheidet vier Typen von Organisationen, filr die sich
dic Offnungsthematik unterschiedlich stellt.




M Eire erste Gruppe bilden die wirtschaftlichen Orga
risationen, welche die Frderung und Vertretung der wirtschaft-
livhen Interessen der Mitglieder sum Ziel haben., Bekanntlich
kennen die Gewerkschaften eine hohe Beteilizung der Ausldn-
derinnen und Auslidnder. Wie in keiner anderen nationalen
Organisationen finden diese hier ihren Platz ond ihre Avsdricks-
méglichkeiten. Zum Teil sind {iber die Hilfte aller Mitglieder
Auslinderinnen und Auslinder mit entsprechend guter Vertre-
tung in den Gremien und bei den Mitarbeitenden. Geschlossener
sind die Berufsverbiinde, wo oft stindische Interessen und
Konkurrenzschutz die Beteiligung von Auslnderinnen und
Ausliindern erschweren. Von besonderem Interesse wird die
Entwicklung der Wirtschafts- und Branchenverbiinde sein.
Wird es gelingen, den namentlich im Bereich der KMU immer
aktiveren Auslinderinnen und Auslindem eine angemessene
Interessenvertretung zu ermdéglichen? YWenn nicht, 15t es nichi
unwahrscheinlich, dass digse ihre Interessen in parallelen Orga-
nisationen wahrnehmen werden, zum Beispiel die Verginigung
der asiatischen Shopkeeper oder der tirkischen Metzgereien
oder der japanischen Restaurateure. Eine solche Entwicklung,

die in andern Lindern feststellbar ist, wire unter Integrations-
aspekren zo bedauern, weil die gewiinschre Integration in die
Regelstrukturen der Aufnahmegesellschaft vereitelt wiirde.

Approfittare dell’effetto integrativo
della vita associativa

Nel contesto del programma dei punti fonda-
mentali per il promovimento dell'integrazione
per il periodo 2004-2007, la Confederazione
appoggia progetti volti ad aprire le istituzioni
esistenti a tutti i gruppi della popolazione.
Walter Schmid, vicepresidente della Commis-
sione federale degli stranieri, iflustra come

la vita associativa concorra a che i cittadini
svizzeri si ambientino rapidamente nel nuovo
domicilio, rilevando come tale effetto

vada sfruttato anche nel contesto dell'inte-
grazione degli stranieri. In tale contesto,
liniziativa d'apertura puo venire dal basso
come dall'altro, ovvero dai membri o dai
responsabili delle associazioni.




‘ Als sogiokulivrelle Organisationen nennt die Studie
Vereine in Kulter, Freizeit und Sport sowie Kirchen und Reli-
zionsgemeinschaften. Viele Auslindervereinigungen sind dieser
Kategorie ruzuordnen. Hier hietet sich ein weites Feld institu-
tioneller Offnung. Allerdings finden sich in dieser Gruppe
Organisationan strukturell sehr unterschiedlicher Natur: vom
Kleinstverein, bestehend aus wenigen aktiven Mitgliedam, bis
hin zur offentlich-rechilich anerkannten Kirche, bei der die
Mitwirkungsrechte, etwa das Stimmrecht, hoheitlich geregelt
gind. [ie soziokulturellen Crganisationen zeichnen sich jedoch
durch eine attraktive Breite ihrer Zwecke und durch ein hohes
ehrenamtliches Engagement der Mitglieder und Verbandsgre-
mien aus. Hier sehen wir ein besonders hohes Integrations-
potential, das durch eine gegenseitige Offnung der Institutionen
erschlossen werden kann.

B Eine dritte Gruppe sind die poliischen Organisatio-
nen, in erster Linie die Parteien. Diese wenden sich entspre-
chend threr Zweckbestimmung in erster Linie an Wihlerinnen
und Wihler. Die Auslinderinnen und Ausliinder sind damit
nicht primér Zielgruppe und als Mitgheder nicht von besonderem
Interesse, Zu dieser Kategorie sind allerdings auch Organisa-
tionen zu zihlen, die einen weiter gefassten politischen Zweck
verfolgen, etwa im Bereich des Natur- und Umweltschutzes
oder der Pllege der politischen Meinungsbildung ., Hier kinnie
gine institutionelle Offnung spannend sein. Stellen Sie sich
die altchrwilrdige Nevne Helvetische Gesallschaft mit einem

Auslinderanteil von 20 Prozent vor. Oder ein entsprechend
rusammengesetzies Paironatskomitee von Pro Patria! Wiire das
nicht eher eine Pro Patriae? Doch dazu wird es nicht so schnell
kommen. Eine der hauptsichlichen Hiirden bei der Offnung zivil-
gesellschaftlicher Institutionen ist nimlich das mangelnde
Interesse der Auslinderinnen und Auslinder, in Organisationen
mitzuwirken, die als schweizerisch gelten. So hat schon manch gut
gemeinte Initative mit Enttiuschungen geendet, Dies gilt auch
fiir Initiativen, die von Auslinderversinen auspegangen sind.

B Als vierte Gruppe erwihnt die Studie soziale Orga-
nizationen. Es handelt sich dabei um Hilfsorganisationen und
Dienstleistungsbetriebe im Sozial- und Gesundheitsbereich.
Als Non-Profit-Crganisationen haben sie einen gemeinniizigen
Lweck, sind jedoch oft nach betriebswirtschaftlichen Grund-
sitzen geflihrte Unternehmen. Dazo gehdren die Hilfswerke,
die umfangreiche Mandate im Aufirag der dffentlichen Hand
iibernehmen, und gemeinniitzige Organisationen, dic auf lokaler
oder regionaler Ebene gezielt Dienstleistungen, zum Beispiel
Beschiftigungsplitze, Therapieangebote oder Besuchsdienste
bereitstellen. Diese Organisationen verfiizen in der Regel diber
ein hohes Bewusstsein, was die Integrationsthematik betrifft.

Sie unternehmen grosse Ansprengungen, ihre Angebote auch
der auslindischen Wohnbevilkenung zuginglich zu machen.
Oftmals sind sie die Motoren eigentlicher (u]ﬁ'lml'lgnpm?.e%r.,".
Weniger leicht fallt es ihnen jedoch, die Diversithn in der eigenen
Organisation zu leben. Der Anteil der Auslnderinnen und Aus-




linder unter den Mitarbeitenden und in den Fithrungsgremien
ist oft sehr klzin. Dass dies viele Ursachan hat, wissen alle, die
sich in der Praxis schon mit dem verbesserien Einbezug von
Minderheiten in Organisationen befasst haben,

Bei der Entwicklung des Programmschwerpunktes «Institutio-
nen &ffnens wird die EKA die Integrationsforderung weiterhin
vor allem auf die Organisationen der Zivilgesellschaft ausrich-
ten. Dabei wird sie den verschiedenen Typen von Orgamsatio-
nen vermehrt Beachtung schenken miissen. Dies geschicht am
besten im direkten Dialog mit diesen Organisationgn selber,
Die thematischen Akzente, welche die EKA in ihrer politischen
Arheit der letzten Jahren gesatzt hat, weisen den Weg: So sind
zuin Beispiel aus der Beschiftigung mit der « Arbeitswelts oder
«Habitats Beziehungen zu Verbiinden aufgebaut worden, die
weiter gepflegt werden. Aus diesen ergaben sich auch konkrete,
wegweisende Projekie. Gleichzeilig wuchs bei diesen Organi-
sationen der Zivilzesellschaft das Bewusstsein, dass sie selber
je an ihrem Ot ein Stick Integrationsverantwortung tragen
und konkret wahrnehmen kinnen. 5o bleibt Integrationsfirde-
rung nicht bei Appellen stecken, sondern fithrt zu konkreten
Handlungs- und Lernschritten. Darum geht es dem Bund und

der EKA mit dem Programm zur Forderung der Integration.




Les institutions civiles
Brigitte Arn

bes atalyseurs ce
'Intégration

Les institutions civiles sont un élément
porteur de notre societé. Au sein des
associations, groupes, sociétés et clubs,
nous organisons nos loisirs, entrete-
nons nos contacts, y représentons des
intéréts et contribuons ainsi au bien-
&tre public. Les associations nous an-
crent a la vie du village, du quartier ou
de laville. On leur attribue un potentiel
d'intégration particulier qu'il convient
de le mettre a profit de maniére opti-
male. C'est ce qui ressort d'une étude
mandatée par la CFE et réalisée par la
Croix-Rouge suisse sur |'ouverture d'ins-
titutions de la société civile.
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Brigitte Arn est ethnologue. A la demande
de la CFE, elle a rédigé en 2004 pour la Croix
Rouge suisse le rapport de base cité en tant
gu’ouvrage de référence, relatif a I'ouverture
d'institutions de la société civile.

La Suisse est le pays des associations. Aujourd'hui, leur nombre
st estime a 100000, &t 41 pour cent de la population suisse enfre
18 et 75 ans participent & la vie sociale en étant membres actifs
d’une association. Cette participation élevée se retrouve dans
toutes les couches de la population: jeunes et ainés, citadins et
campagnards.,célibataires et marié¢s. Les hommes, les personnes
mariées, celles gui disposent d’ung bonne formation et celles
qui ont la nationalité suisse accomplissent dans une proportion
supérieure 4 la moyenne des tiches en faveur des associations.
Les immigrés sont intégrés & raison de 27 pour cent & la vie
associative, alors que le chiffre s'éléve i 44 pour cent pour les
autochtones,

L'étude attribue aux associations un potentiel d'intégration par-
ticulier pour les immigrés, Souvent, on ne pergoil pas du tout Jes
membres étrangers tels qu'ils sont, et la proportion élevée de
membres Erangers n'est pas prétexte pour les Suisses de quit-
ter "association. Cette réalité raduit done une tolérance élevée
al"égard des immigrés et on Uinterpréte généralement comme
un indicateur de la capacité d'intégration des associations. «Qui
cn fait partic est des nitres, peu importe son origines, Par
ailleurs, en dépit de 'opinion courante qui voit les associations
menacées d'extinction, plus de 70 pour cent des personnes in-
terrogées attribuent au modéle de I"association un réle impor-
tamt, pour le présent comme pour 1" avenir.

Les associations contribuent a 1'intégration parce gu'elles don-
nent & leurs membres le sentiment de faire quelque chose d'utile,
une certaine fierté, du plaisir et de la stabilité, Les nouveaux
immigrés s"intégrent plus rapidement dans la vie du village ou
du quartier s"ils participent réguligérement aux activités d'une



association. Les associations créent un cadre dans lequel on
peut organiser ses loisirs et contribuer au bien-étre public. On
recherche le contact et la convivialité avec ses semblables gui
partagent les mémes valeurs. On s’engage en faveur de requétes
sociales, politiques et écologiques et on se soutient mutuelle-
ment dansda vie quetidienne. Les associations permettent aux
citoyens d'une démocratie d*articuler des demandes & *égard
de 1I'Etar et de 1'économie. En Suisse, on 5'engage principale-
ment dans les associations sportives et culturelles (les associa-
tions de loisirs ou de hobbies en font partie), ainsi que dans des
sociétés socio caritatives,

L'entretien des contacts remplit d'ailleurs diverses fonctions:
au sein de 1" association, les membres ne s¢ CONSacrent pas unigue-
ment & leur violon d'Ingres et aux intéréts communs, 4 la santé
et & "amitié, mais se transmetient également les uns aux autres
des mandats, des postes de travail et des connaissances profes-
sionnelles. Les nouveaux venus acquigrent des connaissances
importanies sur la vie locale, et le contact avec les autochtiones
aidera grandement en particulier les nouveaus immigrés i
améliorer leurs connaissances du francais. En s'engageant ac-
tivement dans la vie associative, les personnes étrangéres ac-
quigrent des connaissances spécifigues i la vie en Suisse, par
exemple la capacité d’organiser, de tenir une comptabilité ou
d’utiliser un ordinateur. Die telles qualifications peuvent, & leur
tour, avoir des effets positifs sur leur intégration dans le marché
du travail ou tout simplement les anerer beaucoup plus rapide-
ment dans la vie locale et leur faciliter la vie quotidienne.

Les institutions civiles

La notion de société civile n’est pas définie d une manidre scien-
tifique claire, pas plus que ne 'est, sur le plan légal, le type d"or-
ganisations gui en font partie. De fait, la société civile réduite a
son expression la plus simple se situe dans un espace sis entre
I'Crat, I"économie privée et la sphire privée des personnes. Elle
comprend des institutions qui dilférent grandement les unes des
autres quant & leurs objectifs. Font ainsi partie d'une société
civile les groupes d'entraide, les associations, les associations
sociales, les organisations sociales de prestations de services et
les entreprises sociales. Les institutions de la société civile pour
suivent des objectifs conomiques (organisations de salarids,
organisations professionnelles), des objectifs socioculturels (as-
spciations sportives, communautés religienses ), des objectifs po-
litiques (partis, organisations de protection de 'environnement},
des objectifs sociaux (organisations d"aide humanitaire, groupes
d’entraide) ou d'autres objectifs similaires. Les institutions de la
société civile peuvent encore Etre des associations qui regroupent
guelques personnes — par exemple le cheeur d'hommes dun
guartier — ou revétir la forme de larges organisations organisées
de maniére trés complexe et opérant i un échelon national telles
que par exemple la Croix Rouge suisse.

Au sein de cette diversité, les institutions de la société civile se
distinguent par cerains raits communs méme i ceux-ci varient
fortement selon la nature de I'institution. Ce sont des associa-
tions de volontaires, indépendantes de I'Etat, et qui n"agissent
pas dans un but lucratif. En tant qu'organisations ayant des
membres et des structures décisionnelles démocratiques, elles
s'alignent sur certains objectifs et intéréts de leurs membres el
incorporent ces derniers dans la prise de décision. A la base tra-
vaillent des bénévoles et des volontaires; cependant, les orga-
nisations de grande taille en particulier engagent du personnel
sialarié, dont en partie des spécialistes hautement qualifiés. Ce
personnel est alors financé par les cotisations des membres, des
dons privés, mais aussi partiellement par les deniers publics si
|"organisation en gquestion accomplit des mandats de presta-
tions de I"Etat.

L' association est la forme d’orzanisation civile la plus fréquente
ct constitue ainsi le noyau de la société eivile. Comme il s agit
d'une forme d'organisation juridiquement simple et flexible,
["association apparait selon ses propres besoins et objectifs et
permet par conséguent une grands diversité associative cou-
wrant un large éventail de buts et de formes: on peut appliquer
un modile d’association 3 tous les genres précités dinstitutions
de la société civile.

Les objectifs d'une ouverture
de la société civile

L'ouverture d'une institution face & la diversité de la population
vise un changament profond et durable de toutes les structures
el processus instilutionnels, Cela impligue une stratégie globale
en matiére de mesures structurelles, mais dépend évidemment
aussi de la maniére de voir des individos,
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Ouvrir des associations ne signifie pas uniquement &tre ouvert
aux personnes d’une autre origing, mais impligue un processus
d'efforts actifs, soutenu par des mesures précises et bien ciblées.
Dans le cas d’institutions de la société civile, les processus
d'ouverture peuvent pourswivre lrois ypes d’objectils:

A
ﬁhﬁ . Améliorer la mixité des membres, des collaborateurs
et de la direction (participation par un ensemble mixte plus im-

" portant)

.Fujre 5 TENCONer ass0cialions suisses el associa-
tions d’immigrés (participation par cotoiement)

.Permettre I'accés aux services et aux offres & une
population variée (participation par ’accés)

Encourager les stratégies d'ouverture

Wu la complexité de ce sujet et le large éventail des institutions
di 13 société civile, il convient de préciser d'emblée que 1'on
ne pourra pas répondre 4 la question de savoir comment pré-
senter un processus d'ouvermure et quelles seront les chances de
suceks d'une elle ouverure pour les institutions de la socigié
civile en donnant simplement des recettes et un mode d’emploi.
On aura plutit besoin de stratégiss adaptées d une part i la si-
tuation, aux objectifs et aux ressources de Pinstitution én question,
d'autre part aux besoins des groupes cibles visés. Les capé-
rienoes failes jusqua ce jour avec des projets semblables peu-
vent étre une source d'inspiration. L'éude distingue actuelle-
ment deux types principaux d'institutions de la société civile:

B Lcs associations locales qui sont soutenues essenticelle-
meni par le ravail béngévole. Elles sont constituées d’une base
de membres et d'un niveau de direction simple et peuvent faire
partie d'une structure associative & un échelon supra régional.

B Les associations 2 plusieurs degrés possédant une
structure organisationnelle complexe, Elles imerconnectent de
petites associations locales et d'autres institutions (publiques),
puis conrdonnent diverses tiches. Elles ont davantage de res-
sources i leur disposition, telles que personne] salarié, connais-
sances professionnezlles gualifides et moyens financiers per
mettant le développement de |'organisation. Les divers types
dinstitutions ont différentes possibilités el présentent aussi di-
verses situations initizles pour aborder un processus d ouverture.

11 est judicieux de soutenir des stratégies d’ouverture dans des
institutions ayant des structures complexes car clles disposent
d’assez de ressources pour mettre en place une stratégie globale,
Dans ce type d'institutions, les mesures devraient &tre plani-
fiées par la direction selon le principe du top down puis 8tre réa-
lises dans des structures qui leur sont subordonnées, et ainsi
se multiplier, La coordination des projets contribue & 1'échange
de connaissances et d'expériences. On évite ainsi - ou tout au
moins on limite — le soutien arbitraire de mesures ponctuelles
qui ne produisent avcun effet et ne se traduisent par aucun effet
multiplicateur. Toutefois, il ¥ aura lieu de veiller a ce que de
telles mesures ne soient réalisées que lorsqu'elles peuvent &re
portées par la base. Il conviendra d'en tenir compte tout parti-
culigrement dans les institutions dont la majeure partie des ac-
iviales est accomplie volontairement el bénévolement par leurs
societaires.

En revanche, il est judicieux de soutenir des projets et des mesures
des petites institutions du second type lorsqu'il s'agit d activi
tés ayant un caractére événementiel qui n'exigent pas des per-
SOMNes concernées un engagement personne! i long terme. Lci,
I"encouragement se concentre sur les activités ayant un potentiel
d'intégration élevé, prouvé par "expérience. Cet encouragement
portera épalement sur I'échange et la mise en réseau des asso-
ciations. Lorsque des associations de tmlle modeste se regrou-
pent pour réaliser un projet sur une durée déterminée, on aug-
mente sensiblement les chances d’obtenir un changement
durable, car on démultiplie ainsi les mesures el on échange de
précieuses expériences.



Les défis et les chances

Les institutions de la société civile sont toutes volontaires et in-
dépendantes de 1"Etat. Il est dés lors bien clair que I'on ne peut pas
forcer une institution & s owvrir, On peut néanmoins [encoura-
ger i le faire. Les organismes 4 caractére social ef caritatif servent
i la population des prestations sociales de services importantes
et des institutions de grandes tailles proposent des emplois. On
peut se demander pourquoi ne pas plus ou moins contraindre
certaines institutions de la société civile & rendre leurs structures
et leurs prestations accessibles 4 une population plurielle. On
pourrait poser centaines conditions lorsqu'un mandat de pres-
tations confié par |"Etat est signé avec une telle organisation.

Par ailleurs, on pourrait aussi se demander si les associations
présentent rézllement un potentiel d'intégrarion. Les associa-
tioms ont ausst parfois e la peine & assurer la reléve e & recruter
des personnes désireuses de s'engager & long terme et avec ré-
gularitd durant leur temps libre. On ne connait pas le degré réel
de mixité des immigrés et des avtochtones au sein des associa-
tions: la participation des migrants ne se concentre-t-elle pas
plutdt au sein des associations culturelles gue sous-tendent des
origines spécifiques et qui assument de ce fait une fonction
d’intégration importante pour les immigrés, en particulier ceux
de la premiére génération? En Suisse, les associations ne sont pas
tenues de s"inscrive sur un registre. Cela ne simplifie évidemment
pas la vue d'ensemble du paysage associatif de notre pays et ne
permet pas de savoir combien d'associations font dépendre le
sociglanal de cnitéres d'origine, Elles sont par principe libres
d'ouvrir leurs portes seulement aux catégories de membres
qu’elles souhaitent, hien que des restrictions spécifiques rela-
tives & 'origing de personnes contreviendraient au principe de
non discrimination. Il est vrai que 'on peut facilement contour

ner ces barriéres en limitant par exemple |"acces 4 des membres
capables de débourser des cotisations particuli#rement élevées
ou pouvant s'exprimer avec aisance. [1 est ainsi évident que les
immigrés seront plus fméquemment touchés que les autochtones
par de telles barriéres spécifiques d'appartenance i une couche
de la population ou de barriéres linguistigues.

Les associations devront sans doute relever le défi d'adapter
leurs activités aux intéréts et possibilitds d'une sociéé en
constante mutation - et, de surcroit, pluriforme - si elles sou-

Katalysatoren der Integration

Zivilgesellschaftliche Institutionen sind ein
tragendes Element unserer Gesellschaft. In
Vereinen und Organisationen gestalten wir
unsere Freizeit, pflegen Kontakte, vertreten
Anliegen und tragen zum Gemeinwohl bei.
thr Integrationspotenzial soll genutzt werden.
Offnungsprozesse erméglichen Partizipation
durch Durchmischung, Begegnung und Zu-
gang zu Dienstleistungen. Zivilgesellschaft
umfasst ein breites Spektrum sehr unter-
schiedlicher Organisationen. Zu einer Offnung
kénnen sie nicht gezwungen werden, doch
stellt sich die Frage, ob Organisationen, wel-
che die Gesellschaft mit wichtigen sozialen
Dienstleistungen und Arbeitspldtzen bedie-
nen, nicht starker in die Pflicht genommen
werden kénnen. De}ngegenﬁber stellt die
Offnung fiir Kultur- und Freizeitvereine eher
eine freiwillig anzunehmende Chance dar,
Neumitglieder zu gewinnen. Eine gezielte
Férderung hilft Vereinen, Projekte mit Aus-
sicht auf nachhaltigen Erfolg und Multiplika-
tion zu realisieren.
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haitent assurer leur survie. Le modéle de ["association en soi a
certainement de I'avenir, mais seulement s'il est capable de re-
lever ce défi-1a. Les premigres expériences dans la pratique ont
en effet révélé que, en fonction du but de 1'association, 1"ou-
verture a des chances fort diverses d’un cas i |"autre. En effet,
les associations ayant un théme défini avee précision ou un
théme typiquement suisse, historique ou culturel, sont moins
“attractives pour les immigrants que les associations qui one
pour but principal de rassembler et de faire partager les bons
moments de la vie, Aucune association ne peut &tre contrainte
i intégrer des personnes d'une autre origine que celle qui serait
éventuellement précisée, Ce sont justement les associations
culturelles — de celles qui sont rservées aux autochtones &
celles gqui regroupent des immigrés — qui accomplissent une
tiche importante en entretenant une identité culturelle, Dans
ces cas-14, il s"agit plutdt de contribuer i rendre des rencontres
possibles pour contribuer ainsi 4 obtenir une ouverture.

De fait, la structure méme de 1" association peut, elle aussi, en-
traver le processus d’ouverture. Particulidgrement dans les ins-
titutions de petite taille, les processus de changement dépen-
dent grandement de I'engagement personnel et de la prise de
conscience de certaines personnes et beaucoup moins d idéanx
et de structures, Par ailleurs, la fluctuation du personnel béné-
vole compligue singuligrement les possibilités d’aborder des
processus de longue haleine afin d’obtenir des effets durables.

Les associations devront relever le défi d’adapter leur offre de
fagon prospective aux intéréts de nouveaux membres, Mais
pour cela, elles devront donner des informations axées avec
précision sur les groupes cible gu’elles visent. Elles devront
aussi, au besoin, venir en aide aux membres qui ne parlent pas

bien la langue. L'éventail des prestations proposées devra évi-
demment correspondre aux possibilités el aux besoins des
groupes cible. Les nouveaux membres potentiels devront étre
sollicités d'une maniére bien ciblée, ce qui impliquera une sen-
sibilisation transculturelle & I’ intérieur méme de 1" organisation.
Directives, lignes dircetrices et documents devront étre adaptés
aux besoins spécifiques des immigrés. Des processus peuvent
étre pilotés au movyen d'instruments de management de projets
et il est aussi possible d*arriver & une ouverture de |’ institution de
maniére mieux ciblée. Si l'on crée des plates-formes d'échange
de connaissances et d’ expériences et si ’on renforce des réseaux
existants, les projets en vue d"une ouverture des institutions au-
ront alors une chance d’aboutir et de durer. L'ouverture de-
viendra alors du méme coup un facteur positif pour 1a pérennité
de 1"association en guestion
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Praktische Integrationsférderung

Christof Meier

Uns Offnen 7

aber

Mit dem Schwerpunkt «Institutionen
#ffnen» wurden vom Bund in den ver-
gangenen Jahren zahlreiche Integra-
tionsprojekte geférdert. Es gibt einige
Erkenntnisse darlber, was fiir einen
Offnungsprozess hilfreich sein kann
und was ihn behindert. Allgemein gl-
tige Rezepte aber gibt es nicht. Jede
Initiative muss auf die konkreten Be-
dirfnisse der jeweiligen Vereine und
Verbénde abgestimmt sein.

Der Flirderschwerpunkt B der Integrationsfrderung steht un-
ter dem Motto «Instimtionen dffnen=. Er teilt sich auf in zwei
Bereiche. Der eine — der Forderschwerpunkt Bl - ermiglicht
die finanzielle Unterstiitzung von Fortbildungsangeboten filr
Schliisselpersonen der Integrationsarbeit. Er kann sich auf eine
Praxis abstiitzen, die sich bereits im ersten Forderprogramm
des Bundes 2000-2003 entwickeln konnle und wmfasst rund
30 genchmigte Projekie pro Jahr, Sie werden durch die Eidge-
nissische Auslinderkommission EKA dann zur Mitfinanzie-
rung empfohlen, wenn die Teilnehmenden der angebotenen
Fortbildungen die erworbenen Kenntnisse in der nicht-beruf-
lichen Integrationsarbeit umsetzen.

Christof Meier arbeitet als stv. Leiter im
Sekretariat der EKA und ist Koordinatar
der Integrationsférderung des Bundes.

Ja gerne,

wie?

Der andere Forderbereich — der Schwerpunkt B2 — ist relativ jung
und setzt auf einer anderen Ebene an. Im Vordergrund stehen
hier Institutionen der Zivilgesellschaft, d.h. Vereine und Ver-
biinde. Sie sollen sich und ihre Angebote der ganzen Bevilke-
rung zuginglich machen. Denn Integration kann sicherlich
dann als weil fortzeschritien betrachtet werden, wenn im Vor-
stand des Quartiervereins, in der Seniorenwandergruppe oder
bei den Freiwillizen am Dorffest der Anteil von Auslinderinnen
und Auslindern ungefiihr gleich gross ist wic jener bei der
Wohnbevilkerung.

In der Schweiz gibt es sehr viele Menschen, die sich fiir ein
zutes Zusammenleben der einheimischen wnd der auslindi-
schen Bevilkerung engagieren. Es mag daher erstaunen, dass
bei der EK A erst relativ wenige entsprechende Finanzierungs-
gesuche eingereicht worden sind (etwa 20 pro Jahr, von denen
nicht ganz zwei Dritte] genehmigt werden konnten). Dafiir gibt
es drei Hauptgriinde: Erstens werden Finanzierungsgesuche nur
filr Projekie eingereichi, zu deren Durchfithrung zusitzliche
Gelder beniitigt werden. Und viele der méglichen Offnungs
prozesse kbnnen auch ohne staatliche Unterstiitzung gut reali-
sierl werden. Zweilens fehll es viellach nicht am Wollen, son-
dern am Wissen dariiber, was ein Offnungsprozess denn genau
heinhaltet und wie dieser konkret angegangen werden kann.
Und drittens ist es so, dass es vielen Institutionen der Zivilge-
sellechaft «guts peht und dass aufgrund eines relativ traditions-
bewussten Selbstverstindnisses kaum Bedarf nach von aussen
angeregten Verinderungen besteht. Dies gilt es zu respektieren,
und zwar in voller Anerkennung der vielfiltigen Integrations-
leistungen, die beispielsweise viele Vereine und ihre ehren-
amtlich titizen Mitglieder tagtiglich erbringen.



«Rezepten fiir eine erfolgreiche Gffnung

Durch die Beratungstiitigkeit und durch den Erfahrungsaus-
tausch mit verschiedenen Projektverantwontlichen in den letzien
ewel Jahren konnle neves Wissen und Praxiserfahrung gewonnen
werden. Es konnten verschiedene Faktoren identifiziert werden,
die fiir das gute Gelingen von Offnungsprozessen wichtig sind:

W zonsral ist ein gemeinsames Verstéindnis. Verbinde,
Vereine und andere Institutionen, die sich Hffnen machien, miissen
eine Vorstellung daniber entwickeln, worum es ihnen geht und
was sie unter der angestrebten Offnung konkrer verstehen. Diese
Frageh out zu beantworten, ist alles andere als einfach und be-
dingt in der Rezel einean Prozess, der von verschiedenen Seiten
her mitgetragen wird. Die Erarbeitung einer gemeinsamen Ziel-
setzung kann denn auch der Inhalt eines ersten — vielleicht ex-
tem begleiteten — Projektes sein, aus dem sich danach mégliche
Handlungsfelder und Aktivititen ableiten lassen. Dabei ist es
wichtig, micht zuviel zu wollen und sich nicht zu iiberfordern.
Denn auch kleine Schritte sind Schritte, und auch kleine Erfolge
sind Erfolge.

.M'J’.r.!'g ist ein gegenseitiger Nurzen. Wer immer be-
wusst etwas verfindert, i dies nur, wenn er sich davon einen
direkten Nutzen verspricht. Dies gilt auch fir Offnungsprozesse.
Deer Nutzen muss iiber integrationspolitische Anliegen hinaus-
gehen und irm Alltag von Bedeutung sein, Ein Gesangsverzin
wird beispiclsweise nicht deshalb neu auch auslindische Mit-
glieder aufnehmen, weil dies filr die Gesamigesellschaft «guis
ist, sondern deshalb, weil er dadurch’ neue Stimmen, neucs
Ligdgut, newe Auftrittsmidglichkeiten und newe Mitglieder ge-
winnen kann. Und fiir die neoen Mitglieder ist der Eintritt in
den Verein deshalb attraktiv, weil sie geme mit andern singen,
neue Lieder kennen lemen oder Bekannischaften machen,

e Hilfreich ist ein gurer Einstieg. In der Praxis zeigt sich,
dass allgemeine Einladungsschreiben oft nicht zum pe-
wiinschten Erfolg fithren: «Jetzt haben wir uns doch viel Mii-
he geseben, sogar die Einladung in mehrere Sprachen ibersetzt.
Und trotzdem ist niemand gekommen:s . Dic Praxis zeigt aber
auch, dass es — vielleicht ergiinzend — noch andere Miglich-
keiten gibt, die hilfreich sein kinnen; zum Beispiel, wenn mibg-
lichz Interessierte durch Bezugspersonen direkt und eventuell
mehrfach angesprochen werden; zum Beispiel, wenn ein Pro-
jekt in ein Gesamtprogramm eingebettet ist, welches auch
durch pelitisch Verantwortliche getragen wird (vom Gemein-
deral wnlerschriebenes Einladungsschrenben); zum Beispiel,
wenn die ersten Kontakte nicht an Versammlungen stattfinden,
sondern mit gemeinsamen Aktivititen verbunden sind (Kuorse,
Feste, Verkaufsstiinde); zum Beispiel, wenn aktive Mitglieder
neue Interessierte begleiten. Denn jeder Einstieg braucht Mut
und rasche Erfolgserlebnisse,

Es wurden auch verschiedene Faktoren identifiziert, die einen
Offnungsprozess hemmen. Sie sind vielfiltig und hiufig gerade
durch ihre «Banalitit= grosse Hindernisse. So wissen bei-

Nous auvrir? Oui, mais comment?

Au cours des années passées, dans le cadre
du point fort « Ouverture des institutions»,
la Confédération a soutenu financiérement
de nombreux projets. Elle a donc fait bouger
certaines choses. Certes, il n'existe aucune
recette universelle qui définit comment
metitre en route, réaliser et mener a terme
de tels processus d‘ouverture. Ces derniéres
années, il a été néanmoins possible de faire
quelques acquis importants. Ainsi, il est
indispensable d’avoir une compréhension

et un objectif communs, Par ailleurs, tous
les participants doivent pouvoir tirer profit
d‘une telle ouverture. La maniére de s’y
prendre est essentielle; si une association
veut acquérir de nouveaux membres, elle
doit les initier correctement et veiller a ce
qu'ils fassent rapidement des expériences
réussies. Chaque initiative doit s'harmoniser
avec les besoins concrets des associations

et sociétes respectives.

spiclsweise viele Migrantinnen und Migranten nicht, dass es
in der Schweiz iiblich ist, als Einzelperson in verschiedenen
Vereinen Mitglied zu sein und dass es ihnen grundsitzlich prob-
lemlos méglich wiire, in einem «Schweizervereins (im Sinne
einer kiinstlichen Abgrenzung zu den oft regional titizen «Aus-
lindervereinens) mitzuwirken. Oder es ist so0, dass zumindest
in der Deutschschweiz die Verwendung der Mundart innerhalb
eines Vereines als gepeben gilt und die Bereitschaft, Hoch-
deutsch zu sprechen, in der Freizeit nur in geringem Masse vor-
handen ist, Hinzu kommt vielfach die fehlende Zeit — cinerseits
bei den bereits Engagierten, die nicht noch mehr machen kénnen,
und andererseits bei vielen noch nicht Engagierten, deven All-
tagssituation kauwm zusdrzliche Thtigkeiten erlaubt,

Offnungsprozess auf die Art der
Institution abstimmen

Allgemein giltige Rezepte sur mstiiuionellen '."_:,li'fnuug kann es
also nicht geben. Jeder Offnungsprozess ist ein neuer und spe-
zieller und muss auf die konkret betroffene Institution abge-
stimmit sein. Dabei unterscheiden sich Ansgangslage, mégliche
Massnahmen und Erfolgschancen je nach Art der Institution:

N Vereine und Institwtionen, die eine bestimmte Bevil-
kerungspruppe und deren Anliegen gegenilber Dritten vertreten.
Sie verfolgen einen Zweck, der grundsitzlich alle BetrofTenen
mit einbezicht (also beispiclsweise alle Eltern, alle Quartier-
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hewnohner oder alle Velofahrerinnen) und nicht zwischen ein-
heimischer und zugewanderter Bevdlkerung unterscheidet.
Diese Vereine sind gut ansprechbar fiir Offnungsprozesse und
erachten sich in der Regel selbst als offen. Auch machen bei
ihnen in der Regel schon einige avslindische Mitglieder mil,
meistens relativ gut integrierte Fraven. Solche Organisationen
tun sich teilweise aber schwer damit, zusitzliche Personen fiir
eime aktive Mitwirkung zu gewinnen und laufen tendenziell Ge-
fahr, Migrantinnen und Migranten zu stark in deren «herkunfts
spezifischers Funktion (Integrationsressort, Cateringverant-
worlliche, Organisation von Kulturbeitrigen) und @u wenig als
vielseitige Menschen mit unterschiedlichsten Ressourcen wahr-
runehmen: Waram nicht einen aus Bosnien oder lapan stam-
menden Finanzvorstand? Zu beobachten ist in der Praxis aber
auch, dass sich — teilweise schichtspezifisch bedingt — die ver
tretenen Anliegen und Interessen der Migrantinnen und Migran-
ten in der Sache von denjenigen der Schweizerinnen und
Schweizer unterscheiden, und zwar oft in wesentlichen Punkten.
IDiese Heransfordzming kann aber von jeder Inferessengemein-
schaft, die sich und ihren Zweck ernst nimmt, angenommen
und fruchthar genutzt werden.

. Viereine und Institutionen, derven Sinn und Zweck in der
Pflege etnes gemeinsamen Hobbys oder gemeinsamer Interes
sen bestehen. Auch sie richten sich in ihrem Tun an die ganze
Bevilkerung, denn die Freude an Bienen, an Modelleisenbahnen
oder am Handballspielen ist keine typisch schweizerische
Eigenschaft. Deshalb darf auch von diesen Vereinen grundsétz-
lich eine pewisse Rereitschaft flir Offnungsprozesse erwartet
werden; vor allem im Sportbereich werden bereits entschei-
dende Beitriige zu Gunsten der Integration geleistet. Zu beob-
achten ist aber, dass in dieser Kategorie der Versine einige der
weiler vben erwihnten Hindernisse in der Praxis eine relativ
grosse Bedeutung haben. Darum ist es wichtig, den direkten
Mutzen eines dffnenden Projektes filr den Verein in den Vorder-
grund zu stellen. Es ist ein Konzept zu erstellen, das nicht Zu-
siitzliches einfordert, sondern hilft, das Bisherize besser zu ma-
chen. Eine diesbezligliche Miglichkeit ist es, denjenigen
Personen des Vereines, die in interkulturelle Fragen besonders
wichtig sind, spezielle und bedirfnisgerechte Unterstiltzungs-
angebote zukommen 2 lassen (Forderschwerpunkt B1), Aber
auch sorgfiltig geplante Aktionen zur Gewinnung von neuen
Mitgliedern sind vielversprechend und leisten — anferund der
teilweise sichtharen Nachwuchsprobleme in den Vercinen —
vielleicht sogar einen Beitrag zur Sicherung der Zukunft.

Fahlreiche Vereine und Institutionen kdnnen sich nicht auf An-
hieb fiir einen Offnungsprozess begeistern. Bine solche Ein-
stellung ist zu akzeptieren. Die Erfahrung zeigt jedoch, dass
solche Vereine aber sehr wohl fiir einen ein- oder mehrmaligen

Austansch mit einem anderen Yerein oder fiir eine breite Sen-
sibilisierungskampagne Zu gewinnen sind. Dies hat sich bei-




spielsweise im Projekt «alle anders — alle gleichs der Kantone
Micl- und Ohwalden gezeigt, Und vielleicht kdnnten ja auch der
Biindnerverein in Ziirich und das dortige Centro Italiano bei ge-
meinsamen Aktivititen Erfahrungen avstauschen. Solche Be-
gegnungen sind vielfach nicht auf zusdtzliche Finanzen ange-
wiesen, oder nur auf einen kleinen Beitrag. Hier kann der
Farderschwerpunkt C der Integrationsfrderung in Anspruch
genommen werden

Beratung wird angeboten

T v R e T e e e s e e
MNoch ist es fiir die EKA zu friih, eine Bilanz liber den neuen
Farderschwerpunkt «Institutionen dffnen= zu ziehen. Doch es
zeigl sich, dass die erfassten Projekte nur einen Teil der ent
sprechenden Aktivititen ausmachen. Und es zeigt sich, dass
sich etwas bewegt. Dies ist erfrenlich, Und gemeinsam mit den
Integrationsbeaufiragten der Kantone und Gemeinden und den
in den Ru:gicmcn 1‘;‘{[1'3:-:“ Auslinderdiensten (den Komperenz-
zentren Integration) ist die EKA germne bereit, ihre Erfahmungen
rur Verflizung zu stellen und interessierte Institutionen zu be-
raten. Gerade im Forderschwerpunkt B2 zeigt die bisherige
Praxiz denn avch, dass das Angebot einer frithzeitizen Kontakt
nahme gut genutzt wird und fiir das gute Gelingen des Prozesses
eweckmissig sein kann.
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Portrait
HEKS Verein

Balz Laimberger

Ein

Stuc
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Heimat im verein
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Rund 40 Vereine und Gruppierungen
haben sich im Rahmen des Projekts
HEKS Verein mit der Zielsetzung aus-
einandergesetzt, den Mitgliederanteil
von Menschen auslandischer Herkunft
inihrem Verein zu erhéhen. Im Zentrum
stand dabei das Bestreben, Schliissel-
personen von Vereinen zu vernetzen
und zu ermuntern, mit ihren Vereinen
Zusammen gemeinsame Aktivitidten zu
planen und durchzufihren. Im August
2005 konnte das Projekt erfolgreich
abgeschlossen werden.

Im Kanton Aargau gibt es mehrere tausend Versine, Bei den
Mitgliedern handelt es sich vorwiegend um Einheimische. Im
Mirz 2003 startete im Kanton Aargan das Projekt HEKS Verein.
Das Projekt zielte darauf hin, Vereine dafiir zu motivierzn,
sich im Hinblick auf ihre Mitgliederstrukwur zu Gffnen, d.h. die
schweizernschen und auslindischen Mitglieder in den Vereinen
besser zn «durchmischens . Lanciert wurde das Projekt von der
HEKS Regionalstelle in Aarau mit einer Medienkampagne in
den kantonalen und lokalen Printmedien und Radiostationen.
Fudem wurden rand 2700 Vorstehende von Vereinen eingeladen,
sich am Projekt zu beteiligen. An einer Informationsveranstal-
tung erhielten [nteressierte Gelegenheit, sich kennen zu lernen,
sich liber die Ziele, die geplanten Angebote und die gemeinsamen
Alktivititen ins Bild zu setzen. 32 Vereine konnten fiir die Teil
nahme am Projekt gewonnen werden.

Integration als gegenseitigen Prozess
verstehen

Fiir die am Projekt beteiligten Vereine wurden insgesamt fiinf
Seminare durchgefiihrt. In den beiden ersten Seminare sollten
die Vertreterinnen und Vertreter der Vereine einerseits fiir die
Thematik der Integration im Kontext des Vereinslebens und der
Migration sensibilisiert werden, Dadurch war es ihnen — quasi
als Schliisselpersonen — méglich, das Thema in Vereinssitzungen
einzubringen und so weiters Vereinsmitglieder zu sensibilisie-
ren, Andercrseits sollten sic dafiir motiviert werden, mit threm
Verein eigene integrationsfirdernde Projekte baw. Anlisse zu
orzanisiersn. Die ersten beiden Seminare zeigten schon bald ihre
positive Wirkung, denn unter Mitwirkung der am Projekt be-
teiligten Vereine wurde ein geselliges Begegnungstreffen fiir



die Vereinsmitglieder organisiert. Alle brachten etwas mit fiir
das gemeinsame Buffet, und drei Vereine hatten cine kleine
Darbietung vorbereitet. Dieser gut besuchte Anlass war vielen
ein wertvolles Integrationserlebnis, denn diese Form der Offnung
fiirderte unter den Vereinen den gegenseitigen Austausch. Das
dritte Seminar fand im Rahmen einer ganztigizgen Veranstaltung
zum Thema «Integration — Zusammenleben — Freizeits statt,
welche in Zusammenarbeit mit dem Verein Netzwerk Bildung &
Migration organisiert und durchgefithrt wurde_ Aufgrund dieser
Zusammenarbeit Konnten weitere Yersine fiir eine Teilnahme
gewonnen werden. Im Seminar wurden u.a. Ergebnisse aus einer
Basler Studie zu den Bediirfnissen und Ressourcen der Sport-
und Migranten-Vereine vermittelt und diskutiert, Neben dem
Erfahrungstransfer konnte das Verstindnis von Integration als
einem gegenseitigen Prozess weiter vertieft werden. Die Semi-
nare 4 und 5 wuorden als Workshops mit dermn Themenschwer-
punkt «angewandtes Projektmanagements durchgefiihut.

Im Verlauf des ersten Projektjahres hat sich gezeigt, dass das
Ziel einer gemischten Mitgliederstruktur fiir einige der betei-
ligten Vereine im Vordergrund steht. Bei anderen Yereine hin-
gegen ist die Durchmischung schon im Hinblick anf den Sinn
und Zweck des Vereins ein schwieriges Unterfangen. 5o ist es
beispielsweise fiir Vereine von Migrantinnen und Migranten
aber auch Vereine zur Pflege der schwelzenschen Kultur nicht
einfach, Neumitglieder anderer nationaler Zugehirigkeit zu
gewinnen. Die Mitgliedschafi ist bei diesen Vereinskategorien
sehr stark an die Herkunft der Mitglieder gebunden. Diese
Erkenntnis filhree dazu, dass die ursprilngliche Zielsetzung
ausgewellel werden musste. Bel diesen Vereinen bot sich die
Durchfithrung von Aktivitdten an, welche es Personen aus
unterschiedlichen Vereinen ermiglichte, sich kennen zu lernen
oder sogar gemeinsam ein Projekt auf die Beine zu stellen, wel-
ches die gegenseitige Wahrnehmung und die gegenseitige An-
erkennung forderte, Erste Erfahrungen haben gezeigt, dass Ver-

eine, welche Aktivititen zur Firderung des Zusammenlebens

von Einheimischen und Zugewanderten durchfiihrten, gleich-
zeitig zur Offnung ihres Vereines beitragen.

«Miteinander» statt «fiir die andern»

Im zweiten Projektjahr fanden im Rahmen der Aktion «offens
Vereine» wilhrend zwei Wochen insgesamt 18 lokale Vereins-
anliisse statt, welche allen interessierten Personen offen standen.
Aufl besonders grosses Inlerssse stiessen daben das von einer
Frauenvereinigung organisierts Picknick fiir Familien, der von
einem Elternverein organisierte kochkurs unter der Leitung
von zwel Migrantinnen, ein von @inem Quartierverein durch-
gefiithrtes Quartier-Essen, die durch einen Frauenbund initiierte

Les associations s‘ouvrent

Quelgue 40 associations et groupements ont
abordé, dans le cadre du projet pilote Associa-
tion EPER, I'objectif visant 4 augmenter la pro-
portion de membres de nationalité étrangére
au sein de leur association. En fonction de
I'appartenance & une catégorie d'associations
spécifigue, elles ne sont généralement pas ha-
bilitées a s'adresser a des personnes d’'origine
étrangére et a les intéresser & une adhésion.
Malgré tout, pratiquement chaque association
a la possibilité de se faire connaitre du grand
public en déployant des activités bien ciblées
pour susciter |'intérét d’autres groupements
et renforcer ainsi la cohabitation entre au-
tochtones et immigrés. La participation de
personnes clé du groupe cible visé a la plani-
fication et a la réalisation de telles activités
est a cet égard un facteur de réussite décisif.

Balz Laimberger unterrichtete zwei Jahre an
der Integrations- und Berufsfindungsklasse
IBK in Aarau. Vor seiner Anstellung im HEKS
arbeitete er in verschiedenen Funktionen im
Jugendheimbereich.

Besichtigung einer Getreidemiihle und eine von einer Kultur-
vereinigung durchgefiihrte Informations- und Kulturveranstal-
tung #u Bosnien und Kroatien,

Riickblickend verbuchten dizjenigen Vereine Erfolge, welche
bereits in die Veranstaltungsvorbereitungen sowohl Migrantinnen
und Migranten wie auch Einheimische einbezogen. Dieser Um-

stand fiihrte erneut zu einem weiteren Erkenninisgewinn: W&.nnm
wirdarauf hinzielen, dass Menschen mit verschiedenen Hi nter-m

griinden und Interessen an den von den Vereinen durchgefithrien
Veranstaltungen teilnehmen, dann miissen auch Menschen mit
verschiedenen Hintergriinden und Interessen in die Planung,
Vorhereitung und Umsetzung einbezogen werden. Inshesondere
im Hinblick auf die Ausschreibung der Veranstaltung sind solche
Schliisselpersonen wichtig, denn sie erlauben es, ein vielfiiltiges
Publikum zu erreichen und filr die Teilnahme zu gewinnen.

Drehscheibe Vereine & Migration

Im August 2005 wurde das Pilotprojekt HEKS Verein abge-
schlossen. Aufgrund der positiven Erfahrungen aus den ver-
schiedenen Veremsaklvitéiten vnd Projekldesn, welche iiber
die letzten zwei Jahre gemacht werden konnten, wiinschten
sich zahlreiche Vereine eine weiterfihrende Austauschplatt-
form, um gemeinsam Ideen fiir kiinftige Projekte und Anliisse
diskutieren zu kénnen. Damit die kantonale Vernetzung unter den
Vereinen weilerhin genutzt und erweitert werden Kann, wurde
deshalb der eigenstindige Verbund Drehscheibe Vereine &
Migration gegriindet. Das Bestreben, das Zusammenlzhen von
Einheimischen und Zugewanderten iiber die Vereine zu stiirken
und insbesondere die Vercine fiir Mitglicder anderer nationaler
Herkunft zu 5ffnen, werden so weiter getragen. Der Offnung der
Versine im Kanton Aargau wird damit Nachhaltigkeit verliehen.

terra cognita 7/ 2005



Portrait
Ligue suisse des femmes catholiques

VVerena Bargi-Burri

Quitter les sentiers
battus et prendre
es risques

L'intégration est I'un des thémes du fu-
tur les plus importants et |'un des défis
de |a société civile. || est donc aussi celui
de la Ligue suisse des femmes catho-
liques SKF, une arganisation faitiére
comptant 900 associations locales et
environ 200000 membres. La société
est-elle disposée & intégrer les minorités
et groupes marginaux? La paix sociale
en dépendra. Les associations sont des
lieux importants pour intégration: ce
sont des lieux de rencontre pour les
gens d'origines et de milieux culturels
multiples aux expériences diverses.

La notion d’intégration provient du mot latin «integratios et
évoque |"&difieation d’un tout. Nous comprenons fréquemment
I"intégration comme "incorporation d'une partie &rangére dans
un tout existant, la partie dite érangére devant s'adapter. Autre-
ment dit, |"intégration prise au sens premier du mot va bien plus
loin puisquil s agit d'un processus permansnt qui concernd
tous les membres de la société civile.

En se demandant «Combien d’étrangers ont-ils leur place en
SuisseTs, on attise la peur d'une perte de la culture helvétique.
O, la culture est toujours en mouvement, elle n’est achevée ni
spatialement ni socialement et elle est I'ceuvre de bous les
membres de notre  société, indépendamment de lear statut ou
de leur nationalité. Sans nul doute, notre culture suisse subitda
vantage I'influence du nouveau systéme économique et de la
globalisaton que celle des personnes qui immigrent dans motre

-\ o l&




pays. L7 inconnn révedlle des peurs, déconcerte, provogue un rejed
et cimente les préjugés. Face aux étrangers qui viennent 4 nous
en tant que travailleurs, conjoints, réfugiés ou requérants d'asile,
nous avons bien des retenues, Mais les nouveaux venus dans
notre pays ressentent exactement la méme chose, Aprés tout,
I"inconnu ne doit pas forcément désécuriser; | ‘inconnu pourrait
aussi éveiller la curiosité. L'inconnu peut finalement aussi &tre
connu, reconnu et on peut lui témoigner de 1" amitié. Ainsi ceux
qui étaient déja 1 et cenx qui arrivent peuvent se retrouver et
vivre ensemble en formant un tout,

Quelle est la contribution de la SKF
a l'intégration ?

D*aprés sa conception directrice, la SKF s’engage pour que
tous aient une vie agréable, pour 1'égalité des chances et la pro-
maotion des femmes. Concrétement, cela signifie que la SKF
s'engage auzsi pour I"égalité des chances des étrangéres 3 leurs
pastes de travail, dans notre société et au sein de 1'église. La
SKF appelle aussi & un débat ouvert et honnéte sur les questions
politiques dans le droit de 1"asile, dans le droit sur les érangers,
dans la pratique de la natoralisation, dans la politique de la
famille ainsi qu'a la participation politique de la population
étrangére établie dans notre payvs.

A coté du mravail politique & 1"échelon national, les tiches de
I"assnciation faitigre consistent 4 meftre les membres en réseau,
é Elaborer des documents, des concepts et des bases de discussion,
puis & proposer des formations de cadres concernant des sujets

tels que Mintégration des étrangers, la  prévention contre le

racisme et la violence ou encore le dialogue interreligieux. 1l est

Verso nuove vie

L'Unione svizzera delle donne cattoliche
comprende 900 associazioni locali e ca.
200000 membri. Le associazioni locali sono
luoghi d'integrazione grazie ai quali donne
svizzere hanno modo di incontrare donne
provenienti da altri Paesi e di diversa appar-
tenenza religiosa. Le nuove arrivate hanno
un‘opportunita di stringere contatti nel nuovo
domicilio, sentendosi da subito benvenute,
Quale assaciazione femminile mantello,
I"Unione persegue l'intento di incoraggiare
e appoggiare le diverse associazioni verso
nuave vie che favaoriscano l'incontro.

«Migrantinnen/Migranten
in Unia-Gremienw»

Dureh den gegiellen Einbezug von #u-
gewanderten in alle Gewerkschafts-
Giremien firdert Unia eine basisnahe
Gewerkschaftsarbeit.

2004 schlossen sich die Gewerkschaften
GBL SMUV, VHTL , unia und action
sammen. Mit ihren i
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vrai que [intégration, la volonté de s’entendre ef 1a curiosilé face
& ce gui est nouveau et inconnu ne sont pas des démarches qui
se jouent sur le papier et sont prescrites par des «instancess.
Nom, les rencontres ont liew 14 o nous habitons, Ja ol nous tra-
vaillons, 14 ol nos enfants vont & 1'éeole, 14 ol nous passons
notre temps libre et célébrons nos fétes tout au long de 1"année.

Les fernmes du comité des unions cantonales s'efforcent de faire
de I'intégration un sujet permanent. Elles sont parfaitement
conscientes que les chrétiennes et les Européennes nouent plus
facilement des contacts avec des Suissesses, qu'elles ont plus
facilement accés aux associations et qu’elles participent plus
activement anx diverses activités, Avec les personnes d’une
autre appartenance religievse, le contact est plus difficile. I1 faut
plus de soin et davantage d’intuition, une réelle volonté de leur
permetire de participer. Dans un bon nombre des 900 associations
locales affilides a la SKF, des activités et des manifestations
sont prévues pour permetire d’'ére ensemble et aider femmes
et enfants & s'intégrer. Elles foumnissent ainsi une contribution
importante en vue de la compréhension entre les autochtones
et les nouvelles venues,

Viici des exemples couronnés de succés:

B Sous la direction de Jolanda Wehrle, I' Union de femmes
de Willisau organise depuis quelgues anndes des rencontres ré-
guligres ouvertes aux étrangéres. Jadis, ces femmmes s2 rencon-
traient cing fois dans 1'année pour célébrer ensemble les fétes

religieuses. Aujourdhui, femmes suisses et étrangéres se ren-
contrent une fois par mois. Les sujets sont chodsis au préalable

d™un commun gecord pour un semestre, Ils sont imprimeés sur
des papillons distribués 4 différentes oceasions et en différents
endroits. Griice & ces contacts, il esi possible de franchir les
obstacles ensemble et d"établir un climat de confiance avec des
PETSONNES QUi NOUS SONE encore Erangsres.

. Un projet de rencontre des femmes de I'Union canto-
nale de Fribourg avec " Association féminine suisse des femmes
musulmanes 4 pour objectif d’apprendre 4 se connaitre, d’échan-
ger des connaissances ct de susciter ainsi 'intérét des unes pour
les autres. Les présidentes de différentes associations locales
ont rencontré les femmes musulmanes, Au moyen d images ot
de collages, elles ont présenté |'image qu'elles se font d'elles-
mémes en tant que chrétiennas ou musulmanes, et ont discuté
individuellement et en groupes. Le statut de Ja fernme dans 1"islam
et le statut de la femme dans le christianisme furent le sujet de
la deuxieme rencontre, Aprés deux exposés, ces femmes ont
conatitué des groupes de ravail communs. Le prermier pas est
fait, d"autres rencontres pourront Etre mises sur pied.

. Au sein de |’ Association locale St.Urban, I'Indienna
Selina Kakkassery figure parmi les membres les plus actifs. En
automne, elle orgamise une randonnée sous la lupe, accompagnds
d’un repas indien, le tout en faveur d'un projet de soutien aux
victimes du sida. Inutile de dire que les femmes apprécient
I"événement et que c'est devenu une tradition.




Evidemment, toutes les initiatives ne se réussissent pas. Iy a
des échecs et des revers. Car I'intégration est anssi un travail od
chacun et chacune doir s’ engager personnellement. De surcroft,
il & agit aussi de quitter les sentiers battus, de changer les valeurs
slires au sein du programme annuel de 1"association et de prendre
des risques. De bonnes idées échouent souvent en raison du
mangue de locaux convenables, de finances ou de temps pour
les bénévoles. Parfois, ce sont davantage I'indifférence et le
mangue d’intérét qui font capoter des projets d'intégration. Il v a
guatre ans, I'association faitiére a mis sur pied un cours d'in-
tégration intitulé «Bienvenue chez nouss. Huit tandems - une
Elranglre et une Suissesse provenant de la méme commune —
ont développé leur propre projet d'intégration. Pour la deuxiéme
session, nombre de fernmes erangeres se sont iNscrites, mals wop
peu de Suissesses tant et si bien que le cours a di &tre annulé,

Les responsables de la SKF sont convaincues qu'au sein de la
Ligue suisse des lemmnes catholiques, beancoup de choses ont
déja éé accomplies pour gue les autochtones et les nouvelles
venues se sentent i 1'alse dans leur commune de résidence.
Mais un grand travail de sensibilisation 3 U'intégration doit en-
core étre fait. Le but est d’inciter les gens & changer de regard
sur I'intégration et d’encourager 1'ouverture d’esprit en vue
d'apprendre & se connaitre.

Verena Biirgi-Burri est infirmiére et mére de
famille. Ancienne cheffe du département des
affaires sociales et présidente de la commune
de Dallenwil, Nidwalden, elle préside la Ligue
suisse des femmes catholiques depuis 1999.




Portrait
Pfadibewegung Schweiz

Nicole Schwaninger

60

Andere

verstehen
und aChten

In ihren Statuten bekennt sich die Pfadibewegung zur Offen-
«Andere '_"'.ErSl:Ehen l.md achten» — daz.u heit gegeniiber Kindern und Jugendlichen und zur Forderung
bekenntsich die Pfadibewegung Schweiz ., soligaritit innerhalb und ausserhalb der Schweiz. Werden

(PBS) in ihren Grundsatzen. Einer der djese Grundsitze aber auch gelebt? Was in der Pfadibewegung
erzieherischen Kerngedanken der Ver-  seit lingerem vermutet wurde, bestiitigte cine Erhebung zur
bandsziele ist das Vermitteln von Soli-  Mitgliederstruktur im Jahr 1998: Der Anteil Kinder und Jugend-
daritat und Offenheit. Mit der Durch- licher mit Migrationshintergrund war in der Pfadi vergleichs-
fahrung eines speziellen Projekts will sich ~ weise gering. Bei mehr als zwei Drrittel der befragten Pladiab-
die pfadibewegung &ffnen: Der Wer- teilungen gabes keine ausliindischen Leiterinnen und Leiter. In
band strebt eine Mitgliederstruktur an, einer gualitativen Anschlusssiudie wurde den Griinden fir die
welche die Struktur der in der Schweiz "2 Inicgration dicser Gruppe nachgegangen. Sie siedelten

: ; ich auf der Ebene des Programmangebotes, der Verbands-
lebenden Bevolkerung abbildet. R S
g L. strukiuren und des Ausbildungsstandards der Leiternnnen und

Leiter an. Diese Faktoren erschwerten auslindischen Kindern
und Jugendlichen, an den Anlissen und Lagern der Pfadi teil-
zunchmen. Avufgrund der beiden Studien entschloss sich die
Verbandsleitung, die nétigen Schritte in die Wege zu leiten, um
Kindern und Jugendlichen verschiedener Herkunft und mat
unterschiedlichern Erfahrungshintersrund die Méglichkeit zu
geben, sich gegenseitig kennen zu lermnen und im Rahmen pfad-
finderischer Aktivititen miteinander 2o leben und voneinander
zu lernen. Als grosster Jugendverband der Schweiz lancierte sie
ein Integrationsprojekt, welches einen Beitrag zu einer friedlichen
und von gegenseitiger Achtung geprigten Gesellschaft leistet.



Comprendre et respecter les autres

Solidarité et ouverture sont les deux objectifs
éducatifs du Mouvement S5cout de Suisse
MSDS. Au cours de la phase dite de sensibili-
sation - le premier pas dans le projet d’inté-
gration -, le M5DS5 a réfléchi a ses propres
structures, puis a abordé sciemment ses tra-
ditions. Il est toutefois vrai que la sensibilisa-
tion a elle seule ne fait pas l'intégration.
Voila pourguoi la deuxiémes étape du projet

Sensibilisierung und Ausbildung
T T ST Y T T, e Y R e B e e )

In einem ersten Schritt wurden die Leiterinnen und Leiter fiir
das Thema der Integration sensibilisiert. Die eigenen Strukturen
wurden berdacht, und die vielfiltigen Bediirfnisse der Kinder
und Jugendlichen in dic Uberlcgungen cinbezogen. Muss die
Pfadi immer am Samstagnachmittag durchgefiihrt werden?
Feiern wir nur Waldweihnachten oder auch Bairam? Wo sind
wir bereit, auf die Jugendlichen zuzugehen, sie willkommen zu
heissen? Welche Strukturen sind nicht verhandelbar?

Mit Sensibilisierung alleine steigt der Anteil an auslindischen
Kindem und Leitenden in der Pfadi nicht automatisch. Anhand
konkreter Projekte auf lokaler Ebene, welche auf die spezifi-
schen Voraussetzongen und Bediidfnisse der jeweiligen Abteilung
und des Leitungsteams zugeschnitten waren, flossen die Themen
der Offfnung und der Integration in den Pfadialltag ein. In griss-
seren Stidten wie Bern, Basel und Luzern wurden erste Pilot-
projekte durchgefiihrt. Die Leiterinnen und Leiter wurden
ermutigl und hefihigt, filr bunt zusammengesetzie Gruppen
attraktive Freizeitprogramme anzubieten, Auf Verbandsebene
entstanden unter der engen fachlichen Begleitung von Caritas
spezielle Hilfsmittel und Ausbildungsmodule, Uber die Aushil-
dung kiinnen sich die Leiterinnen und Leiter der rund 700 Pfadi-
Abteilungen in der Schweiz fiir die konkrete Integrationsarheit
qualifizieren.

Integration - ein wichtiges Verbandsziel

In den Verbandszielen der Pradibewegung Schweiz fiir die
néichsten Jahre ist folgendes Ziel verankert: Der Verband «leistet
einen Beitrag zur Integration von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen, die nicht zum traditionellen Zielpublikum
der Pfadi gehfrens. Von der national organisierten Pfadibewe-
gung bis zur lokalen Basis ist es jedoch ein langar Weg. Inte-
gration kann nicht einfach von oben herab verordnet werden,
Die Pfadibewegung bekennt sich zur Integration. Offnungs
strategien aul der Ebene des Dachverbands milssen in den kon-
kreten Alltag der Pladigruppen einfliessen. Strategien kinnen
wohl auf Verhandszbene angeregt werden. Um erfolgreich zu
sein, miissen sie von den lokalen Pladi-Abteilungen und der
Bevidlkerung getragen werden.

se concentre sur la formation; son but avoué

est de donner a la base les qualification

5

nécessaires au travail d'intégration et de
donner aux participants un outil utile pour
faire face au quotidien du scout. Il faudra
sans doute encore des années jusqu’a ce gque
la structure des membres du MS5SDS corres-
ponde a la répartition moyenne des ressor-

tissants suisses et immigres en Suisse.

Die eigentliche Integrationsarbeit findet nicht im Dachverband,
sondern an den wochenthchen Treffen der verschiedenen Gruppen
statt. Auf lokaler Ebene geht die Pfadi heute aktiv auf die bis
jetzt untervertretenen Gruppen 20 und ermuntert diese, in neuan
oder in bestehenden Gruppen die Pfadiideale kennen zu lernenf

LTy,

und zu leben. Engagierte Leiterinnen und Leiter stellen die -

Pfadi an Schulen vor, setzen sich mit Kulturvermittelnden zu- s

sammen und verteilen das in mehreren Sprachen vorhandene
Informationsmatzrial. Um mit Migrantinnen- und Migranten-
kindern Kontakte herzustellen und um sie in Pladigruppen zu
integrieren, braucht es von Seiten der Leitungsteams viel Engage
ment. Um nachhaltige Verfinderungen zu erzielen, bravchen die
Teams Zeit, Geduld und Unterstiteung. Der Aufwand fiir Leite-
rinnen und Leiter, sich neben der Vereinsarbeit aktiv fiir die
Integration von auslindischen Kindern und Jugendlichen ein-
setzen, ist erheblich. Zudem sind oftmals keine schnellen Er-
folge zu erzielen. Bei der Durchfilhrung eines Offnungsprojekts
muss deshalb gul daranl geachlel werden, dass die chrenamitlich
titigen Pfadfinderinnen und Pfadfinder nicht iiberfordert werden.
Manchmal sind kleine, aber kontinuierliche Erfolge besser als
zu umfangreiche Projekte. Auch mit kleinen Schritten kommit
man ans Ziel.

Literatur:

Schenker Dominik, Niederberger Beat, 199%:

Nicole Schwaninger, von Beruf Sekundar-
lehrerin, arbeitete mit drei weiteren
Mitgliedern im Integrationsprojekt der
Pfadibewegung Schweiz.

Auszchlussmechanismen in der Pladi. Ergebnusse einer
wissenschafilichen Studie bei |86 AbteilungsleiterInnen, Bern.

Weiters [nformationen zum Projekt: www pbs.ch /! integration
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Portrait
St.Galler Sportverbinde

Bruno Schéb

«Sport-ver

Mit dem Projekt der Interessengemein-
schaft St.Galler Sportverbande wird die
ehrenamtliche Arbeit sowie die Inte-
gration und Partizipation in Sportver-

- banden und -vereinen gestarkt und
gefordert. Gemeinsam mit Behdrden
setzt sich die 5t.Galler Sportbewegung
unter anderem fUr eine verbesserte Ein-
gliederung der auslandischen Bevélke-
rung ein. Viom Projekt profitieren alle:
die zivilgesellschaftlichen Sportorganisa-
tionen, die &ffentlichen Institutionen
und die Bevolkerung.

Sportverbiinde und -vereine spielen im gesellschaftlichen Leben
der Schweiz eine zentrale Rolle, Nebst wichtigen Beitriigen an
die Gesundheitsvorsorge tragen sie viel zur Integration und
zum einvernehmlichen Zusammenleben bei. Thre bedeutende
gesellschaftspolitische Rolle nehmen die Sportorganisationen
in einer Zeit zunehmender Individualisierung und Segmentizrung
jedoch unter erschwerten Bedingungen wahr, Auf Anregung
der «Denkwerkstatt Integrations der kantonalen Koordina-
tionsstelle fir Integration entwickelte die IG St.Galler Sport-
verbiinde mit Unterstiltzung des Bundesamtes fiir Migration,
des Kant. Departements des Innern, des Kant. Erzichungs-
departernents sowie der Vereinigung St.Galler Gemeindeprisi-
dentinnen und -priisidenten das Projekt «Sport-vergin-ts, Dieses
triigt dazu bei, die gesellschaftliche Position der Sportorgani-
sationen zu stirken sowie die gegenseitige Solidaritit zo festigen.
Durch die Offnung der St.Galler Sportverblinde und -vergine
werden Menschen mit unterschiedlichem Hintergrund und
unlerschiedlichen Stirken und Schwichen besser ins Vereins-
leben eingebunden. Adolf Ogi, der UNO-Sonderbeaufiragte
filr Sport, gratulierte der IG St.Galler Sportverbiinde «fiir die
Lancierung dieser hervorragenden Initiatives. Er empfiehlt
simtlichen involvierten Behdrden und Vereinen sowie der
interessierten Offentlichkeit, sich am Projekt zu beteiligen.

Die Interessenpemeinschaft St.Galler Sportverbidinde ist ein
Dachverband mit betrfichtlichem Potential. Die zivilgesell-
schaftliche Institution umfasst 38 Sportverbiinde mit derzeit
1119 Wereinen; sie vercinigt fast 150000 Sportlerinnen und
Sportler. Fiir die Umsetzung von «Sport-verein-t+ steht dem
Projektleiter der 1G-Vorstand eine ans Persinlichkaiten der
Trigerschaft zusammengesetzte Begleitkommission sowie eine
mit Experten besetzte Projekigruppe zur Seite.

In Sportvereinigungen wird wertvolle ehrenamiliche Arbeit ge-
leistet. Trovz ihres grossen Engagements sind Sportverbiinde und
-vereine von vielfilligen Sorgen geplagt: Mitgliederschwund,
Finanzknappheit, sinkende pesellschaftliche Akzeptanz und
steigende Mitgliederanspriiche gehen einher mit der schwin-
denden Bereitschaft der Bevilkerung, im Verein Verantwortung
zu Gihernehmen. LIm die Bediirfnisse der Sportvereinigungen
noch besser kennen zu lernen, filhrte der Projekileiter bereits
zu Beginn mit Vertreterinnen und Vertretern aller 38 ange-
schlossenen Sportverbinde ausfilhrliche Gespriiche. Dieses
geilintensive Yorgehen hat sich auseeichnel. Obwohl bei ver-
einzelten Verbinden anfinglich eine gewisse Skepsis auszu-
machen war, sprachen sich schliesslich alle Beteiligten einhellig
fiir eine aktive Unterstiitzung des Projektes aus.

Verantwortungsvolles Handeln
auszeichnen und belohnen

Im Sinne eines Ehrenkodex wurde eine Charta mit filnf Leit-
sitzen entwickelt:

. Wir imtegrieren und akzeptieren Menschen unter-
schiedlicher Herkunft und Menschen mit unterschiedlichen
Stirken und Schwichen.

: I Wir behandeln alle Mitglieder gleichwertig und firdern
den gegenseitigen Respekt und die gegenseitige Anerkennung.

B Wir beziehen die Familien der Verbands- baw. Ver-
einsangehdrigen aktiv ins Verbands- bzw. Verginsleben und so-
weit wie méglich in die jeweiligen Strukturen mit ein.



Liés par le sport

Le projet intitulé «Sport-verein-t» encourage
le bénévolat dans les clubs sportifs et dans
les associations consacrées au sport. Ce projet
améliore aussi le statut des organisations
sportives de la société civile et de maniére
générale, I'intégration des associations et
des clubs sportifs dans la société. Par la
reconnaissance et la mise en pratique des
directives d"'une charte, les associations et les
clubs sportifs se déclarent disposés a envoyer
un signe positif et a assumer une responsabi-
lité. Ainsi, de concert avec les autorités locales,

e|n-t»

B wir setzen uns fir die Konfliktpravention ein und be-
mithen uns bei Konflikten um eine respekivolle Austragung
und gerechte Lisungen.

B wir unterstiitzen dic Freiwilligenarbeit aktiv und
stiirken das Ehrenamt.

Verschiedene Indikatoren und Beschreibungen verdeutlichen
den Verbands- und Vereinsvertretern, wie sie den Ehrenkodex
in der Praxis umsetzen kiinnen, Verbiinde und Vereine, welche
sich an gewisse Leitlinien halten und Massnahmen zur Errei-
chung der formulierten Ziele treffen, werden mit dem Quali-
titslabel «aport-verein-te ausgezeichnet, Dieses — und hier
zeigt sich die Wichtigkeit der Projektunterstiitzung durch die
Vereinigung St.Galler Gemeindepriisidentinnen / -priisidenten —
wird auseh von den Brtlichen Behérden anerkannt. Ausge
zeichnete Vereine kinnen so beispielsweise einen erleichierten
Zugang zu Trainingsorten, Sporthallen und Lokalen erhalten
oder in den Genuss anderweitiger Unterstiitzung gelangen. Fir
aussergewdhnlich gute Aktionen wird unter dem Patronat der
Sport-Toto-Gesellschaft jedes Jahr ein spezieller Preis ausge-
schrichen. Die verantwortungsbewnsste Verbands- und Ver-
einsphilosphie wird auch im Rahmen der 5t.Galler «Sport-
Toto=-Subventionen gewiirdigt. Weiter kinnen interessierte
Vereine und Verbiinde ein vielfaltiges Dienstleistungsangebot
der IG 5t.Galler Sportverbiinde nutzen.

Private und 6ffentliche Interessen
vernetzen

Vom Projekt profitieren alle: die zivilgesellschaftlichen Sport-
organisationen, die Behdrden und &ffentlichen Verwaltungen
wic dic Bevilkerung. Sportvereinigungen werden bei der Re-
krutierung und Betrevung von Mitgliedern und von ehrenamtlich

l'association «St.Galler Sportbewegung»
s'engage notamment pour une meilleure
intégration de la population étrangére. Dans
sa phase de test, le projet «Sport-verein-t»
est actuellement analysé dans deux communes
pilotes comprenant 15 associations sportives
et sera ensuite développé. Tous tirent profit
du projet, tant les organisations sportives,
les autorités, les administrations publiques

que la population.

mitwirkenden Funktonfiren unterstiltzt. Ein spezielles Angebot
soll thnen belfen, die vielfligen Aulzaben im Verband oder Ver-
ein besser zu bewiltigen. Ein positives Image stirkt die Position
der Sportorganisationen gegeniiber ihren Ansprechpartnern. [ie
Bevilkerung ist besser in die Vereinsstrukturen integriert. Im
Werein selbst wird ein respektvoller Umgzng geiibt und das
Zusammengehdrigkeitsgefihl gestirkt. Auch die Behtirden sind
aus naheliegenden Griinden sehr an lebensfihige Spororganisa-
tionen interessiert und begriissen die lokale Verankerung der Be-
vilkerung ins Vereinsleben: Menschen mit vielfaltigen Hinter-

eriinden und unterschiedlichen Stiirken und Schwiichen kéinnen

50 in die sozialen Netzwerke der Vereine eingebunden werden.

Derzeit wird das Projekt «Sport-verein-t» in den St.Galler Ge-
meinden Wil und Widnan getestat. Die mit den 15 mitwirkenden
Vereinen bisher gemachten Erfahrungen stimmen sehr zuver-
sichithich. Die Vertreterinnen und Vertreter verschiedener Sport-
arten zeigen sich dem Vorhaben gegeniiber dusserst aufge-
schlossen. In dieser Testphase wird das Projekt leufend diberpriift

entwickelt, wird das landesweite Pionierprojekt. mit seinen
Dienstleistungen im Jahr 2006 im ganzen Kanton St.Gallen

o)

und verbessert, Wenn sich «Sport-verein-t» weiterhin so ]Jomqu

Bruno S5chob leitet die Geschéftsstelle der
IG 5t.Galler Sportverbinde und das Projekt
a« Sport-verein-i».

fliichendeckend angeboten.
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Devant la loi se dresse le gardien de la porte. Un homme de la
campagne se présente et demande & entrer dans 1a loi, Mais le

gardien dit que pour I"instant il ne peut pas lui accorder 1'entrée.
L'homme réfléchit, puis demande s%il lui sera permis d’entrer
Plus tard. «C’est possibles, dit le gardien, «mais pas maintenant.»
Le gardien s'efface devant la porte, ouverte comme LTS, et
I'homime se baisse pour regarder & 1 intérieur, Le gardien 5’en
apergoit, et ril. «5i cela tattire tellements , dit-il, cessaie done
d’entrer malgré ma défense. Mais retiens ceci: je suis puissant.
Et je ne suis que le dernier des gardiens. Devant chague salle
il ¥ a des gardiens de plus en plus puissants, je ne puis méme
pas supporter aspect du troisiéme aprés mois Lhomme de la
campagne ne 5" atbendait pas i de telles difficultés; la loi ne doit-
elle pas 8tre accessible & tous et towjours, mais comme il regands
maintenant de plus prés le gardien dans son manteau de four-
rire, avec son nez pointu, sa barbe de Tartare longue et maigre
et noire, il en arrive 4 préférer dattendre, jusqu’ ce quon lui
accorde la permission d’entrer. Le gardien lui donne un tabouret
et le fait asseqir zuprés de la portz, un peu & 1'écant. LA, il resta
assis des jours, des anndées. 11 faif de nombrenses tentatives pour
&tre admis i 1'intérieur, et fatigue le gardien de ses priéres. Par-
fois, le gardien fait subir & "homme de petits interrogatoires, il
le questionne sur sa patrie et sur beaucoup. d’autres choses,
mais ce sont la questions posées avec indifférence  la maniére
des grands seigneurs. Etil finit par Ini répéter quil ne peut pas

Franz Kafka (1883-1924) a écrit de nombreux
romans et textes qui thématisaient aussi le
caractére impénétrable des institutions et de
leur logique propre. Le texte «Devant la loi»
a été écrit en 1974.

encore le faire entrer. L homme, qui 5" était bien équipé pour le
voyage, emploie tous les moyens, si colitens soient-ils, afin de
corrompre le gardien. Celui-ci accepte tout, ¢’est vrai, mais il
ajoute: «J nccepte seulement afin gue t sois bien persuadé que
tu n'as rien omis.» Des années et des années durant, "homme
observe le gardien presque sans interruption. 1l oublie les autres
gardiens, Le premier lui semble &tre le seul obstacle, Les pre-
miéres années, il mandit sa malchance sans égard et & haute
voix. Plus tard, se faisant vieux, il s2 bormne & grommeler entre
les dents, Il tombe en enfance et comme, & foree dexaminer le
gardien pendant des années, il a fini par connaitre jusqu’aux
puces de sa lourrure, i prie les puces de lui vemr en aide e de
changer I"humeur du gardien; enfin sa vue faiblit et il ne sait
vraiment pas 57il fait plus sombre autour de lui on si ses yeux -
le trompent. Mais il reconnait bien maintenant dans ["obscurité
une glorieuse lueur qui jaillit étemellement de la porte de la loi.
A présent, il n’a plus longtemps & vivre, Avant sa mort toutes
les expériences de tant d’années, accumulées dans sa @e, vont
aboutir & une question gue jusqu'alors il n’a pas encore posée
au gardien, I1 lui fait signe, parce qu'il ne peul plus redresser
son corps raidi. Le gardien de la porte doit se pencher bien bas,
car la différence de taille 5’est modifiée 4 ["entier désavantage
de I'homme de la campagne. «Chue veux-tu donc savoir encore?s
demande le gardien. «Tu es insatiable_s «Si chacun aspire & la
loie, dit I" homme, «comment s fait-il que durant toutes cas an-
néas personne autre que moi n”ait demandé & entrer?s Le gardien
de la porte, sentant venir la fin de "homme, lui rugit 4 I"orveille
pour micux atteindre son tympan presque inerte: «Iei nul autre
gue toi ne pouvait pénétrer, car cette entrée n'était faite que pour
toi. Maintenant, je m’en vais et je ferme la porte.»



Yania Alleva, feiterin Abreilung Migrarion.,
Jugend und Gleichstellung der Gewerkschaft Unia,
o Vior allem midissen die Ressourcen anerfannt

werden, die Migrantimmen wnd Migranien mithringen.

[ ) Langfristip bleibt die Unia nur scllaghrdfrig,
wenn sie diese Vielfalt auf den verschisdenen
Ehenen leben bann s




Diversité socioculturelle
dans les organisations de travail

Brigitte Liebig

Du
- désavantage
au profit

A la lumiére des développements éco-
nomigues et sociaux actuels, le concept
de diversity management a aussi gagne
du terrain en Europe. Le présent article
propose un apergu succinct de Ihistoire
et de |la théorie de ce concept. Il pre-
sente les premiers résultats d'une étude
portant sur la diversité au sein des
entreprises suisses de premier plan.

Diversity — Au cours de ces demniéres anndes, cette notion a éé
de plus en plus remarquée dans le monde du travail et au sein
de la soci€té. Dans un contexte isolé, elle renvoie aux diffé-

une toile de fond ethnigue. Elle met en évidence les différences

LD]‘f.&nt:nﬁ:!-; entre les gens et 4 la maniére dont elles apparaissent sur

qui existent entre les &tres selon leur dge, leur sexe, leur situation
familiale, leurs expériences professionnelles ou leur orientation
sexuelle, Par aillewrs, elle relate des différences inlerperson-
nelles au nivean des perceptions de valeurs, des buts visés, des
facons de penser, et jusqu’aux styles de vie.

«From affirmative action to
affirming diversity»

. Le concept de diversity est entré dans les débats publics aux
Etats-Unis d° Amérique comme complément mais anssi comme
contre-projet provocateur aux programmes dits «affirmative
actions des années 1960 qui servaient de soutien bien ciblé aux

mingrités ethniques. Roosevelt Thomas 1'a pris pour théme
en 1984, 11 fut I'un des premiers & percevoir non seulement les
dimensions lEgales de 1"égalité dé traitement, mais aussi 'im-
possibilité d'y renoncer et le bénéfice économigue pour les
organisations du travail.

A travers les processus de globalisation et d’internationalisme
sur les marchés, & travers le changement social rapide ainsi que
la diversité sociale et culturelle, ces organisations de travail se
somt vu mises devant de nouveaux défis & relever au sein de
leurs employés. La concurrence accrue, explique Thomas, ne
dictait pas seulement un choix aussi vaste que possible parmi
la meilleure main-d’ceuvre i disposition. Les entreprises et les
autorités devaient aussi disposer d'une culture de 1"ouverture
d’esprit permettant aux employés de mettre au service de 'em-
ployeur leurs expériences individuelles et leurs capacités au
sein des processus du travail. Ses appels succédaient déja alors
au fait que les personnes qui se distinguent par leurs qualités de
la majorité du personnel sont sinon exclues, du moins souvent
entravées par des préjugés, par les lois coutumidres et par de
simples routines de travail. Dans le quoticien du monde du ra-
vail et en particulier dans des contextes d'organisations cultu-
rellement homogénes, étre différent des autres est souvent percu
comme un déficit, comme une charge supplémentaire et comme
un risque pour |'efficacité, ou une menace envers la capacité de
fonctionnement au sein de I'organisation. Cette réalité méne
[réquemment 4 ce que des compélences spéciliques et des quali-
fications ne puissent étre mises en euvre.

Le diversity management en tant que
concept de gestion d'entreprise

Dans ce contexte, le concept du diversity management est
considérd comme une stratégie de gestion d’entreprise qui vise
4 la réalisation optimale, & la planification et 4 la conduite d"un
quotidien organisationnel caractérisé par la diversité sociale et

Brigitte Liebig, scientifique en sciences so-
ciales, dirige la division de la recherche et du
développement dans le domaine social a la
Haute école spécialisée de Soleure-Nord
ouest de la Suisse, 3 Olten.



culturelle. Au-deld de ce constat, le diversity management est
pergn comme un instrument de politique de mise sur pied
d'égalité, "égalité des chances étant un objectif partiel impératif
pouvant &tre ancré dans 1'économie, 'administration et la poli-
tigue. Comme dénominateur commun & ces différentes concep-
tions du diversity management, il y a & la base 1'opinion que la
différence et la diversité des perspectives, des capacités et des
orientations peuvent représenter une ressource indispensable aux
organisations du travail.

[l est certes viai aujourd hui — notamment en raison des modéles
d’action concrets seulement ébauchés — que le diversity mana-
gement est encore décrit comime un style ou comme une attitude
tondamentale, Pourtant, il existe une multinide d’instroments qui
contribuent, & des niveaux différents, & I"encouragement du
pluriculmralisme ou & la promotion de la capacité d'intégration

socioculmrelle des organisations. [ s'agit de stratégies globales
du développement personnel, du développement de |'organi-
sation, ainsi que de mesures dans le domaine de la communi-
cation de "entreprise (voir tableau) . Se fondant sur "ouvertu-
re d esprit culturelle, sur I'engagement des cadres ainsi que sur
leur aptitude 4 devenir des médiateurs entre les représentations
et les inérérs divergents, ces mesures visent & 1 intégration de
toutes les équipes & tous les niveaux de 'entreprise, bref, de
toutes les fonctions et réseaux sociaux. On devrait pouvoir en-
courager un climat organisationnel qui stimulerait la commu-
nication ct la coopération cntre les gens ayant différentes ori-
gines socio-biographiques ou présentant d’autres bases
professionnelles ou d’autres formations, afin d’empécher tout
préjudice de minorités.

Tableaun 1; Instruments du Diversity management (extrait de; Cox 1993, Emmerich/Krell 2001)

terra cognita 742005



Effets sur les performances du
management de diversité

Comme nous "avons déjh indiqué, le concept de diversité ne
repose pas au premier chel sur les dispositions légales ou sur
I"exigenee que les entreprises se comportent de fagon sociale et
responsable — mais il est bien plutdit dicté en premier lizu par des
considérations de prodit,

LIn climat organisationnel orienté vers |a diversité contribue non
seulement 4 la satisfaction au travail et 4 'amélioration des
chances professionnelles, mais aussi & 1"identification des colla
borateurs et collaboratrices avec 'entreprise. La diversité abaisse
aussi les codits, oceasionnes par les Muctuations el les conflits ou
encore par la «démission intérieure» (sonte de résignation) de
personnes qui dans ung organisation ne sont socialement par-
lant pas intégrées. Par ailleurs, les différences face aux connais-
sances et aux expériences sont considérées comme un potentiel
créatf dans des situations ob "on exige une flexibilitg et ob il
s'aglt de résoudre des problémes complexes. On sait pertinem-
ment que, dans la concurrence pour acquérir des clients, les or-
panisations ayvant un personnal varié ef hien qualifi€ vivent
mieux Stant donné qu'elles pergoivent plus vite les mutations
rapides dans un environnement international et qu’elles dispo-
sent en régle zénérale de meilleures relations avec les différents
groupes d'intéréts. Et finalement, les entreprises peuvent tirer
profit d’une image de marque positive, car elles attirent, & tous
égards, des personnes extraordinaires

Diversity en Suisse

Les traditions spécifiques en matiére de droit et les conditions
sociopolitiques en Europe ont contribué & ce que le concept de la
diversité y ait €1¢ abordé quelgues années plus tard qu’aus USA,
Voila gui expligue gu'aujourd "hui, en Suisse, on n'en est qu'au
début, gqu’a une ébauche de débat sur ce théme. Pourtant. il y a
hien assez de motifs d’aborder le sujer: 1a Suisse est caractérisée
traditionnellement par une grande diversité de langues. Les
personnes de nationalité étrangére représentaiznt en 2003 plus
de 245 de la population active. Au cours des derniéres décen-
nies, la proportion de fermmes qu sein des personnes occupées
a continuellement augmente pour atteindre 44 5%. En outre, les
mutations qui interviendront dans 1a pyramids des fges de la
population, la pluralité des modes d'existence et jusqu'a 1"ac-
croissement de 1'importance du travail interdisciplinaire en
équipe ou les coopérations dépassant le cadre de | organisation,
font apparaitre de nouvelles exizences posées au management
des oreanisations.

L'étude de Filler et al. donne une idée de la maniére dont les
entreprises suisses de premier plan font face 4 la diversité, Elle
révile comment les employeurs de I"industrie et du secteur ter-
tiaire agissent aujourd *hui face & la diversité, leur degré d'infor-
mation sur les questions de diversité et Ia mesurg dans laguelle
ils mettent en pratique ce concept dans la vie quotidienne de
I"entreprise. Les résultats de cette étude renvoient aux différences
considérables qu’il ¥ a entre les entreprises suisses of les sociétés

internationzles. Ainsi, des employeurs suisses leaders se montrent




encore comparativement inaccessibles & toute démarche vers la
diversité: d'une mani2re générale, mais en particulier avec un
regard sur leur propre entreprise, ils percoivent moins fréquem-
ment qu’ailleurs le besoin de débattre des questions de diversitd,
L'opinion selon laquelle la structure des collaborateurs et col-
laboratrices refléte convenablement les segments de la clientéle
cst trés répandue. Cela étant, les entreprises tiennent toutefois
rarement des statistiques qui pourraient les renseigner & propos
des caractéristiques (potentiellement variées) de effectif de
leur personnel. Méme dans les sociétés internationales opérant
en Suisse, les déficits quant i la mise en pratique du concept
de la diversité sautent aux veux. Les initiatives se limitent ici
souvent & quelques rares domaines; par cxemple, la diversité
ne figure que dans les directives relatives & l'engagement de
collaborateurs et collaboratrices et & leurs promotions. Seules
quelgues entreprises de premier plan en Suisse — parmi lesquelles
quelques prestataires financiers et des entreprises de technologie
de |:||;Jj|1t|: - onk intégré le concept de diversité 4 une large échelle
dans leur stratégie globale d’entreprise et disposent aujour

d’hui de profils de postes; dans ce cadre, les responsables du
diversity management exercent éealement une influence sur les
décisions prises par la direction de I"entreprise (cf. graphigque).

Vom Nachteil zum Nutzen

Der Begriff des «Diversity Managements»
beschreibt ein sehr heterogenes Feld von
Massnahmen, die von Image-Kampagnen,
liber die Bearbeitung einzelner Problem-
stellungen bis hin zu einem in das strate-
gische Management von Arbeitsorganisatio-
nen eingepassten Gesamtkonzept reichen
kénnen. Das Konzept, das in den achtziger
Jahren als Antwort auf die gesellschaftlichen
und 6konomischen Entwicklungen westlicher
Liénder entstand, folgt einer betriebswirt-
schaftlichen Logik und hat heute auch die
europdischen Lander erreicht. Orientiert an
der Vorstellung, dass eine hinsichtlich ihrer
sozialen und kufturellen Beziige und Be-
fahigungen vielfiltig zusammengesetzte
Belegschaft einen wichtigen Faktor der Pro-
duktivitdt von Organisationen bildet, zielt
das Management von Diversity auf eine
Kultur der Multikulturalitat bzw. Offenheit
fiir Differenz und Individualitét in der Arbeits-
welt. In der Schweiz hat, wie erste Studien
zeigen, Diversity noch kaum Eingang in das
Denken der Unternehmensleitungen gefunden.




Graphigue: Degré d*intégration du concept de diversité
dans la stratégie globale des entreprises

Les résultats de cette &lude renvoient an fait que dans les orga-
nisations, la perception sociale et la définition de la diversité
sont décisives si les mesures correspondantes sont reconnues
comme nécessaires et mises en pratique. Un engagement per-
manent en faveur du concept de diversité ne peut étre observé
que dans lz= entreprises qui interprétent ce concept comme un
facteur de succéds et comme un avantage concurrentiel, Lorsgue
la mise en pratique du concept de la diversité n’est considérée
que comme une obligation morale, elle n'intzrviendra alors qua
dans les périndes économiguement favorables. Les organisations
qui ne tiennent pas compte des différences entre les salariés et
v associent en premier lien des conflits ou des colits ne seront
en revanche gudre accessibles A la thématigque de la diversits,

Appréciation et perspectives

Tandis que le concept s applique & ce jour en général & I"écn-
nomie privée, il est encore A peine pris en considération dans les
administrations publiques et les organisations non gouverne-
mentales. Des renseignements font également défaut en ce qui
concerne les exigences spécifigues et les possibilités des petites
et moyennes entreprises (PME) dans le contexte de la diversité,
Sont demandés aujourd’hui des concepts de mise en pratique
adaptés aux conditions spécifiques et aux conditions cadres des
organisations. Des ébauches novatrices devront également
prendre en compte la complexité liée 4 tout changement d'or-

ganisation, Oulre les résisiances el peurs inlervenant au niveaun
personnel, il convient de mentionner ici les évolutions écona-
migueas ou les objectifs qui se concurrencent au sein de 1"en-
treprise méme



Aujourd'hui, en dépit de la publicité qui lui est faite, le concept
de managing diversity st aussi conlesté, notamment €n raison
du manque de prise en compte de conditions de pouvoir. En
premier liew, ce concept Eant concu comme «top downs:, ¢ est
la direetion de Ientreprise qui détermine les aspects décisifs de
la diversité qui devront intervenir dans le contexte de travail.
Toutefois, ce pouvoir d*interprétation se révéle notamment pro-
blématigue lorsque les cadres de 1'entreprise pensent que tous
les employés seront toujours capables d'évoluer et qu'ils seront
constamment des co-entrepreneurs préts & apprendre. Dans
ces cas-la, le concept ne peut agir dans Iesprit d'une garantice
de "égalité des chances, mais renforce au contraire encore le
potentiel d'une inégalité sociale liée 4 la différence et 4 1'indivi-
dualité des personnes.
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Auslandische KMU

Adrian Gerber
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Kleine und mittlere Unternehmen in
der Hand von Zugewanderten haben
neues Leben in unsere Stadte gebracht
und auch in volkswirtschaftlicher Hin-
sicht ein beachtliches Gewicht erlangt.
In den integrations- und migrations-
politischen Diskussionen spielen sie aber
kaum eine Rolle. Mit Blick auf integra-
tionspolitische Entwicklungen und Er-
fahrungen anderswo zeichnet sich im
Bereich der «institutionellen Offnungx»
Handlungsbedarf fur die Schweiz ab.

Die Ploralitiit und Multikulturalitit unseres Landes fillt ins
Auge: Leuchtreklamen vietnamesischer Restaurants reihen
sich an Schilder von Pizeeren und iranischen Mobelgeschifen,
Auslagen tamilischer Lebensmittelliden an Biroplaketten von
Trenhandinstituten, welche, dem Namen nach zu urteilen, von
spanischen oder tiirkischen Personen gefithrt werden, Welche
volkswirtschaftliche Bedeutung hat diese neue «Generations
von ausliindischen KMU, welche in der letzten Zeit wie Pilze
aus dem Boden zu schiessen scheinen? Welche Rolle spielen sie
fiir das Quartierleben und die Integration? Und: Wie lassen sich
Potenziale dieser Unternehmen in Zukuntt noch besser nutzan?

Ressourcen statt Defizite

Die Zuwanderungspolitik der Schweiz ist seit ihren Anfiingen
auf unselbstindige Arbeitskriifte ausgerichtet gewesen. Thr Ziel
war es, die Wirtschaft mit kurefristigen und temporiren Ar-
beitskriiften zu versorgen. Dieses «Rotationsmodell» gilt als
gescheitert. Seine Folgen wirken aber bis heute nach: In volks-
wirtschafilicher Hinsicht habe das Zuwanderungsregime indirekt
zum Erhalt strukturschwacher Branchen beigetragen und die
Wirtschaft auf lange Sicht «gebremsts, meint etwa der Okonom
George Sheldon. In gesellschaftspolitischer Hinsicht hat die
Zuwanderung von wenig qualifizierten Auslinderinnen und
Auslindern ohne Integrationsférderung zu langfristig uner-
wilnschten Nachwirkungen gefiihrt. Als Indikatoren kénnen



die héhere Arbeitslosigkeit oder Sozialhilfeabhingigkeit, die
indirekte Diskriminierung und andere Phiinomene der Prekaritil
gelten. Nicht zuletzt anfgrund dieser Auswirkungen erfolgzt die
Integrationspolitik hewte in erster Linie unter einer «defizit-
orientiertens Perspektive. Im Rahmen der migrationspoliti-
schen Neuausrichtung (Freiziigigkeit im EU/EFTA-Raom,
Fuwanderung Qualifizierter aus Nicht-ELNf EFTA-Staaten, ver-
stiirkte Integration der lingerfristig Anwesenden) wird die Be-
deutung «ressourcenatientierters Massnahmen zunehmen. Dabei
miisste auch gepriift werden, wie sich der Untermehmergeist
von Zugewanderten besser firdern und nutzen l#sst.

Zunehmende Bedeutung des
wethnic business»

Selbstindige Erwerbstitigheit von Zugewanderten ist vor allem
in den klassischen Einwanderungslindern UUSA und Kanada
seit langem bekannt und relativ gut erforschi. In digsen Lindern
liegt die Rate der auslindischen Selbstiindigen im Schnitt hoher
als diejenige der einheimischen. Weniger ausgepriigt pilt dies
fiir Grossbritannien, wo in urbanen Réiumen einzelne Branchen
von Zugewanderten aus dem sidasiatischen Raum dominiert
werden, Die Forschung spricht vom =ethnic business: und
sieht die spezifischen Qualifikationen und Eigenschaften von
- Zugewanderten als wichtigen Faktor fiir ihre Selbstindigkeit.

Ahnlich wie in Deutschland, Frankreich oder den Niederlanden
liegt in der Schweiz der Anteil der auslindischen Selbstindigen
tiefer uls bei den cinheimischen, Allerdings ist er in den letzien
Jahrzehnten gestiegen. Der Anteil der selbstindig Erwerbstit-
gen unter den erwerbstiitigen Zogewanderten stieg von 2 Pro-
zent im Jahre 1970 auf 4,7 Prozent im Jahre 1990, Die Zunahme
setzle sich fort bis ins Jahe 2000. Allerdings ist der Anteil der
auslindischen Selbstiindigen nur etwa halb so hoch wie der-
jenige der einheimischen. Dieses Bild wird erheblich korrigiert,
wenn man den Bereich der Landwirtschaft ausschliesst, wo auf-
grund der territorialen Verhilinisse und des Erhganges relativ
wenig Auslinderinnen und Auslinder auf eigene Rechnung
arbeiten. Fiir das Jahr 2000 liegt der Anteil der im Ausland ge-
borenen Selbstiindigen von 10,5 Prozent damit nicht mehr sig-
nifikant tiefer als derjenige der Einheimischen von 13,7 Prozent.

Selbstiandig durch Spezifitit, Integration
oder Benachteiligung?

Zur Lage, zu den Ursachen und zu den Hintergriinden des selb-
stindigen Erwerbs bel Zugewanderten gibt es in der Schweiz
bisher nur sehr wenige Untersuchungen. Neuwe Erkenntnisse
verspricht eine empirische Untersuchung zu den Motiven und
Hindernissen auf dem Weg in die Selbstindigkeit, die im Rahmen
des Mationalen Forschungsprogramms NFP 51 «Integration
und Aunsschlusss liuft (siche avch Artikel «Wer gehin dazua,
und wer nicht?s auf Seite 94). Edenne Piguet, von dem die
bisher einzige grissere Studie zum Thema in den neunziger
Jahren stammt, hat zusammen mit Roger Bresson die Daten der
Volkszdhlung 2000 im Hinblick auf die Ursachen des selb-

stindigen Erwerbs von Migrantinnen und Migranten ausge-
wertet, Wegleitend fir diese Untersuchung waren dabei drei
Hypothzsen:

. Die Spezifivishypothese fuhrt die Grindung eim:si A ﬁ
eigenen Unternehmens durch Zugewanderte auf deren besonde- >

re Higenarten 7uriick, sei e den durch kulturelle oder religidse
Ethik gepriigten Unternehmensgeist, die Einbettung in familitire
oder gemeinschaftliche Netzwerke, das wihrend der Migrations-
phase erhihte Engagement oder auch die Ausrichtung auf
spezifische Bediirfnisse cines Kundenkreises aus dem Her-
kunftsland.

M i Konvergenzhypothese peht davon aus, dass die
Selbstiindigheit von Zugewanderten ursfichlich mit dem Pro-
zess der Integration in die Mehrheitsgesellschaft verbunden
ist. In der Regel als Arbeitnehmerin oder Arbeitnehmer in die
Schweiz zugewandeart, gewinnt filr Migrantinnen und Migranten
das Projekt eines eigenen Unternehmens erst mit der Zeit an
Bedeutung. Auch riickt diese Option aus auslinderrechtlichen
Griinden erst mit der Verfiigung diber eine Niederlassungsbe-
willigung nach zehn Jahren in den Bereich des Miéglichen.
Diese Hypothese hilft damit zu erklidren, weshalb sich die Formen
und bevorzugten Branchen der auslindischen Unternchmen
von den Einheimischen nicht stark unterscheiden.

M pi: Benacheeiligungshypothese (disadvantage theory)
geht davon aus, dass es gerade die Desintegration und der
mangelnde Zugang zum Arbeitsmarkt sind, welche die Zuge-
wanderten dazu zwingen, ¢inen oft prekiren Erwerb auf eigene
Rechnung #n suchen. Fiir diese Hypothese sprechen Benach-
teiligungen wie zum Beispigl - im Vergleich zu den Einheimi-
schen — prekirere Arbeitsverhiiltnisse und tiefere Margen.
Piguets Avswerlung der Daten scheint der Konvergenz- oder
Integrationshypothese recht zu geben. Gemiiss seinen Analysen
lisst sich fiir die Ciesamtheit der ansliindischen Selbstindigen
folgende Tendenz aufzeigen: Wenn eine Person in der Schweiz
geboren ist oder sich seit langem in der Schweiz befindet, die
Lokalsprache beherrscht und diber eine Niederlassungsbewilli-
gung verfiigt, desto wahrscheinlicher wird es, dass sie einer
selbstindigen Erwerbsarbeit nachgeht. Diese Tendenzen treffen,
mit Ausnahme der jildischen und — weniger ausgepriigt — der
muslimischen Gemeinschaft, unabhingig von kulturellen oder
religisen Zugehdrigkeiten zu. Auch unterscheiden sich die aus-
lindischen und die einheimischen Selbstiindigen nicht sehr aus-
gepriigt beziiglich der Branchen, in welchen sie titig sind. Eine
Ausnahme bildet nur die markante Untervertretung der Aus-
landerinnen und Auslinder in Freien Berufen (Arrte, Anwil-
tinnen, Architekten, etc.) und einigen anderen selbstiindigen
Titigkeiten mit hohen Zugangshiirden.

terra cognlita 7/2005



Potenziale ins Auge fassen

Ein differenzierteres Bild erhilt man bei einer Analyse nach der
Herkunft der ausliindischen Selbstindigen. So liegt beispiels-
weise der Anteil der Selbstindigen aus Itahen oder ans der
Tiirkei hher als derjenige der Schweizerinnen und Schweizer,
withrend Personen aus den Nachfolgestaaten des ehemaligen
Tugoslawien elwa dhnlich hiulg, Porlugiesinnen und Portu-
giesen aber weit weniger hiufig selbstiindig titig sind. Diese
Auswertungen 7zeigen auch Elemente auf, welche fiir die Spezifi-
thtshypothese und die Benachteiligungshypothese sprechen.
Meben der teilweise liberproportionalen Vertretung in struktur
schwachen Branchen sind auch Faktoren wie das tiefere durch-
schnittliche Bildungsniveau der Selbstéindigen in bestiimmien
Herkunftsgruppen zu nennzn. In der Reinigungsbranche zum
Beispiel geht Selbstindighkeit oft auch mit Phanomenen wie
tiefem Einkommen, prekiiten Arbeitsverhiiltnissen oder man-
gelnder Zeit fiir Familienbetrenung einher. Im Detailhandel
zeigen punkivelle Preisvergleiche, dass von Auslindern ge-
fiihrte Quartierliiden oft besonders billig sind, Dies ist cine
Chance fiir die Quartierinfrastruktur. Doch verstecken sich hinter
diesern Erfolg nicht selten dentlich tiefere Margen und ither-
durchschnittlicher Arbeitseinsatz.

pmelm Dic im Rahmen des NFP 51 titige Forschergruppe kann anhiand
7*’_3 der Daten der Schweizerischen Arbeitskriifteerhebung (SAKE)

Ls _-.-.:.___I =
.

_“idcall}'pisi.'.h rwel Gruppen zu unterscheiden sind, Neben einer

von 2003 zeigen, dass unter den auslindischen Selbstindigen

gut integriertan Gruppe existiert auch eine Gruppe, welche sich
durch tiefers Ausbildungsabschliisse und Arbeiten in Bereichen
mit geringem Bemifsprestige auszeichnen.

Mit der selbstéindigen Erwerbstitigkeit sind demnach nicht nur
Chancen der Integration und sozialen Mobilitidt nach oben, son-
dern ebenso auch Risiken wie Prekantit der Arbeitssituation
und Segregation verbunden. Der selbstindige Erwerb ist jedoch
ein immer wichtigersr Weg der Integration, dessen Potenzial
aus gesellschafts- und integrationspolitischer wie auch aus
volkswirtschaftlicher Sicht in Zukunft viel besser zu nutzen ist.

Offene Wirtschaftsforderung

Ein kurzer Blick iiber die Schweizer Grenze mag Ansatzpunkte
geben, wie der wachsenden Bedeutung des selbstiindigen Er-
werbs von Zugewanderten von wirtschaftlicher wie staatlicher
Seite stiirker Rechnung getragen werden kénnte, So hat das

Adrian Gerber, Historiker, ist ehemaliger
Mitarbeiter im Sekretariat der EKA. Seit
August 2005 ist er stellvertretender Leiter
der Sektion Migrations- und Landeranalysen
MILA im Bundesamt fiir Migration. Er hat
selbst noch nie einen Bleistift verkauft.

deutsche Bundesministerium fiir Wirischafl und Arbeil sein
Informationsangebot gezielt auch auf Migrantinnen und Mi-
granten ausgerichtet, und in einigen Bundeslindem oder Kom-
munen wurden spezialisierte Beratungs- und Ansprechstellen,
Austauschplattformen («Tag des auslindischen Unternehmerss )
oder Arbeitskreise geschaffen. Ausserdem existieren zahlreiche
herkunfissperifische Interessensgruppen und Vereine von Unter-
nehmern und Selbstindigen. In Deutschland, wo ebenfalls ein
duales Berufshildungssystem besteht, ist zudem ein Forder-
schwerpunkt auf die Schaffung von Aushildungsstitten («Lehr-
stellen=) in Untemehmen ven ausliindischen Personen gelagt
worden. Dieser Bereich der Férderung hat sich in der Initiative
«Koordinierungsstelle Ausbildung in Auslindischen Unter-
nehmen KAUSA» vernetzl,

In Cirpsshritannien gibt es sperzifische Angebote zur Wirt-
schaftsforderung, welche gezielt auf das «ethnic businesss aus-
gerichtet sind. Seit dem Jahre 2000 besteht in der Form des
«Bthnic Minority Business Forums EMBEF= eine beratende
Kommission von Untermehmerinnen und Unternehmern aus
athnischen Minderheiten, welche zuhanden der Regierung
Empfehlungen und Leitlinien zur migrationsspezifischen Um-
setzung und interkulturellen Offnung der Wirtschaftsféirde-
rungsprogramme erarbeitet.

Schritte zur Offnung

Die zunehmende Bedeutung der selbstindigen Erwerbsarbeit
von Zugewanderten und die Forderungsinitiativen in anderen
europdischen Landern werfen aus integrationspolitischer Sicht
eine Reihe von Fragen auf.

. Fuir die Migrationsforsching in der Schweiz stellt sich
die Frage, welche Wissensliicken 7u schliessen sind. Welche all-
filligen Hindernisse und Hiirden zur Unternehmensgriindung
beispielsweise sind wirklich migrationsspezifisch? Welche Rolle
spielen auslindische Unternehmen fiir die Integration?

M i dic Integrationspalitik richtet sich die Frage, ob
micht ein Perspektivenwechsel angezeigt wiire, welcher die
Potenziale und Chancen der selbstindigen Erwerbsarbeit von
Zugewanderten stirker berlicksichtigt. Sollte nicht auch in die-
sem Bereich der von der Tripartiten Agglomerationskonferenz
aufgezeigte Ansatz, nimlich konsequent alle rechtlichen und
praktischen Integrationshemmnisse zu beseitigen, zum Tragen
kommen? Bis heute liegen die Hiirden zar Griindung eines
Unterpehmens fiir Personen mit einer Aufenthaltsbewilligung
hisher als fiir digjenigen, welche iiber cine Niederlassungsbe-
willigung verfiigen.

B Dic Organisationen der Wirtschaft miissten sich fragen,
nb nicht auch sie zu einer besseren Beriicksichtigung des aus-
lindischen Uniernehmertums beitragen kénnten. Zu priifen
wiire vermehrt die Aufnahme von auslindischen Unternehmen
als Mitglieder in Arbeitgeberverbinden und Gewerbeorganisa-
Liomer,



. Dhe staatliche Wirtschaftsforderung sollte ﬁbcrprﬁfeﬁ A
ob das System der KMU-, Innovations- und Wirtschaftsfiirde-
rung filr die Herausforderungen einer pluralistischen Gesell-
schaft geniigend geriistet ist, bzw. welche Schritte zu unter-
nehmen sind.

. Fiir die fntegrationsfirderung und fir die Stadrenr-
wicklung schliesslich stellt sich die Frage, welche Bedeutung
die Unternehmensgriindungen vor allem im Detailhandel und
in der Restauration fiir die Quartierentwicklung haben. Die von
Migranten gefithrten Quartierliden und Lokale dienen oft nicht
nur der Versorgung mit Giltern, sondern si¢ sind auch Dreh-
scheiben des Austansches und der Information im Quartier.

Micht nur in wirtschaftlicher, auch in gesellschaftspolitischer
Hinsicht und in der Quartierentwicklung spielen auslindische
LInternehmen eine wichtige Rolle, Die Anerkennung und Stér-
kung der Selbstiindigen als integrative Schliisselfiguren kinnte
zudem zu einer Versachlichung der Diskussion iiber Migration
in unserem Land beitragen. Die geeignete Offnung der wirt-
schaftlichen und dffentlichen Institutionen 1st ein langfmstger
Prozess, welcher den Griinderinnen und Griindern von heute
einen selbstindigen Weg in die Integration ehnet. Denn einige
von ihnen sind die Vorliufer der mittelgrossen Unternehmen von
morgen und damit der nichsten Generation der Browns, der
Nestles, der Ballys, Maggis, Clavels und anderer avslandischer
Ahnviiter von heute weltbekannten Schweizer Unternehmen.

Bibliografie

www existenzgruender.de
woarw kausa.de
www.shs.govouk embf

Egger Theres, 2003: Integration und Arbeit, Handlungsfelder,
Akteure und Ansatzpunkte zur Besserstellung von Auslande-
rinnen und Auslindern auf dem Schweizer Arbeitsmarka.
Materialien zur Integrationspolitik. Herausgegeben von der
Eidg. Auslinderkommission EKA.

Piguet Etienne &t Besson Foger, 2005: L'emploi indépendant
des personnes d"origine étrangéne. Dans: Hang Wemer et
Wanner Philippe (éds) Migrants et marché du travail.
Meuchiitel, Office fédéral de la statistigue.

Sheldon George, 2002: Die Auswirkung der Auslinder-
beschiiftizung auf die Lihne und dos Wirtschaftswachstum
in der Schweiz, In: Wicker, Hans-Rudolf, Fibbi, Rosita,
Hang, Werner (Hrsg.), Migration und die Schweiz.

Zinch: Seismo. 335-367

TAK, 2004: Rechiliche Integrationshemmnisse. Auslege-
ardnung und Lisungsansitze. Empfehlungen der Tripartiten
Agplomemationskonferanz TAK vom |2, November 2004,
Bericht der Tripartiten Technischen Arbeitsgruppe «Aus-
liinder- und Integrationspolitik= vom 12. Oktober 2004,

L'indépendance méne a
Vintégration

Créer une existence indépendante est un acte
qui revét une importance de plus en plus
stratégique pour les immigrés en Suisse. Non
seulement les petites et moyennes entreprises
étrangéres ont une importance économigue
croissante, mais elles jouent aussi souvent un
réle capital pour la vie de quartier et l'inté-
gration sur place, Dans I"esprit d'une poli-
tique de migration et d'intégration moderne
misant sur la consolidation des forces exis-
tantes et I'élimination des obstacles a I'inté-
gration, il convient d'examiner comment ces
potentiels peuvent étre utilisés de maniére
mieux ciblée. On pourra, par exemple, tirer
des enseignements des expériences faites a
I'étranger. L'auteur plaide en faveur d'une
ouverture consciente des institutions que
l'on devrait pouvoir développer grace a un
dialogue entre organisations économiques,
migrants concernés, services de promotion
économigque et services spécialisés en matiére
d’intégration.
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Portrait
Erlebnisforum

Pascale Steiner

Willkommen
in der Welt der

New Diversity!

Mit Diversity-Programmen versuchen
grosse Unternehmen auf die Anliegen
der Kundschaft und der Mitarbeitenden
einzugehen. Als Auftakt der Ausein-
andersetzung mit der New Diversity
fand im Frihling 2005 in Zurich ein Er-
lebnisforum statt, an welchem Flhrungs-
persénlichkeiten aus Marketing und
Kommunikation fir das Thema sensibi-
lisiert wurden.

«Willkommen in der Welt der New Diversity!» Mit diesem
Slogan pries das Forum New Diversity als eine Methode an, mit
welcher kaofkriiftige Kundensegmente erschlossen werden, als
eine Gewinn versprechende Strategie im Umgang mit einer
durch Migration und Globalisierung veréinderten gesellschaft-
lichen Realitét. Vielfalt, ein altes Phiinomen, wird von Schweizer
Unternehmen neu entdeckt; «Schneiden Sie alte Zopte ab und
nutzen Sie die New Diversity als Chance.»

Dags Erlebnisforum fand im Flughafen Zirich statt, Zielpubli-
kum: «innovative Perséinlichkeiten aus Marketing und Kom-
munikation=. [llustre Prominenz aus Wirtschaft und Gesell-
schaft gab sich in der Lounge ein Stelldichein. Ein homogenas
Publikum aus den hichsten Kaderstufen konnte in einem ange-
messenen Rahmen Netzwerke pflegen und mit einem Thema in
Beriihrung kommen, welches insbesondere im Bereich des
Marketings neue Perspektiven erdffnen sollte. Geschickt war
eine wichtige Lmsetzungsvoraussetzung geschaffen, denn als
Unternehmensstrategie hat Managing Diversity nur dann eine
Chance, wenn es durch die Geschiftsleitung getragen wird.

Diversitat im Bereich des Marketing

Obwehl der Begriff des Managing Diversity aus dem Human
Eessources Management stammt, zielte die Veranstaltung auf
das Marketing, auf jenen Unternehmensbereich also, der auf
die Forderung des Absatzes ausgerichtet ist. Aus der Sicht der
Veranstalter ist die Ara des Mass Marketings vorbei, Wer auf
Diversitit setzt, hat auch in ziner sich dndernden Welt Aus-
sichten, im Markt zu besiehen. Bedilrfnisse der Kundschafi
werden erkannt, lukrative Markmischen besetzt und die Vielfalt
gewinnbringend umgesetzt. Single-, Gender-, Gay- oder Ethno-
Marketing versprechen den Unternehmen beachtliche Gewinne,
Als Beispiel wurde das Senioren-Marketing genannt: Rentner
und Renmerinnen haben in der Schweiz ein durchschnitiliches
Vermogen von [B0000 Franken. Im Kanton Ziirich sollen es
«gar gegen 700000 Franken» sein. Die Marktforschung zeige,
dass sich dieses Segment nicht durch Anspruchslosigkeit aus-
zeichne, sondern cin stark hedonistisches Konsumverhalten
aufweise.

Managing Diversity als Strategie, um dem sogenannten Hard-
discounting — «Vermarktung von einheitlichen Waren mit aus-
tawschbarer Qualitét zu tisfstméglichen Preisens — Stand zu
halten. Wer auf dem Markt friihzeitig neue Wege geht, spezifische
Kundenpotentiale nutzt und Dienstleistungen ausdifferenziert,
wird sich behaupten kénnen, «Unvergleichbar anderss — unter
diesem Motto verspricht Loeb seinen Kundinnen und Kunden
ein ausserordentliches Dienstleistungsangebot und ein ausge-
zeichnetes Preis- /Leistungsverhiltnis und weckt mit unvergess-
lichen Schaufensterevents Emotionen. Nestlé hat mit Mespresso
ein Produkt entwickelt, welches Asthetik, Genuss und Indivi-
dualitit geschickt verkniipft. Auch im Bereich der digitalen
Medien ist Diversitit in: Statt Einheitsprogrammen filr — als



homogen verstandene — nationale Gesellschaften zappen sich
Zuschanende zielsicher durch Jugend-, Quartier- oder Lifestile-
Sendungen.

Diversitidt im Bereich der
Human Ressources

Diversitit im [inblick auf die Zusammensetzung des Personals
war am Erlebnisforum nur am Rand ein Thema. Dies ist be-
dauerlich, denn dem Konzept des Managing Diversity ist es
eigen, dass es gewinnbringendes Marketing mit Strategien einer
Personalpolitik verkniipft, welche die New Diversity bewusst
beriicksichtigen. Denn nur mit einer soziologisch dhnlich
zusammengesetzten Belegschaft und Flihrung kann ein Unter-
nehmen auf eine immer stiitker aufgefiicherte und individuali-
sierte Gesellschaft flexibel reagieren. Entwickelt es sich von der
Zusammensetzong seiner Angestellten bar von der Kunden-
basis weg, so verliert es iiber kurz oder lang den Zugang zur
Kundschaft. So muss beispielsweise die Migros als griisster
Detatlhiindler der Schweiz ein grosses Interesse haben, sowohl
an der Basis wie auch im Kader auslandische Mitarbeitende
einzustellen. Nur wer die Bedlirfnisse von Frauen, Senioren,
Schwulen, Erzichenden, Singles oder Jugendlichen kennt, kann
diese Gruppen ansprechen. Gelingt es einem Unternehmen,
das digsbeziighche Wissen in der Belegschalt zu biindeln, und
ermiglicht es den Mitarbeitenden,, die vielfiltigen individuellen
Erfahrungen und Fihigkeiten in die Arbeitsprozesse einzu-
bringen, so verfilgt es iiber sinen Wetthewerbsvoreil. Managing
Diversity ist mehr als ein philanthropischer Appell. Mansging
Diversity ist dkonomisch motiviert: Mit vielfiiltigen personellen
Ressourcen werden Produkte gewinnbringender vermarktet.
Eine offene Haltung gegenilber unterschiedlichen Denkweisen,
Lebensstilen und Vorstellungen erhiht die Arbeitszufriedenheit
und senkt Kosten, welche durch Konflikte, Fluktuation oder
durch krankheitsbedingte Abwesenheiten entstehen. Auch das
Image des Betricbes profitiert Kundinnen und Kunden wver-
schiedenster Zizlgruppen fiihlen sich angesprochen und anfge-
hoben.

Vielfalt nutzen - Diskriminierung
verhindern

So vielfilug die Ausprigungen des Managing Diversity in ver-
schiedenen Wirtschaftszweigen und Unternehmensbereichen
sein midgen, so klar sind die Ziele, die damit verfolgt werden.
Im Kern geht 25 um Wettbewerbsvorteile, Unternehmenserfolg
und Effizienzsteigerung. Dies ist zwar legitim. Problematisch

Bienvenue dans le monde de la
New Diversity!

Avec des programmes Diversity, de grandes
entreprises recherchent les meilleurs moyens
pour répondre aux besoins de la clientéle

et des collaborateurs. Le lancement de [a
discussion sur la New Diversity a eu lieu lors
d‘un forum qui s’est tenu ce printemps a
Zurich. Ce forum avait pour but de sensibiliser
les spécialistes en marketing et en communi-
cation & des stratégies de New Diversity.
Managing diversity ne devrait cependant pas
étre uniquement un instrument pour aug-
menter [‘efficacité, mais il devrait aussi étre
un instrument pour éviter les discriminations.

wird dieser Ansatz jedoch dann, wenn Mitarbeitende als ent-,
wicklungsfihige Erfolgsfaktoren gesehen werden, die fiir das

Unternehmen nur tragbar sind, solange sie Hﬁchsllcistung:n\J

erbringen. Wenn sich die Toleranz gegeniiber Vielfalt in der
Einforderung des Beitrags der Mitarbeitenden zum Unterneh-
menserfolg erschispft, braucht es staatliche Leitplanken, welche
Menschen nicht nur als Arbeitskrifte, sondemn als Franen, Aus-
linder oder Homosexuelle vor Diskriminierung schiitzen. Das
verfassungsmiissig garantierte Diskriminierungsverbot wirft
im Hinblick auf seine konkrete Handhabung eing Reihe von
Fragen auf. Es ist darum zu priifen, ob auf Bundesebene nicht
ein Gesetz geschaffen werden sollte, welches auch im Bereich
der Arbeit einen besseren Rechisschutz bei mittelbarer und un-
mittelbarer Diskriminicérung garantieren wiirde. Orientieren
kitnnte sich der Bund am EU-Anti-Diskriminierungsrecht,
welches fiir die Mitgliedstaaten bergits heute bindend ist, Die
Umsetzung entsprechender gesetzlicher Richtlinien auf betrieb-
licher Ebene macht den Einsatz von Managing-Diversity-
Instrumenten nicht nur als Mittel zur Steigerung der Effizienz,
sondern auch beil der Vermeidung von Benachteiligungen
lohnenswert,

Weitere Informationen: www.newdiversity.ch
Eiblingrafie

Sennet Richard, 2000: Der flexible Mensch. Die Kulwr des
neven Kapitalismus, Berlin,

Pirli Kurt: Vielfalt gleichgestellt: Diversity aus arbeitsrecht-
licher Perspektive. Paper zur Lagung «Gender und Diversity
Management vom 2, Juni 2003,

Pascale Steiner ist Ethnologin. Als wissen-
schaftliche Mitarbeiterin arbeitet sie im
Bereich Grundlagen & Politik im Sekretariat
der Eidgendssischen Ausldnderkommission.
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Portrait
Progetto Unia

Vania Alleva
e e e e |

Sfruttare a fondo le

potenzialita

Uno sguardo all'indietro nel tempo
mostra come si sia sviluppata, nel tem-
po, la disponibilita ad aprire i sindacati
svizzeri ai migranti. Oggi, con un pro-
getto CFS, I'Unia intende promuovere
e potenziare in modo mirato I'integra-
zione degli iscritti di origine straniera
nelle strutture sindacali.

Sin dalla meta degli anni Setanta, i sindacati si sforzano di uti-
lizzare la possibilita di integrare al meglio | migranti. Questo
sforzo & diventato tanto pit pressante nella misura in cui nel
movimento operaio gli Svizzen hanno perduto di peso. Senza
organizzare una parte notevole dei migranti, i sindacati non
sarebbero rusciti a mantenere in piedi il loro fine di continuare a
rappresentare il mondo eperdio stesso. I successi in guesto cam-
po si sono perd delineati con molta lentezza. I1 peso crescente
degli immigrati nei sindacati ha determinato un cambiamento
nel modo di pensare accrescendo la disponibiliti all"acco-
glienza nei riguardi dei migranti. Gildal 1971, 1] Sindacato edi-
lizia e legno {SEL) acconsenti a che gli immigrati entrassero
nel comitato centrale e nel 1979 il Congresso del SEL chiese
che venisse eliminato lo status di lavoratore stagionale e ap-
poggit senza esitare 'iniziativa «Essere solidaris,

All'interno dellUnione sindacale svizzera (USS], soltanto a par-
tire dagli anni Novanta, in occasione delle discussioni sull*in-
legrazione europea, 51 € avuta una svolta: I’ approvaziong della
libera circolazione delle persone & diventata parte costitutiva

della politica sindacale ufficiale. Nell'ambito degli Accord:
bilaterali e della fine della politica di contingentamenio per i
migranti provenienti dai Paesi dell"UE, si sono ora aperte nuove
prospettive. Mella loro funzione di misure di accompagnamento
contro il dumping sociale, gli strumenti di regolamentazione
imposti dai sindacati valgono in uguale misura per tutti i lavo
ratori — per questo si potrebbe parlare di internazionalismo sin-
dacale che si fonda su nuove basi,

Parita dei diritti e dei doveri

I sindacati hanno svolto e svolgono una funzione importante
nell’integrazione dei migranti. Grazie ai sindacati, i migranti
hanno accesso a informazioni importand sul mercato del lavoro e
sul diritto del lavoro e ricevono consulenza giuridica, In quanto
iscrifti, possono anche influenzare la politica attraverso i sin-
dacati e I'impegno che essi mettono in atto. Per dirla in aleri
termini: il sindacato & I"unica organizzazione dotata di grande
forza politica nella quale i migranti sono messi sullo stesso
livello dei cittadini svizzeri. Tutti gli iscritti, con o senza passa-
porto svizzero, hanno gli stessi dintt @ 2li stessi doveri. Questa
pariti formale porta perd alla conclusione shagliata, che cioé
non vi gia pio, nei fatti, alcuna discriminazione dei migranti,
Cosi, per fare un esempio, anche nell'Unia vi sono alcune se-
zioni e alcune regioni (soprattutto nella Svizzera tedesca) nelle
quali i migranti sono sottorappresentati a witi i livelli. La com-
petenza linguistica, qui & il punto, costituisce una premessa
importante, anche un ostacolo a che si diventi consapevoli dei
propri diritti, Percid, nonostante la paritd formale, sono neces-
sari strumenti e strutture speciali per promuovere e garantire
un‘uguaglianza vera, effettiva.



Potenzial voll ausschépfen

Anders als in der schweizerischen Gesellschaft,
wo die Migrantinnen und Migranten z.B. kein
Stimm- und Wahlrecht haben, gibt es inner-
halb der Gewerkschaften heute formal keine
Diskriminierungen mehr. Alle Mitglieder, ob
mit oder ohne 5chweizer Pass, haben die
gleichen Rechte und Pflichten. Diese formale
Gleichstellung fiihrt nun aber falschlicher-
weise dazu, zu verkennen, dass es trotzdem
eine faktische Diskriminierung der Migran-
tinnen und Migranten geben kann. So sind
sie auch in der Unia in gewissen Sektionen

Un progetto dell’Unia per migliorare
I'integrazione

und Regionen in den Gremien stark unter-
vertreten. Die Unia will mit einem Projekt
die Integration der Mitglieder auslandischer
Herkunft weiter férdern und starken. Mit
einem Vorprojekt (Situationsanalyse, Bedarfs-
abklirung, Zielsetzungs- und Massnahmen-
katalog etc.) soll sichergestellt werden,

dass das Projekt in den Regionen auch den
tatsdchlichen Bediirfnissen entspricht und
Unterstiitzung findet.

Con la fusiona di diversi sindacati nell’Linia si & ottenuta una
organizzazione di grandi dimensioni: circa 200000 iseritti!
Suddivisa in 14 regioni e forte di ben 100 sezioni, 'Unia & rap-
presentata in tuita la Svizzera. Circa la meth dei suoi iscritti & di
origine straniera, In quanto associazione, I'Unia € ben in grado
di organizzare e di mobilitare gli iscritti, ma incontra purtroppo
alcune difficolti nell’integrare | migranti nei suoi var comitati
e nelle sue strutture ai vari livelli.

Quantungue 'integrazione sia un obiettivo fissato negli statuti
del sindacato, vi sono delle difficoltd nella loro realizzazione
pratica. B queste difficolth hanno, a seconda delle regioni, cause
diverse. Che sono, almeno parzialmente, riconducibili alla
fusione: i processi di cambiamento, di ristrutturazione, di orga-
nizzazione legano le risorse & non lasciano molto spazio di ma-
novra per lavorare in questo campo. Esse hanno poi a che fare
anche con le vecchie strutture e tradizioni dell’associazione:
SEI, FLMO o FCTA avevano un approccio diverso anche per
quanto concerne |integrazione degli iscritti di origine straniera
nelle strutture sindacali. i quindi necessario non solianto agire
ma cercare di spiegare e di capire.

Con un suo futuro pregetto, I'Unia vucle promuovere, miglio-
rare ¢ potenziare |'integrazione degli iscritti di origine straniera
i suni vari comilat ¢ gruppi. Per poter perd lanciare con suc-
cesso il progetto e realizzarlo in modo valido, e affinché si possa
davvero realizzare I'integrazione dei migranti nelle strutture
dell'Unia, occorre la cooperazione di tutti gli organi decisionali
nelle regioni da una parte e degli iscritti (migranti e svizzeri)
dall’altra, Per far questo, si rende necessario un avamprogetto
il cui obiettivo & appunto quello di sensibilizzare e mobilizzare
tutti per I"«idea del progettos nonché quello di chiarire insieme
la necessita della cosa con 1 gruppi @ nelle regioni target,

L'avamprogetto deve dungue indicare e analizzare la situazione
attuale nelle regioni e | problemi che si pongono in concreto
nella gquestione dell’inlegrazione; in esso verranno (rattak
in maniera approfondita, nella specificiti delle singole regioni,
le esigenze, oli obiettivi, i provvedimenti possibili, Questa infor-
mAzioni serviranno come base per i passi ulteriori e per "elabo-
razione di un grande progetto successivo. Con 'avamprogetto
{analisi della situazione, chigrimento dei bisogni, determinazio-
ne degli obicttivi, elenco dei provvedimenti, ecc.) si dovrebbe
garantire che un progetto risponda veramente alle esigenze
concrete delle singole regioni e riceva il debito appoggio;
occorre inoltre anche un elevato grado d’accettazione da parte
degli iscritti e dei quadri. In alcune regioni mirate, ad esempio
della Svizzera tedesca, hanno gid avuto luego, in vari comitati
dell’Unia, degli incontri per chiarire questioni relative all’inte-

grazione del migranti; attwalmente sono in corso 1 elaborazione

e la valutazione dei dati ottenuati. NJ

Vania Alleva ha una formazione post-laurea
in Comunicazione interculturale. E responsabile
del Dipartimento Migrazione — Giovani — Pari
opportunita del sindacato Unia e presidente
della Commissione migrazione dell’'Unione
sindacale svizzera.
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Portrait
Orange

Andreas Wetter

Issen hat keine

ationalitat

Mach der Liberalisierung des Schweizer Mobilfunkmarktes im

; % Tahir 1999 arbeiteten rund 500 Personen Tag und Nacht auf den
verschiedenen Kulturen gepragtes Land. 29, Juni, den Tag des Markieintritts von Orange in der Schweiz,

Und das wird sie - trotz gewissen poli- ki allen gemeinsam war eine Vision: Ein neues Unternehmen
tischen Abschottungstendenzen —auch  olite mit einem frischen Auftritt die Herzen der Schweizerinnen
in Zukuntt bleiben. Das Telekommuni- und Schweizer erobern. Als erstes galt es, die bestehenden
kationsunternehmen Orange, dasinder Teams mit den geeigneten Leuten fiir diese anspruchsvolle
Schweiz Mitarbeitende aus 65 Landern Aufgabe zu erginzen. Dabei stellte sich rasch heraus, dass die
beschaftigt, nutzt diesen Wettbewerbs- Suche nach gualifizierten Mitarbeitenden gar nicht so einfach
vorteil seit seinem Markteintritt vor War Die hierzulande verfiigharen Telekomspezialisten waren
sechs Jahren. nach der Mohilfunk-Liberalisierung bepehrt. Fin Glilck, dass
man bei Orange einerseits auf Spezialisten aus der West-
schweiz und andererseits auf die umfangreichen Ressourcen der
Gruppe zuriickgreifen und Sperialisten aus anderen Lindern
hinzuziehen konnte. Dies war die Geburisstunde eines wahrhaft

Die Schweiz war schon immer ein von

multikulturellen Teams.




Wenn auch die Multikulturalitét heute generell ein wichtiger Wett-

bewerbsvorteil 15t = beim Aufbau von Orange in der Schweiz

ein entscheidender Erfolgsfaktor: Menschen aus

40 Mationen waren daran beteiligt, brachien ihre Erfahrung

und ihre Ideen ein. Es herrschten Pionicrgeist und Aufbruch-

Allen Mitarbeitenden seme war die Motiva-

tion, gusammen etwas komplett Neves aufzubaven. Nationali-

titen und Herkunft spielten dabei keine Rolle. Es zihlte die
leistung, nicht de

Seither sind bei Orange Schweiz noch eini itionalititen mehr
hinzugekommen. [he Herko ste umfasst derzeit 65 Lander,
und die Mitarbeitenden sprechen insgesami rumn prachen
Rund zwei Drittel der Be

getolgt von zahlreichen its

1a und Athiopien. Das
sruppe, die in 16 Lindern direkt

100 Mit:

Orange bestimmt. Ganz praktisch zum Beispiel im Kunden-

dienst: Fremdsprachige Kundenanrufe im Call Center von

Le savoir n’a pas de nationalité

Pour I'entreprise de téléphonie mobile Orange,
le multiculturalisme se vit au quotidien — non
seulement en Suisse, mais dans toutes les so-
ciétés du groupe Orange du monde entier. En
Suisse, cette entreprise occupe des collabora-
trices et collaborateurs provenant de 65 nations
et parlant au total quelque 40 langues. Cette
entreprise met a profit cet avantage concur-
rentiel depuis son entrée sur le marché il y a six
ans. Toutefois, le multiculturalisme au sein de
I'entreprise n’est facteur de réussite que si le
management trouve un juste milieu entre les
données locales et les nécessités centrales. Les
équipes multiculturelles sont alors en mesure,
grice aux perspectives diverses et aux pistes
pour trouver des solutions, de travailler de
facon plus créative et de développer nombre
d‘idées et de propositions de solutions. Une
chose est sdre: le savoir n'a pas de nationalité!

TV Bourdo-Net

La télévision de guartier TV Bourdo-
Net est une initiative de la municipalité
de Lansanne. Au lien de s*appuyer sen-
lement sur les services sociaux profes-
stonnels, TV Bourdo-Met atilise les res-
sources des habitants duo quartier
lansannnis de la Bourdonnette pour la
oestion de ce gquartier. Ainsi s"élaborent
des émissions consacrées i la discossion,
& la musigue et 4 'information dont tout

le quartier tire profit.

La Boundonnetle compte 17000 habitants,
dont 62 pour cent sont d’origine Sirangere.
5 proviennent de quelgue cinguante na-
tioms. Au moyen dinterviews cinémato-
zraphiques. la municipalité de Lausanne a
enté de donner un apergu de ce gue les hi-
| bitants ressentent ot de la maniére dont ils
vivent la vie sociale de la Bourdonnene, Le
projel de la wélévision de guarticr 4 com
menceé i émettre en 2002, La télévision
offre aux habitants de la Bourdonnetie une
plate-forme de communication variée qui
permet tant de discuter des problémes de
bon voisimage gue de présenter un auko
portrait. Les habitants du quartier décident
aux-memes de la forme et du contenu des
Srmissions, mais ils sont encadrés techni-
guement par des cinéastes professionnels.
La télévision ce quartier parvient ainsi non
sculement a réduire les tensions sociales,
mais aussl & augmenter | attrait de la Bour-

donnetie.




Unterschiedliche Mentalititen nicht
nur kennen, sondern verstehen

Gefragt sind auvch spezielle Managementfihigkeiten und Um-
gangsformen innerhalb des Unternehmens. Es gilt, unterschied-
liche Erwartungen zu berlicksichrigen und Kommunikarions-
mechanismen zu verstehen. Dabei kommt Orange heute sicher
entgegen, dass Englisch mittlerweile in vielen Firmen als offi-
zielle Unternehmenssprache akzeptiert ist. Und da Englisch file
die meisten Mitarbeitenden eine Fremdsprache ist, ist niemand
von vornherein benachteiligt. Gleichzeitiz bedeutet dies aber
auch, dass manchmal ein Zusatzautwand nitig ist, um die teil-
weise vorhandenen sprachlichen Unzulinglichkeiten auszu-
gleichen und Missverstiindnisse oder Informationsliicken zu
vermaiden,

Eine wichtige Rolle spielt auch die Zusammensetzung der
Filhrungsteams und der Geschifisleitung. Obwohl Orange in der
Schweiz deutlich von Schweizerinnen und Schweizern geprigt
wird, sind die [deen und Erfahrungen der Mitarbeitenden aus-
ltindischer Herkunft ausgesprochen wichtig, Bei anderen Lin-
dergesellschaften der Orange Gruppe ist dies dhnlich. Deshalb
hat die Orange Gruppe ein umfangreiches Diversity-Manage-
ment-Programm lanciert, Dessen iel ist es unter anderem, den
fachlichen und persdnlichen Austausch in jedem Bereich und
auf allen Stufen regelmissig zu pflegen. Gerade bei multikul-
turcllen Firmen kommt den direkten zwischenmenschlichen
Kontakten eine grosse Bedeutung zo. Die modernen Komnuni-
kationsmittel sind kein Ersatz dafilr,

Perstnliche Erfahrungen im Umgang mit anderen Kulturen
spielen eine eminent wichtige Rolle. Je friher jemand damit
konfrontiert wird, desto besser, Junge Menschen, die wihrend
ihrer Aushildung oder frih in ihrer beruflichen Karriere den
Sprung ins Ausland oder in eine andere Sprachregion wagen,
werden es in der Zukunfi einfacher haben, Das Zusammenar-
beiten mit anders denkenden und handelnden Menschen wird so
zur Selbstverstindlichkeit und stellt sowohl eine berufliche als
auch perstnliche Bereicherung dar,

Die Multikulturalitat, wie sie bei Orange gelebt wird, bringt
zahlreiche Vorteile: Dank den umerschiedlichen Perspektiven
und Problemldsungsansitzen sind multikalturelle Teams in
der Lage, kreativer zu arbeiten und eine Vielzahl von Ideen und
Lasungsvorschligen zu entwickeln. Damit diese Vorteile aber
voll zum Tragen kommen, bedarf es seitens des Managements
Verstindnis und Offenheit. Zahlreiche Firmen sind niimlich
daran gescheitert, dass die kulmrellen Unterschiede einfach
iibergangen wurden und den Mitarbeitenden eine cinheitliche
Doktrin aufgesetzt wurde. Multikulturalitit im Unternehmen
wird jedoch nur dann zum Erfolgsfaktor, wenn das Manage-
ment die richtige Balance zwischen lokalen Gegebenheiten
und zentralen Notwendigkeiten findzt. In einer globalisierten
Welt sollte eigentlich gelten: Wissen hat keine Nationalitit,



Interne Kommunikation ist von
zentraler Bedeutung

Damit multikulturelle Untemehmen Erfolg haben und vollum-
finglich von ihren Vorteilen profitieren knnen, braucht es ins-
besondere zwel Voraussetzungen: Das Management muss in der
Lage sein, den Mitarbeitenden klare Werte zu vermitteln, damit
alle das gleiche Ziel verfolgen. So riickt das Thema Herkunft
in den Hintergrund, ohne dass die kulturelle Vielfalt verloren
geht. Die interne Kommunikation ist daher in einem intematio

nalen Unternehmen besonders wichtiz. Ausserdem miissen die
cinzelnen Projekttcams ausgewogen und méglichst heterogen
zusammengesetzt sein, damit keine Gruppendominanz entsteht.

Gerade Schweizerinnen und Schweizer sollten damit keine Prob-
leme haben: Sie haben es geschafft, vier verschiedene Sprachen
und Mentalitiiten zu vereinen und ein politisches System zu ent-
wickeln, das keine grisseren Ungleichgewichte zuliisst, Jede
Schweizerin, jeder Schweizer ist mit der dem Land eigenen
Multikulturalitit konfrontiert, Digse Erfabrung im Umgang mil
anderen Sprachen und Mentalititen kann in internationalen
Unternehmen durchaus zu einer Art «Heimvorteils werden:
Schweizer Manager sind gefragt, gerade weil sie diese beson-
dere Erfahrung vorweisen kinnen.

Gewisse Abschottungstendenzen, die pegenvwiirtig in der Schweiz
wie auch in zahlreichen anderen Lindern Auftrieh haben, rich-
ten sich also gegen die ureigenen Interessen und Traditionen
unseres Landes. Eine Volkswintschaft, die tiberdurchschnittlich
exportabhingig ist, kann es sich nicht leisten, diesen wichtigen
Wettbewerbsvortell preiszugeben. Schweizer Unternchmen, die
wetthewerbsfihig bleiben wollen, haben gar keine Wahl. Sie
miissen gegen aussen offén sein — global denken und lokal
handeln,

Andreas Wetter ist CEQ von Orange S5chweiz.




Leonardo Zanier

NArbui forescj?

Arbui forescj?

cunfin cul Ticin

dogana di Brusin:

cun Flora ¢ Lisa ¢ Vigj

lant da Varés viers Riva

—la ch™i vin ort e cjasa —

ta machina tré sterps:

di forsizia cessalmin e tamarig
compriits tun vivir d"oltri ramina
ma grancj avonda

da mostrd un vert miscligit di gimas
ch’a vanzin trimulant fir dal badil

ma par chel scjas di pontas

che nd bicl lant saludin

i doganirs elvetics nus dan 1*alt:
plantfits a gjambas larzgjas sui stivéi
a ispezionin las plantas

las pratindin parcjera:

w... Sono piante forestiere

bisogna vedere

5e 5 possono importare! s

po saneds a entrin tal ufici

a cerin tant ch'a podin sui librons

a cjatin la forsizia e il cessalmin
ma cul tamari¢ no rivin ben insomp
daloras a clamin Bellinzona

ma dibant: jessint domenia

Nissun a ur rispuing

a insintin clamant Bema

duld che il telefono suna ch'al ti suna

dibant ta granda stanza vueita
dal capo dai capos

di ducj i doganirs elvetics
esperts in plantas forestas

cussi i restin ai bessdi tal mont

nd cuatri las tré plantas e 16r doi
I6r a pensi cemdt fanus passi
cenca plerdi autoritit ni la misa

nd tabaia ch’a ti tabaia

cerint catans e argoments di sest
cenga vE I"anda di menziu pal boro:
... Cemdt fascéso cul ucei

ch’a su passin séra il cjaf

lant sul comengd da vierta

da Meknes a Reykiavik?

€ cun pes e bisats che via Ticin

su vegnin a Locarno dai Sargas?...»

intant sdra di nd scivulant sui tets
fra ligurins gornas e cops

il fshn in chel di proprit vivort

al puarta al nord

fueas ramacuts & sems e sporas

di ogni sorta a miliars

cuasit un nil viers e oltr il Gotthard

par [ini nus &n lassils passi

cui nestis sterps

ma chel nill & la granda bugada dal favoni

son stts tra cjacheras e fats
I"argomet plui fuart

Leonardo Zanier é poeta di origine friulana.
Ha emigrato in Marocco, poi in Svizzera.
Dal 1987 vive a Roma e Zurigo. Da pit anni

e attivo nel lavoro sindacale.

Leonardo Zanier ist Dichter friaulischer Zunge.
1954 emigrierte er nach Marokko, dann in
die Schweiz. Seit 1987 lebt er in Rom und
Ziirich. Er ist seit vielen Jahren in der
gewerkschaftlichen Arbeit tatig.

Alberi forestieri?

confine con il Ticing

dogana di Brusine:

andando con Flora e Elisa € Luigi

da Varese verso Riva San Vitale

— dove abbiamo orto e casa—

nell"zuto tre cespugli:

di forsizia gelsomino e tamerice
comperati in un vivaio d'oltre frontiera
ma grandi abbastanza

da mostrare un intreccio verde di punte
che sporgono tremolando dal baule

ma per quel sussulto di cime

che mentre ci muoviamo salutano

i doganieri svizzeri ci intimano di
fermarci:

piantati a gambe larghe sugli stivali

ispezionano le piante

ce le fanno mettere a terra:

... sono piante forestiere

bisogna veden:

se 51 possono importare =

poi entrano d’impeto nell ufficio

cercane guanto possono nei cataloghi

trovano la forsizia e il gelsoming

ma con la americe non arrivano a
buon fine

allora telefonano a Bellinzona

ma invano: essendo domenica

nessuno alza la cornetta

insistone chiamando Berna

dove il telefono suona e risuona

inutilmente nella grande stanza voota

del capo dei capi

di tutti i doganieri elvetici

esperti in piante forestiere

cosl rimaniame [ soli al mondo

nod quattri le tre piante e loro due
loro a pensare come farci passare
senza perdere autoriti né la faccia



noi a sgranare chiacchiere

cercando pretesti e argomenti sensati
senza avere 1'aria di prenderli in giro:
«... come fate con gli uceelli

che vi passano sopra la testa

mentre vanno all“inizio della primavera
da Meknes a Reykiavik?

e con pesci e anguille che lungo il Ticing
vi arrivano a Locarno dai Sargassi?...»

intanto sopra di not sibilando su letl

tra travetti grondaie e coppi

il fithn in quel giorno particolarmente
forte

porta al Nord

foglie rametti

€ semi e spors

di ogni specie a miliardi

quasi una nube verso e olire il Gottardo

per finire ¢i hanno lasciati passare

con i nostri cespugli

ma quella nube e la grande ventata
di favonio

sono stati tra chiacchere e fatti

I"argomento pid forte

Fremde Bdume?

an der Grenze zum Tessin

Zollibergang Brusino:

mit Flora, Elisa und Luigi

von Varese nach Riva

- wo wir Haus und Garten haben —

im Auto drei Striucher:

Forsythie, Jasmin und Tamariske

in einem Pflanzgarten jenseits der
Grenze gekaull

doch gross genug

um mit den griinen Blattspitzen zitternd

aus dem Kofferraum zu ragen

im Vrbeifahren wippen sie

scheinen zu griissen

wir werden von Schweizer Zillnern
angehalten:

breitbeinig stehen sie da in ihren Stiefeln

priifen die Pilanzen

die wir auf den Boden stellen miissen:

«,.. das sind fremde Fflanzen

mal sehen

ob sie importiert werden diirfen!s

dann betreten sie forsch ihr Biiro

durchblittern reihum ihre Ricsenkataloge

finden Forsythie und Jasmin

aber bei der Tamariske endet die
Suche erfolglos

dann telefonieren sie nach Bellinzona

aber umsonst: e ist ja Sonntag

und keiner geht ran

unbeirrt versuchen sie's in Bern

wo das wisderholte Klingeln

im grossen leeren Raum verhallt

dort im Biiro des obersten Chefs
aller Chefs '

der Schweizer Zillner

die Fremdbavmkenner sind

so sind wir allein in jener Welt

wir vier, die drei Pflanzen und siz beide

die dariiber ngchdenken, wie sie uns am
besten zichen lassen

ohne Autoritit oder Gesicht zu verlieren

wir, die wir herumpalavern

nach Vorwinden und Argumenten
suchend

chne beleidigend wirken zu wollen:

«... wie macht ihr das mit den Vigeln

die tiber eure Kiple hinweg fliegen

wenn sie bei Frithlingsanfang

von Meknes nach Reykjavik ziehen?

und mit den Fischen und Aalen, die vom
Sargasso-See kommend

tiber den Tessin Locarno erveichen? e

und inzwischen blist hoch iiber uns der
Fishn in den Dichern

verfingt sich in Balken, Ziegeln
und Rinnen

weht heute besonders heftig

treibt gen Norden Blirter und Zweiglein

Samen und Sporen von jeder Art
Milliarden

treibt einer Wolke gleich

Richtung Gotthard und dariiber hinweg

letztendlich liess man uns gehen
mit unseren Striiuchern

und jens Wolke und die Féhnbien
waren zwischen Palaver und Fakten
das stirkste Argument

D Leonardo Zanier, Den Wasser-
spiegel schneiden — 3o il pél del
fga, Zurigo: edizione Limmat
2002, pp- 248-231. Stampato con
I'accordo delledizione Limmat.



La diversité culturelle

Interview avec Nelly Wenger

«L'ouverture,

c'est un

état d’'esprit»

Comment appréhender la diversité
culturelle dans I’'administration, la for-
mation ou lI'entreprise? terra cognita a
posé la question a Nelly Wenger, per-
sonne illustre en Suisse pour avoir su,
au travers de sa trajectoire de vie per-
sonnelle et professionnelle & multiples
facettes, gerer les diverses influences
culturelles.

terra cognita: Madame Wenger, vorre trajectoire de vie a de
multiples jacettes. La diversité semble en étre le fil rouge. Que
signifie pour vous la diversité culturelle?

. La diversité culturelle est pour moi quelque chose de
familier. En effet, trés 6, ai appris & faire coexister des culiures
différentes. Je comprends le mot culture dans un sens trés large,
la culture n'est pas forcément lide uniguermnent 4 la nationalité.
MNotre société est diverse, elle comprend différentes générations,
des hommes et des femmes , des personnes venues de différents
endroits, des personnes avec des godits et des intéréis différents.
Dans le quotidien, la diversité s applique & divers contextes: au
monde du travail, 4 "environnement ol nous vivons. «L'agilis
culturelle», c'est 1'art pour moi de savoir se mouvoir dans ces
divers «biotopess.

Cortment diviger une emtreprise ou une administration en
tenart compie de la diversitg cultwrelle?

B Cestcomme dans le sport, si on en fait régulidrement,
n reste souple. [y a un parallélisme entre les aptitudes phy-

on ¥ prend le gofit!

msiques et les aptitudes intellectuelles. En se frottant & la diversité,

L'exposition nationale a été un grand défi en ce gui concerne la
diversitd. Vous el volre Sguipe avez réussi un véritable exploir.
An-deli de Uexposition, vous aver créd un esprit. Comment v
Efes-vous parvene?

B Expo.02 était le degré supérieur en matiére de diver-
sité. Il y avait toutes les pigces du clavier, du technocrate i
"artiste, et tous les regisires, 4 la fois politigue, économigue et
culturel. Il y avait donc des intéréts multiples, des demandes
contradictoires, des langues diverses et des différences dans
I'usage des mots. Prenons | expression «i court termes; pour un
architecte, cela signifie «dans trois moiss , pour un organisateur
d’éEvénements, cela signifie «ce soire, Untravail de rradoction éait
nécessaire pour pouvoir communigquer et pour pouvoir réaliser
le projet i terme. Giérer la diversitg &mait un grand défi. En regar-
dant le résultat, elle s zst révélée comme une Enorme richesse.

Comment aver-vous réussi d gérer cefte diversité, par guels
moyens?

. Organiser une exposition nationale signifiait pour moi
étre confrontée & des contraintes, & des nécessités et & des ur-
gences, Dans ce contexte particulier, la gestion de 'urgence a
permis d’apporter des solutions eréatrices. En effet, tout ce qui
pouvait aider & résoudre des problémes était bien accueilli. La
nationalité des personnes n’avail aucune importance.

La diversité des collaboratenrs, certes, mais comment avoir
réussi & attiver différents publics?

. O, etfectivernent, on peat rappeler quun habitant sur
deux a visité I'exposition nationale, La réponse est simple: ima-
ginez, vous allez faire vos courses le samedi. Et bien, une per-
sonne sur deux gui se trouve dans le magasin est venue voir
|"exposition par curiosité ou par intérét. La pluralité des atlentes,



tant du public que des collaborateurs d’Expo (02, s%est finale-
ment reflétée dans la diversité des activités offertes durant I"ex-
position. On a ainsi pu toucher un trés large public. Mon expé-
rience m’a ainsi appris que le public est curieux et beaucoup
MOins conservateur qu’on ne pourrail Ie croire.

Oue doivent enireprendre les institutions pour alieindre un
cerfain public?

B s institutions jouent un rifle moteur. 11 faut qu’elles
entreprennent, qu'elles osent entreprendre quelque chose. Si
elles se posent trop de questions, elles trouveront mille raisons
pour ne pas se lancer. Les hipitaux nous montrent une piste
intéressante, I y a un personnel trés divers dans les institutions
médicales et cela fonctionne trés bien. Nous faisons confiance &
celles et & ceux qui nous soignent,

Ouels sant les risques d'échec?

. Le risque d'échec est de trop accentuer 1'importance
des structures et des entraves que cela peut impliquer. La société
est un systéme qui évolue par capillarité, o les relations se dié-
roulent dans le quotidien. On ne peut pas ordonner d'ouvrir les
institutions. Les artitudes personnelles des gens qui travaillent
dans les institutions, qui y vont pour s& rencontrer, pour partager
leurs loisirs, sont aussi importantes que les structures. Il ne faut
pas seulement ceuvrer 4 ['ouverture des institutions, il faut
contribuer & Mouverture d’esprit et la curiositg des zens, A cbitd
du volet structurel, il y a celui de 1"action qu'il faut prendre en
considération.

Avezr-vous des exemples corcrefs?

M sur I"arteplage d"Yverdon-les-Bains, il v avait un lieo de
rencontre gqui s appelait «le mondials . Chague mois, on invitait
un artiste pclj connu d'un pays différent. En écoutant la musique
et en mangeant des spécialités de ce pays, on pouvait 8™y familia-
riser et y prendre godt. Ce lieu a eu un trés grand suceds, On y
trouvait une grande convivialité, tout le monde était curieus. J"ai
trés vile compris que, méme en tant que directrice pénérale de
|"exposition, je devais réserver une table, si j avais envie de m’y
rendre! Un autre événement d"Expo.02 a été la journde srendez-
VOLS=, LUNE JOUMEe consacrée aux Srangers en Suisse, une journdée
ol la population suisse et Srangére a pu se rencontrer et échanger
idées et expériences. On y comptait plus de 20000 personnes,
toute nationalité et tout dge confondus; un vrai succés qui a fait
la manchette de plusieurs quotidiens.

Nelly Wenger est née a Casablanca et a passeé
sa jeunesse au Maroc. Elle a suivi des études
d’ingénieur civil a I'Ecole polytechnique fédé-
rale de Lausanne. En 1999, elle a été nommeée
directrice technique, puis directrice générale
d'Expo.02. Aujourd’hui elle occupe le poste de
directrice générale de Nestlé Suisse. L'entre-
tien a été mené par Pascale Steiner.

Offnung ist eine Frage
der Einstellung

Das Thema der kulturellen Diversitat zieht
sich wie ein roter Faden durch das Leben
von Nelly Wenger. Als franzdsische Staats-
angehérige wurde sie in Marokko geboren.
Sie wuchs in Casablanca auf, in einer Stadt,
wo Menschen aus verschiedensten Regionen
der Welt und mit unterschiedlichsten Hinter-
griinden auf engem Raum zusammenleben.
In Lausanne studierte sie an der ETH und
sammelte vielfiltige Berufserfahrungen.
Eines der eindricklichsten Erlebnisse im Hin-
blick auf die kulturelle Diversitat war fiir sie
Planung und Durchfiihrung der schweizeri-
schen Landesausstellung im Jahr 2002, Es
war eine grosse Herausforderung, zwischen
unterschiedlichsten Interessen, Sichtweisen,
Sprachen und Kemmunikationsweisen zu
vermitteln. Im Hinblick auf das Resultat ent-
puppte sich die Diversitdt als enormer Gewinn.
Sie ist (iberzeugt, dass Offenheit nicht ver-
ordnet werden kann, sondern im Alltag gelebt
werden muss. Offenheit ist kein abstrakter
Begriff, sondern eine Haltung, ein geistiger

Zustand.

Quelles recommandations vous semblent importanies pour
mieux intégrer la population érangére dans [administration
et dans lex institutions de la société civile? A gui incombe la

responsabilie?

| jre étrangers peuvent trés bien ressentir les barriéres
structurelles, mais ils ressentent tout autant les barridres dans les
relations au quotidien, L' ouverture n'cst pas un mot technique,
cest un état d'esprit. Quvrir les institutions veut dire tout d”abord
pour moi ouvrir notre esprit 4 celles et & ceux qui nous entou-
rent. Prerons |'exemple de I"égalité entre hommes et femmes. Au
niveau constitutionne| et égislatif. I'&galité est garantie. Mais
qu’en est-il dans la pratique? Le quotidien reste I"endroit le plus
important de |"ouverture. Quant & la responsabilité, elle incombe
bien siir & tout un chacun.
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Integration und institutionelle

Offnung im Lindervergleich

CO
CcO

Dietrich Thranhardt

Integrationspolitik

richtet sich nach

er Tradition

Integration hat in den Landern Europas
den Rang eines zentralen politischen
Themas erlangt. Obwohl die Innen-
und Justizminister der Europaischen
Union 2004 mit ihren «Gemeinsamen
Grundprinzipien zur Integration von
Einwanderern» auf politischer Ebene
eine Einigung erzielten, folgt die Inte-
grationspolitik der einzelnen Lander
weiterhin nationalen Traditionen.
Unterschiede lassen sich im Hinblick auf
die staatliche, zivilgesellschaftliche und
wirtschaftliche Offnung feststellen.

Dietrich Thrénhardt ist Professor fiir Politik-
wissenschaft an der Universitat Miinster.

Schon dusserlich unterscheidet sich das Bild der Einwanderer
in England und in Frankreich. In England versucht man, Eigen-
heiten der Kleidung von Minderheiten wie die Turbane der
Sikhs, die Kopftiicher der muslimischen Fraven und sogar die
Haartracht der Rastafaris in das offizielle Erscheinungshild zu
integrieren. Das gilt auch filr Hoheits- und Uniformiriger wie
Polizisten, Busfahrer oder Feuerwehrleute. Kopftiicher gelten
nicht als Problem, sondern als knlturelles Recht. Ganze Stadt-
teile sind sichtbar von bestimmien Einwanderergruppen geprigt,
es gibt islamische ebenso wie katholische, anglikanische oder
jldische Privatschulen, Unterschiede gelten als legitim und
Grossbritannien definiert sich offiziell als smultikulurelle Ge-
sellschafts.

Frankreich: Ablehnung der Unterschiede

Ganz anders Frankreich: Ideal ist dort die «republikanische
Gleichheit« aller, verbunden mit der [dee des «Universalismuss,
also der gleichen Rechte und Position fiir alle, «Nous entendons
par nation une société matériellement et moralement intégrée, i
pouvoir central stable, permanent, a frontiéres déterminées, &
relative unité morale, mentale et culturellz des habitants qui ad-
hérent consciemment & 1'Etat et & ses loiss, schreibt Dominigue
Schnapper, Mitglied des Verfassungsrates [« Unter dem Begriff
der Nation verstehen wir eine materiell und moralisch inte-
grierte Gesellschaft, mit einer stabilen, zentralen Regierung,
innerhalb klar definiertar Grenzen, deren Bewohnerinnen und
Bewohner im Hinblick auf die Werte, das Denken und die Kultur



eine Einheit bilden und dem Staat und seinen Gesetzen bewnsst
zustimmen= )., Dementsprechend sind Zeichen der Besonder-
heit unerwiinscht. Das Verbot des Kopftuchs und anderer reli
gidser Zeichen in den franzissischen Schulen = eine Massnahime,
in der die republikanische Linke und die gaullistische Rechie
fibereinstimmten — stellt den vorlinfigen Héhepunkt der Ab-
lehnung von Unterschieden dar. Wihrend viele Muslime zu-
niichst protestierten, schlossen sie sich hinter der Republik zu-
sammen, als irakische Extremisten mit einer Entfithrung das
Kopliuchverbot kKippen wollten, In der jilngsten Abstimmungs-
kampagne um die europiische Verfassung waren die Muslime
gar europdischer als ihre Landslente einheimischer Herkunft,
die «Frangais de souches: Die muslimischen Organisationen
sprachen sich mehrheitlich fir dic Verfassung aus.

In Frankreich sind Herkunftsunterschiede in der Wissenschafi
ebenzo wie in der dffentlichen Diskussion tabu, wihrend sie in
cden angelsfchsischen Lindern die Essenz der Forschung aus-
machen. So wurde die franzisische Soziologin Michéle Tribalat
angegriffen und des Rassismus bezichtigt, weil sie differenzie-
rende Stalistiken zur Integration an Hand der Herkunft ver-
schiedener Einwanderungsgruppen erstellt hate, Andererseits
wird der Begriff «race relationss in Grossbritannien immer noch
offiziell verwendet und es gibt auf allen Ebenen Institutionen,
die sich damit beschiftigen — dies obwohl die wissenschaftliche
Diskussion inewischen den Rasse-Begriff meidet, weil dieser
die Existenz von Rassen voraussetzt und damit Rassismus evo-
ziert. In der offiziellen Volkszihlung wird nach einer bunten
Mischung von ethnischen, rassischen und herkunfisbezogenen
Kriterien wie asiatisch, afrikanisch und afro-karibisch katego-
risiert, die ihre Trennschiirfe aus dem Gegensatz zu dem Begriff
«white» gewinnen, der Européer und Amerikaner beschreibr.
In der franzisischen ebenso wie in der deutschen Statistik da-
gegen ist jedes ethnische oder rassistische Kriterium tabu, und
es kann nur nach der Staatsangehorigkeit oder dem Geburtsort
gefragt werden,

Grossbritannien: Politische Mitgestaltung

In England wird die Integration von einer bunten Vielfalt unter-
schiedlicher Organisationen und Aktivititen getragen, cin-
schliesslich eines grossen ehrenamtlichen Engagements der
Einwanderer. In der Offentlichkeit und in den Medien sind die
unterschiedlichen Einwanderergruppen stark présent. Sie ver-
treten ihre Interessen selbst und setzen sich durchaus auch mit
staatlichen Autorititen auseinander. Diskriminierungsbekdmp-
fung und Diskriminierungsvorwiirfe sind kontroverser Gegen-
stand dffentlicher Deballen. Menschen mit Migrationshinter-

grund sind im Unterhaus ebenso wiz im Oherhaus vertretan,
und die vier muslimischen Unterhaus- Abgeordneten haben
sich nach den Anschligen in London Sffentlich deutlich zu
Woit gemeldet. Da die Einwanderer Uberwiegend Labour wihlen
und auch durch Labour- Abgeordnete vertreten werden, sind sie
seit Jahrzehnten Objekt und inzwischen auch Subjekt der poli-
tischen Auseinandersetzung.

Obwohl es in Frankreich fiinf Millionen Menschen gibt, die aus
MNordafrika und Afrika sidlich der Sahara eingewandert sind
oder deren Vorfahren von dort stammen, sind sie weder in der
Mationalversammlung noch im Senat priisent. In der Offent-
lichkeit spielen Einwanderergruppen nur eine geringe Rolle,
Dic grosse Ausnahme war dic Protestbewegung der «Beurss,
der Einwanderer der zweiten Generation, nach der Erschiessung
eines jungen Maghrebiners durch die Polizei in den achiziger
Jahren unter dem Motto «Ne touche pas & mon potes. Sie wurde
von Prisident Mitterrand diskret gefirdert und fiihrte seiner
Sozialistischen Partei Wiihler und Aktivisien zu. Innenminister
Sarkozy hat im Jahr 2004 demonstrativ cinen Muslim zum Pra-
fekten eines Departments ernannt. Seine Begriindung, Bilrger
mit Binwanderungshintergrund milssten gefirdert werden,
léste umgehend eine Kontroverse aus. Priisident Chirac verwies
auf die republikanische Gleichheit und die Bestenauswahl —
Kriterien, die den Migrantinnen und Migranten aber bisher
wenig geholfen haben. Deshalb gibt es seit 1981 faktisch auch
in Frankreich besondere Forderungsanstrengungen im Stideeban
und im Schulwesen. EIf Prozent der Schulkinder werden in so-
genannten «Zones d"BEducation Prioritaire (ZEP» unterrichiet,
in denen mehr Mitte]l und mehr Lehrer eingesetzt werden, Dabei
wird aber streng darauf geachtet, dass es bei einer geografischen
Definition benachteiligier Gebiete bleibt und es keine besondere
Erwihnung von Herkunftsgruppen gibt. Faktisch geht es aber
um die Sozialwohnungsgebiete in der Peripherie von Paris,
Lyon, Marseille und Lille, in denen konzentriert Einwanderer
aus den fritheren Kolonien leben.

0
O

1Brra cognita 72003



Das britische und das franzisische Modell der Integration ist
jeweils in sich stimmig und verkbrpert spezifische Ideen der
Nation, die eine lange Geschichie haben, der Strukiur der beiden
Mationen selbst entsprechen und auch in der Kolonialzeit ange-
wendet worden sind: direct rufe in den franzdsischen Kolonien
und indirect rule in der britischen, In der Praxis verhindert aller-
dings weder das multikulturell-pluralistische noch das republi-
kanisch-egalitire Modell Benachteiligung und Diskriminierung:
Ein grosser Teil der Franzosen arabischer und afrikanischer
Herkunft lebt in Trabantenstidten und ist arbeitslos, In Gross-
hritannien sind trotz anndhermder Yollbeschiftizung ein Viertel
der 150000 Akademikerinnen und Akademiker muslimischer
Religion arbeitslos, wie eine neue Untersuchung der britischen
Regierung aufzeigt. Die beiden Modelle erlauben es allerdings,
sich gegeniiber derartigen Problemen zu immunisieren, In den
luftigen Welten des Republikanismus und des Multikulturalis-
mus kann man sich intellekteell wohl fiihlen, auch wenn die
Realititen fiir die Betroffenen weniger angenehm sind. In der
Praxis gibt es aber eine Ubereinstimmung: In beiden Lindem
fiihri die Zuweisungspraxis der Wohnungsbiirokratien dazu,
dass bestimmte Einwanderergruppen konzentriert zusammen-
lehen und ausgegrenzt werden: in Frankreich an der F‘E:riph{:ri&
der grossen Stidie, in Grossbritannien eher in den Stadtzentren
oder in Zentrumsniihe.

Deutschland: zwischen Multikulturalismus
und Republikanismus

Dentschland hat kein deran verankertes und in sich stimmiges
Modell. Die Praxis orientiert sich sowohl am Republikanismus
wie auch am Multikulturalismus. Da das angelsichsische Modell
weltweit dominierend ist, ist seine Anhingerschaft auch in
Dentschland deutlich grisser. Zudem korrespondiert die Idee
des Multikulturalismus mit einer dewtschen Tradition, die, von
Herder inspiriert, davon ausgeht, dass man bei der Identitéic
bleiben sollte, in die man geboren wird.

Ein Uberblick iiber die dominanten Grundideen und die damit
verbundenen Offnungsstrategicn in Deutschland zeigt, dass die
wirtschaftliche Dynamik, der Sozialstaat und die europdische
Integration im Hinblick auf Offnungssirategien eine wichtige
Bolle spielen. Einwanderung galt in den Anfangsjahren zu
Recht als Bestitigung und gleichzeitig als Dynamisierung des
«Wirtschaftswunders», obwohl sich die Deutschen gerade in
den Jahren der starken Einwanderung 196873 von ihren dko-
nomischen Tugenden verabschiedeten: Sie arbeiteten weniger,
machten dfters Urlaub, liessen ihre Kinder immer linger studie-
ren und bauten ihren Sozialstaat aus. In den Ausbau des Sozial-
staats wurden allerdings auch die Einwanderer einbezogen: Sie

erwarben und erhiclten Rechte in der Rentenversicherung, der
Arbeitslosenversicherung und der Krankenversicherung . Wih-
rend die Einbiirgerungsraten bis 1999 sehr niedrig blieben,




wurde allen auslindischen Arbeitnehmenden 1972 das aktive
und passive Wahlrecht in den Betriebsriiten zuerkannt. Dies
stellte die Offnung einer Institution dar, die in den deutschen
Betriehen sehr relevant ist und gut funktioniert. Innerhalb der
Betriebe wurden nun deutsche und auslindische Arbeitskrifte
weitgehend gleich behandelt,

Die politische Forderung nach der Offnung sozialer und
wirtschaftlicher Institutionen und die Gleichstellung der Aus-
linderinnen und Auslinder harmonierte mit der europiischen
Integration, die diese Prinzipien — zumindest fiir die Angehd-
rigen der Mitgliedstaaten — europawelt durchsetzte. Die deot-
sche Anwerbung von Arbeitskriiften beschriinkte sich demge-
miss weitgehend auf BEuropder, wobei der européische Status
der Tiirkei immer umstritten blieb, Auf die wirtschafilichen
Probleme seit den Olkrisen von 1974 und 1979 reagierte
Deutschland allerdings mit einem zeitweiligen Ausschluss neusr
Einwanderer vom Arbeitsmarkt, insbesondere von Familien-
angehérigen und Asylsuchenden.

Mit der Knse des Wirtschaftsstandorts Deutschland und der
Finanzierung des Sozialstaats ist auch eine Krise der Integra-
tion verbunden, Diese wurde weitgehend von sozalstaatlichen
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Politica d’integrazione nella scia
della tradizione nazionale

La politica d'integrazione dei Paesi europei
si situa ampiamente nella scia di tradizioni
nazionali. Essa risponde pertanto meno ai
bisogni e alle caratteristiche degli immigrati
che a considerazioni radicate nelle origini
stesse dello Stato ospite. Due prototipi op-
posti di questa impostazione della politica
d’integrazione sono dati dalla Gran Bretagna,
con la sua identita pluralistica e multiculturale,
e dalla Francia, dall'identita repubblicana e
assimilativa. Germania e Svizzera non possie-
dono una tradizione integrativa altrettanto
netta, bensi perseguono soluzioni dettate
dallo 5tato sociale e caso per caso. Piu che da
modelli o programmi speciali, il successo o
l'insuccesso dell’integrazione dipendono da
fattori quali la struttura occupazionale, la
qualita integrativa del sistema scolastico e
formativo nonché la ripartizione spaziale dei
gruppi di immigrati.




Prinzipien her konstruiert und war von Anfang an auf die Be-
treuung und Beratung der «Gastarbeiters und der Fliichtlinge
angelegt. War dabei einerseits ein gewisser Patemnalismus
zu kritisieren, so waren die Sozialverbiinde und die mit ihnen
verbundenen Kirchen doch von Anfang an Flirsprecher fiir die
Migrantinnen und Migranten, allerdings mit der Folge, dass
diese selbst und ihre Selbsthilfe-Organisationen weniger wahr-
genommen wurden als in England. In biblischer Diktion ver-
standen sich die kirchlichen Wohlfahrtsverbiinde als «Mund der
Stummens . Ironischerweise waren kirchliche Institutionen fiir
Migrantinnen und Migranten und fiir ihre in Deutschland ge-
borenen Kinder nicht von grosser Offenheit gepriizt. Gerade in
kirchlichen Organisationen war es filr sie besonders schwer,
Positionen zu erlangen.

Schliessungsprozess in der Schweiz

In der Schweiz folgt die Romandie tendenziell dem republika-
nischen Modell, wihrend sich die Deutschschweiz eher am
multikulturellen Modell orientiert. Obwohl man sich als «Wil-
lensnations versteht, in der Phase der liberaldemokratischen
Revolution politisch sehr offen fiir Migranten und Fliichtlinge
war, und das Land auch heute ein Ort erfolgreicher wirtschaft-
licher Internationalisierung ist, hat sich im 20. Jahrhundert ein
mentaler Schliessungsprozess vollzogen, der sich mil der Idee
vom «Sonderfall Schweizs verbindet. Dieser versteht die Schweiz
nmicht universalistisch, sondem eher exklusiv, was das Hinein-

wachsen der auslindischen Bevilkerung erschwert. Die inners
Differenzierung nach Kantonen verstirkt diesen Effekt der Be-

sonderheit, die wachsende Bedeutung des Schweizerdeuvtschen
in der Deutschschweiz it ein Ubriges. Andererseits hat die
Avfrechterhaltung der Vollbeschiiftizung, mit der die Schweiz
eine positive Ausnahme in Europa darstellt, sehr positive Aus-
wirkungen gehabt, da der Kern der gesellschaftlichen Aner-
kennung in der wirtschaftlichen Leistungsfihighkeit liegt.

In allen Einwanderungslindern priigen also die nationalen
Strukturen und das eigene Selbstverstindnis die Art der Inte-
gration und die Strategien der institutionellen Offnung. Wie in
den anderen grossen Einwanderungslindern ist der 6ffentliche
Diskurs auch in der Schweiz viclfach von den realen Problemen
der Einwanderer weit entfernt. Wichtiger als neue Modelle der
Integration und besondere Forderungsprogramme sind ein
schneller Zugang zum Arbeitsmarkt, ein erleichterter Erwerb
der Staatsangehdrigkeit, die volle rechtliche Gleichberechtigung
und die dffentliche Anerkennung der vollen Zugehbrigheit der




Einwandemden zur Gesellschaft. Stattdessen machen sich -
und dies nicht nur in der Schweiz — immer nege Wellen von
alarmistischen und avsgrenzenden Tendenzen bemerkbar, die
zum Teil in der jeweiligen nationalen Geschichte begriindat
sind, zu anderen Teilen aber auch transnational vermittelt werden.
So nef der deutsche Innenminister Otto Schily nach dem Mord
an Theo van Gogh aus: «Holland ist Gberall» = auch wenn die
Situation in Deutschland selber friedlich blieb,
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NFP 51 «Integration und Ausschluss»

Laura von Mandach

Wer gehort

azu, und

wer nicht?

Jede Gesellschaft ist gekennzeichnet
van kontinuierlichen Prozessen der
Integration und der Ausgrenzung. Die
Unterscheidung, wer zur Gesellschaft
oder zu einer bestimmten Gruppe
gehoért und wer nicht, ist jedoch
grundlegend fir das gesellschaftliche
Selbstverstandnis. Das Mationale For-
schungsprogramm NFP 51 untersucht
die Entstehung und Durchsetzung von
Einbindungs- und Ausschlussprozessen.
Die Forschungsresultate werden helfen,
die Prozesse besser zu erkennen und
zu verstehen.

Dras Nationale Forschungsprogramm 51 «Integration und Aus-
schlusse hat eine interessante Vorgeschichte. In den 1970er
Jahren kam politischer Handlungsbedarf auf, als die Offent-
lichkeit von der systematischen Verfolgung der Fahrenden in
der Schweiz erfubr. Zwischen 1926 und 1973 hatte das «Hills-
werk fiir die Kinder der Landstrasses der Stiftung Pro Juventute
in systematischer Weise Kinder jenischer Herkunft ihren Eltern
wegzenommen und bei Pflegeeltern und in Heimen platziert.
Micht nur der Bundesrat, anch ein grosser Teil der Bevilkerung
hatte diese Aktion jahrzehntelang mit dem Kauf von Sonder-
marken mitfinanziert und unterstiitzt.

Im Verlauf der [ 980er und 1990¢r Jahre verlangten die betroffe-
nen Familien der Fahrenden von Parlament und Exekutive die
grilndliche Untersuchung dieser Verfolgung, eine finanzielle
Entschidigung fiir das erfahrene Leid sowie politische Aner-
kennung, Der Bundesrat bemiihie sich in Zusammenarbeil mit den
Fahrenden, die Einsicht in die Duossiers, welche die Pro Juven-
tute iiber ihre Félle angelegt hatte, zu regeln. Nach zahlreichen
Verhandlungen mit den Vertreterorgamisationen der Fahrenden
und den kantonalen Behéirden, den Akteneigentiimern, konnte
der Bestand, zirka 120 Familien- und rund 800 Einzelpersonen-
dossiers, in die Obhut des Schweizenschen Bundesarchivs ge-
geben werden.

Die vertragliche Regelung zwischen Bundesverwaltung und
Fahrenden betreffend die Aufbewahrung der Akten und die
Einzicht in diz Dossiers schuf die Voraussetzung, dieses diistere
Kapitel der Schweizer Geschichte zu erforschen. Die erste explo-
rative Studie von Sablonier, Leimgruber und Meier, die auf der
Basis dieser Quellen entstand, wurde vom Bundesrat in Abspra-
che mit den Fahrenden in Auftrag zegeben und 1998 publiziert.

Systematische Untersuchung gefordert

In der Folge [orderien Wissenschalilerinnen wnd Wissenschalller
eine systematische Untersuchung der Politiken der Ausgrenzung
und der Inklusion in der Schweizer Cieschichte. Die Studie
iiber die «Kinder der Landstrasses habe deutlich gezeigt, dass
diesbeziiglich ein grosses Forschungsdefizit bestinde. Da sich
die Schweiz in dieser Zeilperiode intensiv der historischen
Selbstaufklirung widmete, zeigte sich der Bundesrat zunidchst



weiteren Geldarn fiir Forschungszwecke verschlossen. Die
Bergier-Kommission untersuchte damals unter Beriicksichtigung
historischer und rechtlicher Gesichtspunkte, wie mit den Ver-
migenswerten, die vor, wihrend und unmittelbar nach dem
Zweiten Weltkrieg in die Schweiz gelangten, umgegangen
wurde. Die Ergebnisse, die der umfassende Schlussbericht der
Kommission 2001 lieferte, waren aufschlussreich.

Wegen des priizis umschriebenen Auftrags gelang es jedoch
nichl, bestehende Forschungsdefizite abzudecken: Diskurs,
Praxis und Betroffenenperspektive von Ausgrenzungs- und In-
klusionspolitiken in der Schweiz harrten einer systematischen
Erforschung. Im Eidgendssischen Departement des Innern EDT
wurde nun der Weg fiir ein Nationales Forschungsprogramm ge-
ebnet. Der Bundesrat beauftragte den Schweizerischen National-
fonds mit der Durchfithrung eines NFP 51 zum Thema «Inte-
gration und Ausschlusss. Im Februar 2002 hiess Bundesriitin
Euth Dreifuss den Ausfilhrungsplan mit einem Rahmenkredit
von 12 Millionen Schweizer Franken gut.

Integration und Ausschluss

Jede Gesellschaft bewegt sich stiindig im Spannungsfeld zwi-
schen Integration und Ausschluss. Eine demokratische Gesell-
schaft gestaltet diese Prozesse jedoch so, dass sie mit den grund-
legenden Rechten jedes einzelnen vereinbar sind und dass ein
Gleichgewicht zwischen den Interessen der Mehrheit und den-
Jenigen der Minderheilen sichergestellt ist, In jedem sozialen
Umfeld werden die Grenzen zwischen Einbindung und Aus-
grenzung, zwischen den Interessen der Mehrheiten und den-
jenigen der Minderheiten definiert. Integration erfordert von
Gruppen und Individuen einerseits Anpassung an gesellschaft
liche Mormen, andererseits sollte es in einer modernen Gesell-
schaft Plate fr Differenz und Diversitit geben, Wie gesellschaft-
liche Normen gesetzt, eingefordert und schliesslich im Alltag
wirksam werden, ist entscheidend dafiin, ob Integrationshemiih-
ungen Identitit stiftend und ausgleichend wirken oder zu dis-
kriminierender Ausgranzung bis hin 2o Stigmatisiernng filhren.

Im Rahmen des NFP 51 werden die Prozesse, welche den Zu-
gang zu gesellschaftlichen Ressourcen regeln, systematisch
analysiert. Indem die Integrations- und Ausschlussprozesse in
ausgewihlten gesellschaftlichen Bereichen untersucht werden,
wird aufgezeigt, wie unterschiedlich Individuen und soziale
Gruppierungen am gesellschafilichen Leben teilhaben, Es wird
aufgezeigt, wo in den verschiedenzn gesellschaftlichen Bereichen
die Grenzen zwischen «innens und «aussens gerogen wenden,
Historische, soziclogische und ethnologische Analysen ver-
deutlichen, inwiefern Integration und Ausschluss durch politi-

sche und wissenschaftliche Diskurse legitimiert werden, welche
institutionellen Handlungen dabei konzentriert oder isolisrt er-
folgen und welcher Handlungsspielraum den betroffenen Ak-
teuren offen steht und von ihnen beansprucht wird. Diabei wird
Integration nicht a priori als positiv und Ausschluss als negativ
definiert. Integration kann erzwungen werden und seitens der
Berroffenen einen hohen Preis einfordern, wihrend sozialer
Ausschluss auch selbstgewihlt sein kann. Avch sind Integration
und Ausschluss hiufig nicht expliziter Ausdruck institutionellen
Handelns, sondern die nicht beabsichtigte Folge vorherrschender
Politiken und ldeologien.

Was wird genau erforscht?

Die Forschungsprojekte wurden in sechs thematische Module
eingeteilt:

. Soziale Arbeit und Sozialpolitik, Im Zentrum steht die
Geschichte der sozialen Arbeit als Institution und Berufsfeld.
Schwerpunkt ist auch der Vergleich verschiedener Modelle von
Sozialhilfe, die in der Schweiz heute praktiziert werden. Zudem
wird untersucht, inwiefern die Beziehung zwischen Sozial-
arbeitenden und den Klienten und Klientinnen Integrations-
und Auvsschlussprozesse widerspiegelt.

[ | Schulpraxis und Bildungswege. Fokussiert wird das
schweizerische Bildungswesen. Wie wird in der Schule mit
Normen und abweichendem Verhallen umgegangen? An wel-
chen Leitbildern und institutionellen Richtlinien orientieren
sich Jugendliche in Ubergangssitationen? Welche Kriterien
wenden kleine und mittlere Unternechmen bei der Selektion
von Lehrlingen an?

. Gesundheitsvorstellungen und Gesundheitsmodelle.
Untersucht werden Ausgrenzungsmechanismen in der Gesund-
heitspolitik. Welchen Zugang haben wnterschiedliche soziale
Gruppen zum Gesundheitssystern? Wie gehen Kinder von psy-
chisch Kranken mit Stigmatisierung um? Wie wirkie sich in der
Schweiz eugemsches Gedankengul aul die Praxis der Medizin,
Psychiatrie, Sozialarbeit und Einbiirgerung aus?

. Erwerbsidtigheir und Existenzsicherung, Die Erwerbs-
arbeit ist ein wichtiger Integrationsfaktor. Prekiire Anstellungs-
und Arbeitsbedingungen schiitzen viele Arbeitende jedoch
nicht vor Ausgrenzung. Inwiefern stellt die selbstindige Er-
werbsarbeit eine sozial und individuell befriedigende Alterna-
tive zur Lohnarbeit da? Wie bewiltigen wiederholt arbeitslos
gewordene Menschen und prekiir Beschiiftigte ihre rand-
stiindige Stellung in der Gesellschaft?
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i Soziale Integration wnd Awsschiuss von Migran-
finnen in der Schweiz. In zahlreichen politischen und wissen-
schaftlichen Diskursen werden Migrantinnen als schlecht inte-
griert, ungehbildat und ausgebeatet dargestellt, Wernden Prozesse
der Einbindung und des Ausschlusses untersucht, dann wird

B konstrubtionen von Identiti und Differenz. Erforscht  der spezifischen Situation von Migrantinnen zumeist wenig
Ff.l-,:,,-_;_“rcrd-:n dic Wirkung der Migration auf bestimmte Gruppen
--L_{amg"\ron Auslinderinnen, die Geschichte der Jenischen, Sinti und
s, Roma in der Schweiz und die Situation von Ausliindern und Aus-
s’ {"‘lﬂndtnnnm im geschlossenen Stralvollzug. Wie wirkl sich das

Beachtung geschenkt, dic von Frauen entwickelten Integra-
tionsstrategien werden vemachlissigt. Das Projekt untersucht
Prozesse der sozialen Integration und des Auwsschlusses verschie-
dener Gruppen von Migrantinnen, die sich nach Herkunftsland,

Handeln von Institutionen und Behérden anf die Identitét und
das Zugehiirigkeitsgefilhl der Betroffenen aus?

& Chfferitliche Réume und sogiale Positionierung. Im
Vordergrund stehen die Faktoren, welche die Teilnahme am ge-
szllschaftlichen Leben begiinstigen oder erschweren. Wie wirkt
gsich das Wohnumfeld auf die soziale Position der Betroffenen
aus? Inwiefern schliessen neve Informations- und Kommunika-
tionstechnologien aus und ein?

Sechs Forschungsvorhaben des Nationalen Forschungspro-
gramms beinhalten eine migrationspezifische Fragestellung:

. Die Miglichkeiten der sozialen Sicherheit bei der
Integration von Ausldnderinnen und Auslindern. Wenn eine
aktive Beteiligung am Arbeitsmarkt aufzmund von Arbeitslosig-
keit, Krankheit oder bedingt durch arbeitsmarktpolitische Re-
gelungen verunméglicht ist, fallt die integrative Funktion der

Erwerbsarbeit wes, Das schrittweise aufgebauie Netz der sozia-

len Sicherheit will dies auffangen. Das Sicherungssystemn wurde
indes nicht unter dem Aspekt der Integration der Zugewanderien
entwickelt. Anhand der rechtlichen Grundlagen wird analysiert,
welchen Zugang sie zur Invalidenversicherung, Arbeitslosen-
unterstitzung und Sozialhilfe haben. Dabei ist zu ergriinden,
welches Integrationspotenzial von der sozialen Sicherheit ausgeht
und ob explizit und implizit ausschliessende Regelungen die
integrative Funktion beeintriichtizen.

. Triigt die interkulturelle Mediation zur Inklusion bei?
Strategie und Praxis im Vergleich owischen den Bereichen
Gesundhelt, Erziehung, Soziales wund Justiz. Der Zuzug von
Menschen verschiedenster Herkunft bringt eine Vielfalt von
Sprachen und Lebensformen mit sich. Das Forschungsprojekt
geht von der Annabme aus, dass die interkulturelle Mediation ein
wichtiges Instrument zur Integration ist. Gleichzeitig ist anzu-
nehmen, dass diese zu ungewnliten Ausschlussmechanismen
fiilhren kann, etwa indem es zu einer «Kulturalisierungs von
sozialen und politischen Problemen kommt oder indem die Inte
grationsverantwortung auf die Betroffenen abgeschoben wird.
Die Kenntnis um solche Gefahren soll dazu beitragen, dass die
Mediationspraxis angepasst und Ausschlussmechanismen vermie-
den werden kinnen,

Laura von Mandach ist Soziologin und
wissenschaftliche Koordinatorin des NFP 51.

ethnisch-kultureller Merkmale und fachlicher Qualifikation
unterscheiden. Bs triiot dazu bei, die Position von Migrantinhen
in der Schweiz zu stirken, vorgefasste Meinungen in Frage zu
stellen und geschlechterspezifische Integrationspolitiken an-
Zuregen,

B Dic Rolle der selbstiindigen Erwerbsidtipkeit. In
den letzten Jahren hat die selbstindige Erwerbstitigkeit von
Migrantinnen und Migranten zugenommen. In der Schweiz ist
Jjedoch bislang wenig bekannt ilber Unternehmen, die von Per-
sonen avslindischer Herkunft gefithrt werden, Offen ist auch, ob
der Schritt in die selbstandige Erwerbstitigkeit Integrations-
prozesse firdert oder ob er Ausdruck einer Prekarisierung ist.
Das Forschungsprojekt untérsucht, inwiefem die selbstiindige
Erwerbstiitigkeit von Personen auslindischer Herkunft Inte-
grations- und Ausschlussprozesse fordert bzw., behindert, Die
Erpebnisse dienen dazu, geeignete Szenarien z2u entwerfen, wm
Migrantinnen und Migranten, die sich selbstindig machen
michten und solche, die bereits selbstiindig erwerhstiitig sind,
in ihren Bemiihungen zu unterstiitzen.

B sustanderinnen und Auslinder im geschlossenen
Srrafvollzug: Sicherheir und Resogialisierung. In den 1990er
Jahren stieg der Anteil auslfindischer Staatsangehdriger in
Schweizer Gefingnissen um 40 Prozent. Thr Anteil in geschlos-
senen Anstaltan ist mit ca. 70 Prozent diberproportional. Diese
Entwicklung wirft zahlreiche Fragen auf: Was sind dic Hinter-
griinde der wachsenden Anteile von Auslinderinnen und Aus-
lindern im geschlossenen Strafvollzug 7 Welche Auswirkungen
ergeben sich fiir Inhaftierte, die Mitarbeitenden und Entschei-
dungshefugte in Verwaltung und Politik? Das Forschungsprojekt
gibt einer breiten Offentlichkeit Einblick in den sensiblen Bereich
des Strafvollzugs. Gleichzeitiz werden Entscheidungstragende
bei der Bewidltigung der durch Migration und Globalisierung
verinderten Rahmenbedingungen im Strafvollzug unterstiitzt.

Mo Staatshiirgerschaft owischen Konzepien des
Nationalen und Ordrung des Sozialen. Das Birgerrecht ist
die wohl markanteste und folgenreichste Einrichiung zur Be-
stimmung von Zugehorighkeit und Ausschluss im Nationalstaat.
Einerseits ist das Biirgemrecht Ausdruck der Vorstellungen des
Mationalen, andererseits ist es ein juristisches Instrument zur
Repgulicrung des Sozialen. Mit der historischen Untersuchung
des schweizerischen, dreistufigen Biirgerrechts will das For-
schungsteam zu einem besseren Verstindnis der Mechanismen
gesellschaftlicher Integration und Exklusion in einer national



sowie fidderal organisierten Gesellschaft gelangen. Es nimmt
sich die Analyse der gesetzlichen Normen und praktischen Pro-
zeduren, der wirkungsméchtigen Expertendiskurse und des
Handelns der sozialen Akteure im Rahmen des Erwerbs und der
Verweigerung des Biirgerrechts vor. Das Projekt erarbeitet
Grundlagenwissen, zeigt Wege zu einer zeitgemiissen Einbiir-
gerungspolitik auf und leistet einen Beitrag zu einem gesell-
schaftspolitisch aktuellen Thema im Bereich der internationalen
Forschung.

Forschungsresultate, die der Praxis dienen

Die Programmleitung des NFP 51 hat der praxisbezogenen
Limsetzung der Forschungsergehnisse von Beginn weg grosses
Gewicht beigemessen. Bereits bei der Gesuchseingabe wurden
die Forschenden aufgefordert, die Praxisrelevanz ihrer For
schungsfrage zu schildern, die wichtigsten Zielgruppen aufzu-
listen und die geplanten Umsetzungsakivititen zu erlfiutern.
Am Ende des ersten Forschungsjahres wurde entschieden, Um-
sefzungen von mehreren Projekten 2o einem filr das Programm
relevanten Thema finanziell zu unterstiitzen. Das NFP 51 ist
nun in der letzten Phase angelangt. Die abschliessenden Pro-
Jekte widmen sich der Priizisierung der geplanten Umsetzun-
gen. Fiir viele Projekte sind die in den Studien befragten Insti-
tutionen und Personen die ersten Adressaten der Ergebnisse,
Dras Bulletin des Programms berichtet seit Juli 2005 periodisch
iiber die Forschungsergebnisse. Ende 2005 erscheint zudem
das erste Themenheft, welches die Problematik des Schulaus-
schlusses mit Vertretern der Schulpraxis diskutiert. Zudem
wird zurzeit eine Reihe von Praxisveranstaltungen geplant. Ob-
wohl diese Umsetzungsaktivititen erst in Vorberaitung sind, ist
bereits heute klar, dass man sich bemiiben wird, die Haupter-
gebnisse des Programms praxisgerecht zu kommunizieren.,
Programmpublikationen und Schlussveranstaltungen stellen
die Brilcken zwischen der Wissenschaft und der Praxis dar.
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PNR 51 «L'intégration et
I'exclusion»

Dans chague contexte de la société sont
définies les frontiéres entre intégration et
exclusion, entre majorité et minorité. Discer-
ner qui fait ou non partie de la société ou
d‘un groupe déterminé est un élément
essentiel pour I'image que la société a d'elle-
méme. Le programme de recherche du Fonds
national PNR 57 examine la genése et la
réalisation des processus d'intégration et
d’exclusion. Parmi les nombreux projets de
recherches, six se penchent sur des questions
spécifiquement liées a la migration. Les
résultats de recherches aideront a mieux
identifier et comprendre ces processus.

LO
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Infothek: Fir Sie gelesen
Infothéque: Lu pour vous
Infoteca: Letto per voi
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Die inforhek enthilt in einem ersten Teil
Hinweise auf Bilcher und Materialien zum
Schwerpunkithema, Die Auswahl konzentriert
sich dabed auf neuere Publikatioren, Im zwei-
tedi Teil dieser Rubaik werden Neverscheinui-
gen rund um Themen zo Migration und Inte-
gration vorgestellt.

L'inforhéque contient, dans une premidne
partiz, des références bibliographiques et
des matdriaus sur be théame en question.
Naotre sélection 4 ouvrages se concentre sur
des parutions récentes. La rubnigue «Vient
de paraitres, rend nos lectewrs atentifs aux
nowvelles parutions consacrées aw ke

de ln migration et de |'intégration.

L'fafoteca confiene, in una prima parte,
indicazioni concernenti libri ¢ documenti

sul tema in gquestione, La scella porta essen-
zialmente su pubblicazioni recenti. La rubrica
«Muove pubblicazicni= illustra pubblicazioni
intersssanti relative ai temi della migrazions
e dell'integrazione.

Thema Offnung der Institutionen
L N Y ¥ A e A P e Tl g P ¥ T P e e e R e T

Théme Ouverture des institutions
[ Al A TR L P R e o P e N PR T L S e S e B O S e S S T O e P s
Tema Apertura delle istituzioni

Bldcher und Materialien
Quvrages de référence

Libri e documenti
(B 2w - e e T R T - |

Untersuchungen zur Situation

in der Schweiz

Recherches sur la situation en Suisse
Analisi relative alla Svizzera

Vorstudie Integrationsfirderung in
der Verwaltung.
David Wiiest-Rudin,

PriceWaterhouseCoopers

Die im Aufirag des Bundesamts fiir Zuwan-
derung, Integration und Aoswandeming
(hewte BEM) und der Eidgentissischen
Auslinderkommission erfolgte Vorstudie
ist der Frage nachgegangen, ob und wie
durch ein verbessertes Verwaltungsma-
nagement und eine interkulturelle Offnung
der dffentlichen Yerwaltung der einheit-
liche und diskriminierungsfreie Zugang
zu staatlichen Ressourcen und zu Leis-
tungen von gleichméssiger Qualitdt fiir
auslindische Personen gewihrleistet bzw,
verbessert werden kann, um damit eine
Breitenwirkung der Integrat;innsfﬁr;:le-
rung 7u erreichen. Die Vorsiudie priifie
die These, ob ein Vorstoss im Bereich des
Qualititsmanagements allenfalls unter
Einsale einer Zertifizerung das Ziel von
gleichem Zugang und gleicher Crualitit
fiirdern Kann. Sie kommt zum Schluss,
dass ein generelles Qualititsmanagement
unter Anwendung eines Baukastensys-
tems zur Urnsetzung der Integrations -
derung in der Verwaltung angepasster ist.

Bem: EK.A 2003

Kann beim Sekretariat der EKA
hestellt werden oder von der Website
www.cka-cfe.ch/d/ ouverture. asp
heruntergeladen werden.

Offnung von Institationen der
Zivilgesellschaft.

Grundlagen und Empfehlungen zu-
handen des IMES und der EKA.
Brigitte Arn,

Schweizerisches Rotes Kreus

Die EKA unterstitzt im Rahmen des
Schwerpunkteprogramms zur Fiederung
der Integration von Auwslinderinnen und
Auslindern (2004-2007) mit dem Farder-
schwerpunkt B «Institutionen &ffnens
Varhaben, die eine Offnung bestehender
Einrichtungen fiir alle Bevilkerungs-
gruppen zum Ziel haben., Der Forder-
schwerpunkt unterstiitzt Institutionen
der Zivilgesellschaft bei Projekien und
Prozessen, welche die Beteiligung der aus-
lindischen Bevilkerung verstirken, zum
Beispiel durch die Ausweitung der Mit-
gliedschaft, die aktivere Beteiligung in
Fithrungsfunktionen oder gemeinsame
Planungs- und Entwicklungsprozesse.
Die im Aufirag der EKA durch das De-
partement Migration des Schweizeri-
schen Roten Kreuzes SRK durchgefiihrte
Studie liefert eine Grundlage zum Thema
der Ofnung von Institutionen der Zivil-
gesellschaft und zeigt mégliche Stoss-
richtungen fir die Entwicklung einer
Bundespolicy auf,

Bem: EK A 2003

Kann beim Sekretariat der ERA
bestellt werden oder von der Websits
www.tku-cfc:.:h.‘d.fuuwmum.asp
heruntergeladen werden,



Agents de la fonction publigue aux
prises avec la diversité culturelle:
Quelle formation en matiére de
prévention des diseriminations?
Service de lutte contre (e racisme (éd.)

Comment prévenir les discriminations
dans le secteur public? Un premier état
des lieux des formations proposées aux
professionnels du secteur public en ma-
tigre de lutte contre les discriminations
est présenté et discuté. La brochure est
un oulil indispensable pour les adminis-
trations. Elle met en lumiere les diffé-
rentes possibilités de formations et les
place dans des réflexions sur I"adminis-
tration en tant que service publiz ouvert
A tout le monde,

Berme: Service de lutte contre le
racisme 2004

Dowmnload: www.ediadmin.ch/ frb/
dokumentation/

Entraves juridiques a I'intégration
des élrangers. Exploration el pistes
d’action.

Rechtliche Integrationshemmmnisse.
Auslegeordnung und Lisungsansiitze,

Conférence tripariite sur les agploméra-
tiomy (éd. ) Tripartite Agglomerations-
konferenz (Hg )

La Confédération, les cantons, les villes
et les communes font déja aujourd " hui des
efforts importants pour promouvoir 1" inté-
gration. Les travaux réalisés jusqu’i pré-
sent par la CTA ont toutefois aussi mis en
évidence 'existence d'entraves parfois
considérables & l'intégration des étran-
pers, Du edté de la CTA, il faut résondre
cette contradiction. Raison pour laguelle
la CTA s’est aussi préoccupée intensément,
au cours des deux dernigres années, des
entraves juridiques & D'intégration des
étrangers. Un chapitre se consacre au
théme sacciés aux prestations étatiquess,
Sur 1a base de ces travaux, la CTA a adopté
en novembre 2004 quatre recommanda-
tions de principe & " attention de la Confé-
dération, des cantons, des villes et des
communes. Ces recommandations consti-
tuent une déclaration d'intention poli-

tique commune pour |'élimination des
entraves juridigues et institutionnelles a
I'intégration des étrangers. Afin d’ assurer
Iefficacité des moyens engagés pour la
promotion de 1" intégration des étrangers,
comme par exemple dans le domaine de
la formation, il faut éliminer les entraves
existantes 4 |"invégration. La CTA espére
que la mise en oeuvre de Ses recomiman-
dations permette dassurer le succés du
travail d'intégration & long terme.

Bund, Kantone, Stfdde und Gemeinden
unternehmen bereits heute betrichtliche
Anstrengungen Fur Forderung der Ans-
linderintegration. Die bisherigen Arbeiten
der TAK haben aber auch gezeigt, dass
gleichzeilig zum Teil erhebliche Integra-
tionsschranken bestehen. Dieser Wider-
spruch ist nach Auffassung der TAK auf-
#nlissen. Deshalb hat sich die TAK in den
letzten zwei Jahren intensiv mit recht-
lichen Integrationshemmnissen ausein-
andergesetzt. Unter anderem ist auch
dem Zugang zu staatlichen Leistungen
ein ganzes Kapitel gewidmet.

Gestiitzt auf diese Arbeiten hat die TAK
im November 2004 vier grundsitzliche
Empfehlungen an Bund, Kantone, Stiidte
und Gemeinden verabschiedet. Diese
Empfehlungen stellen eine gemeinsame
politische Absichtserklirung zum Abban
von rechtlichen und institutionellen Inte-
grationshemmmnissen dar, Damit die zur
Integrationsfirdenung eingesetzten Mittel
wie z.B. im Bildungsbereich ihre volle
Wirkung entfalten kiinnen, miissen die
hestehenden Integrationshemmnisse he-
seitigt werden. Von der Umsetzung ihrer
Empfehlungen erhofft sich die TAK, den
Erfolg der Integrationsarbeit lingerfristig
sichern zu kimnen,

Le rapport avec les recommanda-
tions de la CTA peut &tre comman-
dé auprés du secrétariat de la CdC
{Case postals 444, 3000 Berne T)
ou téléchargs: www.cde.ch

Der Bericht mut den Empfehlungen
der TAK kann beim Sekrenariat der
KdEK (Postfach 444, 3000 Bem 7)
bezopen werden oder herunterpelnden
werden: www. kdk.ch

Aufbau einer Koordinationsstelle fiir
interkulturelle UbersetzerInnen und
VermittlerInnen.

Konzeptstudie.

Janine Dahinden, Alexandra Felder,
Gianni DV Amato

[er Bericht legt Vorachliige vor, welche

Logik sich fiir den Aufbau einer Koordina-
tionsstelle fiir interkulturelle Uhemmerflé%“m
innen und Vermittler/ innen fiir den Gross-y \
raum Ziirich anbicten wiirde. Es werden Sy
Idezn zur Interventionslogik, zur strate-
gischen und operativen Ausrichtung.

aber avch zu den Produkten und dem
Qualititssicherungssystem einer solchen
Koordinationsstelle prilsentiert.

Sehweizerisches Forum fir Migra-
tions- und Beviilkerungssudian
SFM. Neuchiite] 2004
Forschungsherich/ Rapport de
Recherche 35, CHF 20~
Doownload: www. migration-
popalation ch

Gleichgesinnt. Der Verein = ein
Zukunftsmodell.

Tobias Maddrin, Fotografie
Nadine lonerzky, Text

Die Schweiz, ein Land von Vereins-
meiern? 41% der Wohnbevislkerung sind
aktiv in einem oder mehreren Vereinen
titig. Diese Zahl ergab sich aus der ersten,
reprasentativen Umlrage sur Vercinskullur
in der Schweiz (2003). Vereine sind nach
wie vor populir. Tobias Madiirin hat Mit-
glieder aus 36 Vereinen fotografiert und
kniipft dabei an die Tradition der Ver-
einsgruppenhbilder, wie sie im 19, Jahr-
hundert beliebt waren: Er gruppien Bie-
nenzichter, Boxsportler, Zwillinge und
Samichlinse yu ernsten und zugleich hu-
morvollen Ensembles, in denen er zzigt,
was ihn als Fotograf interessiert: die Ver-
bindung von Menschen, Ort und Ding im
Bild. Die Untersuchung von Madine
Olonetzky zeichnet das soziokulturelle
Bild der Vercinszugehorigkeit in der
Schweiz nach.

Flirich: Kontrast 2004
ISBN 3-906720-25-7, CHF 48 -



Management of Diversity — Nene
Personalstralegien fir Unternehmen.
‘Wie passen Giraffe und Elefant in
ein Hans?

R. Roosevelt Thomas

Whas passiert, wenn eine Giraffe einen
Elefanten zu sich nach Hause einlédt?
Dies beschreibt der renommierte amerika-
nische Personalberater Roosevelt Thomas,
Mit Hilfe einer kleinen Fabel filhrt er
fantasievoll in das Thema Diversity ein.
Er zeigt die Komplexitiit des mensch-
lichen Miteinanders, betont die Bedeutung
von Auseinandersetzungen fir fruchtbare
Kooperationen, Und er verschweigt kei-
neswegs die Schwierigkeiten, die ent-
stehen, wenn unterschiedliche Talente
und Temperamente aufeinander prallen,
So gewappnet, kénnen sich Leserinnen
und Leser schliesslich der zentralen Auf-
gabe des Diversity-Management stellen:
ihr Giraffenhaus so umzubauen, dass
auch Elefanten darin gut arbeiten kbnnen.
Thomas" Buch ist cines der wenigen in
der Managing-Diversity-Literatur, welche
den Bezug auf konkrete ethnische oder
nationale Besonderheiten vermeiden und
daher einen etwas andern Augang #udem
Thema bieten,

Wiesbaden: Gabler Verlag 2001
ISBM 3-4049-11742-3, CHF 78—

e la formation & I'interculturel &
Pinterculturalisation de la formation?
Monigque Eckmann

La diversité — norme ou exception —dans
les institutions de formation et de travail
social reléve souvent d’un paradoxe entre
discours d’acceptation de la diversité ct
politique institutionnelle 4’ homogénéité.
Face 4 cette situation, "interculiuralisation
de la formation ou |'institutionnalisation
de la diversiié représente une perspective
d"innovation et de changement qui invite,

Gau-de]é des contenus des formations, &
Ointcrmgcr les aspects structurels (condi-

tions d “admission, programmes d' études,
risglements d'examen, littérature de réfé-
rence, curriculum secret), les discours et
les pratiques pédagogiques, voire la com-
position des équipes du point de vue

de la diversité. 5'inspirant d"éudes anglo-
saxonnes el néerlandaises, cet article
présente des concepts, des expériences et
des outils parmettant d”initier un proces-
sus d’interculturalisation dans des insti-
tutions de formation et de travail social,
en portant une attention particulitre au
dialogue entre minorités et majorités.

Revue Académigue élecironiguee:
weww owp bejunc chy M volume_iiasp

Internationale Perspektiven
Perspectives internationales
Perspettive internazionali

Firderung der Chancengleichheit
ethnischer Minderheiten im
iffentlichen Dienst.

Eine Studie zu den rechtlichen
Grundlagen von Firdermassnahmen
und zur Ubertragbarkeit von franen-
firdernden Instrumentarien anf
ethnische Minderheiten,

Hella von Oppen

Auf der Suche nach geeigneten Mass-
nahmen zur Yerhesserung der Integration
von Migrantinnen und Migranten in den
Arbeitsmarkt riickt der Gffentliche Dienst
stiitker ins Blickfeld. Zu Recht, denn es
steht fest, dass gerade hier Migranten
und Angehdrige ethnischer Minderheiten
besonders stark unterrepriisentiert sind.
Zugewanderte sind lediglich mit einem
Anteil von 4 Prozent als Beamie und An-
zestellte im dffentlichen Dienst titig. An-
sonsten sind sie in der Raumpflege, als
Gartenarbeiter oder in der Strassenneini-
gung vor allem «fiir deutsche Sauber-
keits zustiindig.

Um die berufliche Integration von Mi-
grantinnen und Migranten zu verbessem,
richten sich viele Massnahmen auf die
Verbesserung ihres Qualifikationsprofils
und die Erhéhung der Aushildungsbetei-
ligung junger Migrantinnen und Migran-
ten. Andere Wege geht man in Lindern
wie 2.B. Grossbritannien und der Nieder-
lande, wo der Gffentliche Dienst schon
immer eine Vorreiterrolle bei der Fiirde-
rung der Beschiftigung von Migranten
gespielt hat, Forderpliine mit Zielvorga-
ben, die gezielte Anwerbung und An-

sprache ethnischer Minderheiten und
Fortbildungsmassnahmen fiir Personal-
leiter sind Bestandieile der Forderpolitik
filr Angehdrige ethnischer Minderheiten,
die seit vielen Jahren mit unterschiedli-
chem Erfolg durchgefiihrt wird. Die Studie
untersucht Moglichkeiten, wic cine Fér-
derpolitik in den Verwzltungen Nord-
rhein-Wesifalens aussehen kiinnte.

Solingen: Landeszentrum fir
Fuwanderung NEW 2002
www lzz-nrw.de! docs/!
Chancengleichheit.pdf

sozial managen.

Grundlagen und Positionen des
Sozialmanagements ewischen Be-
wahren und radikalem Verfindern.
Harald Fasching, Reingard Lange (Hg.)

«g0zial managen» ist eine Fusammen-
stellung praxisrelevanter Grundlagen und
Methoden des Sozialmanagements, ge-
schrieben mit der zwanzigjihrigen Erfah-
rung des Teams der Akademie fir Sozial-
management der Caritas Wien (ASOM).
Liel der Autor finnen ist es, die Leiter/
innen sozialer Einrichtungen, von Ge-
sundheits- und Bildungsorganisationen
in den Spannungsfelderm des Sozialma-
nagements zu unterstitzen. Das Buch
bietet der Praktikerin und dem Praktiker
eine gezielte Auslese ans dem inzwi-
schen uniiberschaubaren Berg an Ma-
nagement-Literatur, Modelle der Sozial-,
Geistes- und Wirtschaftswissenschaften
werden in die speziellen Anforderungen
des Sozialmanagements ibertragen, Das
Buch bietet «Best of "s» fiir soziales Ma-
nagement.

EBern, Stuttgart, Wien: Haupt 2005
ISBN 3-258-D6814-3, CHF 73 .-

Il ristorante come metafora.
L*organizzazione in cucina e I"arte di
lavorare bene.

Lacucina pud essere un modello dorga-
nizzazione complessa’ Le storie raccon-
tate in questo libro dimostrano come la
vita professionale di ristoratori, cuochi &



camerieri possano costituire un ewnpin.
vivido ed efficace per le imprese che si
pongono come obiettivo strategico la
qualita del servizio.

Milano: Guerini 2004
ISBN 3E-8335-376-8, € 1630

Handhbiicher
Manuels
Manuali

Handbuch zur Interinstitutionellen
Zusammenarbeit (ITZ) '
Collaboration interinstitntionnelle (CTI)
seco (éd.)

I ist eine Strategie zur verbesserten, ziel-
gerichieten Zusammenarbeil verschiedener
Partnerorganisationen aus den Bereichen
Arbeitslosenversicherung, Invalidenver-
sicherung, Sozialhilfe, Sffentliche Be-
rufsberatung und anderer Institutionen.
Tnitiert wurde IIZ durch eine gemeinsame
Empfehlung der SODK und VDK, Diese
hat auch zur Errichtung einer nationalen
Z-Koordinationsgruppe gefilhrt, Die In-
stitutionen in den obgenannten Bereichen
haben alle die (berufliche) Integration threr
Kunden und Kundinnen zum Ziel. Mit
1IZ wird angestrebt, die mit diesem Ziel
verbundenen Verfahren der Institutionen
aufeinander abzustimmen, zu vereinfa-
chen und zu verkiirzen. Insbesondens wird
versucht, durch koordiniertes Vorgehen,
Doppelspurigkeiten und krankmachen-
des Weiterreichen zwischen den Institu-
tionen (sogenannter «Drehtiir-Effekts) zu
unterbinden. Dieses Bemihen setzt die
Bereitschaft pegenseitiger Transparcnz
aber auch die Achtung allfilliger instit-
tioneller Grenzen voraus. IIZ ist damit
auch eine Strategie des Lernens und des
interinstitutionellen Kulturaustausches,
Wichtiges Tool in der konkreten Umset-
zung von IIZ ist das vom seco in Aufirag
gegebene [IZ-Handbuch, das bisherige
Erfahrungen der interinstitutionellen Zu-
sammenarbeit zusammenfasst und kon-
krete Unterstiiizung bietet,

La CII est une stratégie de différentes
organisations partenaires issues des do-
maines de |'assurance-chémage, de 1'as-

surance-invalidité, de 'aide sociale, de
I"orientation  professionnelle  publique
ainsi gue d'autres institutions ayant pour
but d'instaurer une collaboration ciblée
entre ces partenaires. Une recommandsa-
tion commune de la CDAS et de la CDEP
est & 'origine de la création de la CII.
Ceite recommandation a également en-
trainé la mise sur pied d'un groupe natio-
nal de conrdination CI1. Les instimtions
travaillant dans les domaines susmen-
tionnés ont toutes pour objectif " intégra-
tiom { professionnelle) de leurs clienfzs et
clients. Avec la CII, il est visé & harmo-
niser entre elles les procédures des insti-
tutions qui poursuivent ce méme objectif,
& les simplifier et & les accélérer. Grice &
une procédure coordonnée, il est tenté
en particulier d'éviter la duplication des
mesures ¢t le transfert des clients d'une
institution & une autre (ce qu'on appelle
«l’effet carrousel») qui peuvent rendre
malades. Ces efforts présupposent la dis-
ponibilité 4 faire preuve de transparence
minivelle, mais Egalement le respect d'éven-
tuelles frontiénes institutionnelles. Ainsi,
la CI1 est également une stratégie d ap-
prentissage et d'échanges culturels inter-
institutionnels.

Le Manuel CII, réalisé sur mandat du seco,
est # cet effet un outil important. Ce der-
nier résume les expériences faites a ce
jour en matiére de collaboration interins-
titutionnelle et offre un soutien concret
dans ce domaine.

Berug! commandes: seco,
Effingerstragse 11, 3003 Bern.
warw iiz.ch

St.Galler Leitfaden zur Integration
am Arbeitsplatz.

«Mit Vielfalt gewinnen» und weitere
Hinweise...

Die Broschiire «Mit Vielfalt gewinnens
und der «St.Galler Leitfaden zur Integra-
tion am Arbeitsplatzs zeigen die Miog-
lichkeiten auf, wie der Arbeitsplatz als
Ort der [ntegration genutzt werden kann.
Dic beiden Publikationen basicren auf
der Studie der Universitit St.Gallen
alntegrationspotential Arbeitsplatz des
Kantons St.Gallens. Die Integrations-

empfehlungen aus der Studie und dici::}

ausfiihrlichen Resultate mit dem Aus-

gangskonzept des «Managing Diversitys %

finden sich ebenfalls auf der Website des
ARGE Kompetenzzentrums Integration
flir den Kanton St.Gallen.

warw cnzian.ch/ media/dokumenie !

Gleiche Chancen im Betrieb.
Das Handbuch zur Gleichstellung
von MigrantInnen.

Ziel dieses Handbuchs ist es, eingrseits
einen Uberblick tiber die Thematik Viel-
falt und Gleichstellung im betrieblichen
Umfeld zu geben, und andererseits ganz
konkrete Handlungsanweisungen dartiber
aufzuzeigen, wie ein Gleichstellungs-
projekt im Betrieh verwirklicht werden
kann. In diesem Handbuch wird beleuch-
tet, welche Auswirkungen Diskriminie-
rung auf ein Unternehmen, seine Deleg-
schafli und auch seine Kundschafi haben
kann. Es werden Gegenstratzegien und
hetriehliche Anti-Diskriminierungsmass-
nahmen vorgestellt, die bereits im euro-
piischen Raum durchgefiihrt werden
und betriehswirtschaftliche, gesellschafis-
politische und rechtliche Aspekie beschrei-
ben. Ein allgemeiner Informationsteil
erliutert die Sitvation von Zugewanderten
im Arbeitsmarkt, mégliche Diskriminie-
rungsformen und -erscheinungen sowie
rechtliche Rahmenbedingungen gegen
Diskriminierung im Arbeitsleben.

Als eines der miglichen Instrumente der
Unternehmensentwicklung wurden im
Rahmen dieses Projektes Codes of Con-
duct cingesetzt. Es werden fiir Verinde-
rungsprojekte zielfihrende Methoden des
Projektmanagements vorgestellt, bevor
konkret auf die Erarbeitung von Codes of
Conduct eingegangen wird. Die einzel-
nen Schritte und mégliche Massnahmen
werden ebenso besprochen wie die nditi-
gen Kontrollmassnahmen.

E-Learing-Tocl: www.gleiche-
chancen .at/ manual /start.himl



vorstellt und mit zahlreichen Fallbei-
spiclen sowie Ubungen Beziige zur
Pflegepraxis herstellt und zur Selbstre-
flexion anregt,

™, |Gender Mainstreaming in der

L N Bundesverwaltung,

"\ Leitfaden fiir den Einbezug der
“= Gleichstellung von Frau und Mann
Ein die tigliche Arbeit der Bundes-

schritien her, um zu einer realistischen,
planvellen und erfolgreichen Vereinsent-

i

wicklung zu kommen. Gleichzeitig ist
das Buch alltagsnah und filr Laien ver-
stiindlich gestaltet. Checklisten, Planungs-

angestellten.

Approche intégrée de 1’égalité dans
I'administration fédérale.

Guide pour la prise en considération
de I'égalité entre fernmes et hommes
dans le travail quotidien des
employé-e-s de la Confédération.

Ar.!.?g’i!.}.‘grupye «F:}fgﬂ:rrb-eﬂew ZhF

4, UNO-Weltfravenkonferenzs

Giroupe de fravail «Suivi de la & Confé-
rence mondiale de "ONU sur les femmiess

Gute Ubersicht iiber m&gliche Vorge-
hensweisen zur Anwendung des Gender-
Mainstreaming in der Bundesverwaltung.

Bel apergu sur les modes d’action pos-
sibles dans "application de 1"approche in
tégrée de I'égalité dans 1" Administration
[Edérale.

Ber: Eidg. Biiro fir die Gleich-
stellung won Frau und Mann
Bureau fédéral de I'égalité entre
femmes et hommes 2004

[ www.equality-office ch/d2/
dokumente /leitfadenGhd pdf

F: www.equality-office ch 2/
dokumente / guideGh. pdf

Professionelle Transkulturelle Pflege.
Handbuch liir Lehre und Praxis in
Pflege und Geburtshilfe.

Dagmer Domenig (He.)

Wie kénnen Pflegende, Hebammen und
andere in Gesundheitsberufen Tétige auf
die Bediirfnisse und Lebenswellen von
Migrantinnen und Migranten situations-
und kontextgeracht eingehen’? Wie kin-
nen sie ihre transkulturelle Kompetenz
erhithen? Welche Themen und Probleme
stehen in der Arbeit mit Zugewanderten
im Mittelpunkt? Antworten auf diese
Fragen gibt dieses Buch, indem es theo-
retische Grundlagen und Grundbegriffe
der Transkulturellen Pflege vermittelt,
Anamnesebdeen u. a. Hilfsmitte] zum Um-
gang mit Migrantinnen und Migranten

Bern: Werlag Hans Huber 2001
ISBM: 3-450-83525-6, CHF 08—

Verwirrende Realitfiten.
Interkulturelle Kompetenz mit
Critical Incidents trainieren.

Alain Bertallo, Raphaela Hettlage,
Manuel Perez, Monica Reppas-Schmid,
Kathrin Scherer, Martin Sirickler, Aurelio
Thomas, Yumike Toh

Was kinnen wir aus Schwierigkeiten bei
der Verstiindigung mit Menschen aus an-
deren Kulturen lernen, und wie kiinnen
s0 genannte Kuliunmissverstindnisse ge-
klint werden? Das Buch triigt — wenn anch
teilweise etwas kulturalisierend — daru
bei, auf diese Fragen Antworten zu finden,
indem es gut verstindlich Theorien der
interkulturellen Kommunikation erliu-
tert und die prakiische, erproble Arbein
mit «Critical Incidentss vorstellt. 52 Ge-
schichten erzihlen und kommentieren
Begegnungen und Ereignisse zwischen
Angehiirigen verschiedener sprachlicher,
cthnischer und geographischer Gruppen.
Die Texte vermitteln Hintergrundwissen
ilber den Kontaki mit Menschen anderer
Kulturen und kéinnen im interkulturellen
Training verwendet werden.

Zilrich: Verlag Pestalozzianum 2004
ISBN 3-03755-013-9, CHF 36.-

Sternstunden.
Management-Handbuch fiir
Lowanderer-Vereine,

Sedat Cakir, Sabine Jungk

Mas Handbuch hietet akiiven Migrantin-
nen und Migranten in Deutschland ein
umfassendes Kompendium fiir die pro
fessionelle Versinsentwicklung. Es beruht
auf erprobten und erfolgreichen Konzepten
der Fortbildung mit Vereins-Filihrungs-
kriiften. Es stellt nicht einzelne Methoden
vor, wie hiufig in der Ratgeberliteratur
iiblich, sondern stellt den Zusammen-
hang zwischen einzelnen Veriinderungs-

formulare und beispielhafte Umsatzungen
unterstiitzen den praktischen Charakter
des Handbuchs. Eine CD-ROM liefert
direkt verwertbare Vorlagen.

Obwohl auf deutsche Verhiilinisse zuge-
schnitten, liefert das Handbuch auch fiir
Initiativen in der Schweiz niitzliche Hin-
welse und inleressante Anmgungm.

Essen: Klartext 2004 (Hg, Landes
zentrum fiir Zuwanderung Mard-
rhein-Westfalen)

[3BM 3-89861-323-2,€ 1490

Internetseiten
Sites Internet

Siti Internet
i e i e i — o]

Themendossier «Offnung der Institutio-
nems mil wellerlhrenden Links:
www.eka-cfe.ch/d /ouverture.asp

Dossier thématique: «Cuverture des ins-
titutionss avec d’autres liens:
www.eka-cfe.ch/f/ouverture.asp

Mt einem Click verbunden:
www.terra-cognita.ch

Eine Dienstleistung filr schnelle Web-
links. In der Online-Ausgabe dicser Info-
thek gelangen Sie mit einem Click auf
den entsprechenden Link direkt zum vor-
gestellten Dokument.

Avee un simple click pour le lien:
www.terra-cognita.ch

Un service rapide pour des hens sur le
Web. Dans "'édition online de cette info-
théque, effectuer un elick sur le lien en
question pour obtenir directement le do-
cument.

Con un semplice click per il link:
www.terra-vognita.ch

Lin servizio rapido per i links sul Weh,
Nell'edizione online di questa infoteca,
effettuare un click sul link in questione al
finee chi oftenere direttamente il documento,



Meuerscheinungen
Vient de paraitre

Nuove pubblicazioni
P e G T R T

Migrations- und Integrationspolitik
Politique de la migration et

de I"intégration

Politica della migrazione
dell’integrazione

L'intégration des populations issues
de 'immigration en Suisse: personnes
naturalisées et denxiéme génération.

Diie Integration der auskliindischen
zweiten (zeneration und der
Eingebiirgerten in der Schweiz.

Rasita Fibhi, Mathias Lerch,
Philippe Wanner, Eva Mev, Miriam
Roraro, Peter Voll

La publication s¢ consacre aux questions
relatives & la naturalisation d une part, et
aux enfants dimmigrés de Mautre. La
premiére contribution s attache & éablir
les facteurs intervenant, chez les jeunes,
sur la décision ou non de se naturaliser
ainsi gue sur la probabilit2 d°&tre natura-
lisés en fonction de I'origine nationale.
L'analyse porte sur les principaus groupes
présents en Suisse: les jeunes d'origine
allemande, frangaise, italienne, espagnole,
portugaise, turque et des pays de I"An-
cienne Yougoslavie principalement, Quant
a la seconde contribution, elle met en
évidence les caractéristiques propres aux
personnes de la deuxigéme génération
dans les domaines de la formation et de
I"insertion professionnelle. Sont considé-
rées dans cette étude comme appartenant &
la deuxiéme génération les personnes
nées en Suisse d’origine étrangére (ayant
o non acguis la nationalité suisse).

Die Publikation widmet sich dem Zu-
sammenhang von Einbiirgerung und In-
tegration. Im ersten Beitrag werden die
Faktoren herausgefiltert, dic beim Ent-
scheid der Jungen, sich einbiirgern zu
lassen, sowie bei der Wahrscheinlichkeit,
aufgrund der Herkunft eingebiirgert zu
werden, ausschlaggebend sind. Analy-
siert werden die grissten auslindischen

Bevilkerungsgruppen in der Schweie,
also in erster Linie die Jungen deutscher,
franziisischer, italienischer, spanischer,
portugiesischer, tiirkischer oder jugosla-
wischer Herkunft. Der zweite Beitrag be
schaftigt sich mit den Merkmalen der
#weiten Generation in den Bereichen
Bildung und berufliche Eingliederung.
Als Angehirige der zweiten Generation
gelten in dieser Studie Personen, die in
der Schweiz geboren, jedoch avslindi-
scher Herkunft sind; dabei kiinnen sie
eingebiirgert oder nicht eingebiirgert sein.

Meuchitel: Office fédéral

de la statistique /

Bundesamt fiir Statistik 2005
ISBN: 3-303-01194-X, CHF 20.-
Muméro de commande/
Bestellnummer: O01-0050/(d/ )

(zeschichten iber Fremde.

Eine linguistische Narrationsanalyse
von Schweizer Fernsehnachrichten
von 1957 bis 1999,

Mertin Luginbithl, Kathrine Schwab,
Harald Burger

Fernsehnachrichien bilden die Wirklich-
keit nicht einfach unveriindert ab, sondem
si¢ deuten die Ereignisse: Bestimmite
Aspekte eines Themas werden in den Vor-
dergrund gerflckt, andere vernachliissigt,
bestimmte Akteure werden ausgewihlt,
die zeitliche Reihenfolge der Gescheh-
nisse wird nach bestimmten Mustern
umgestellt. Damit riicken Nachrichten-
beitrige in die Nihe von fiktionalen Er-
zihlungen, und man kann sie mit den
Mitteln der Erzihltechnik untersuchen.
Nie Reitrdige ans Schweizer Femsehnach-
richtensendungen von 1957 bis 1999 zum
Thema Schweizer Auslinderpolitik wer-
den einer linguistischen Narrationsana-
lyse unterzogen. Die Ergebnisse dieser
Analyse zeigen, wie in den Tagesschau-
Beitriigen Bedeontung und somit Wirklich-
keit konstruiert wird und wie sich diese
Muster im Laufe der Zeit findern. Gerade
der Wandel dicser Muster verweist da-
rauf, dass die Tagesschau wie jede Nach-
richtensendung eben nicht «objektiv be-
richtets, sondern iber die Muster der
Beitrfige die Ereignisse deutet.

Die dem Buch beigelegte DVD enthiilt
alle detailliert analysierten Beitrige der
Tagesschau und anderer Sendungen aus
den Jahren 1957 bis 1999,

Bern ef al.; Peter Lang 2004
(Fiircher Germanistische Smdien 59)
ISBMN 3-034910-355-5, CHF 45—

Prishtina — Schlieren.

Albanische Migrationsnetzwerke im
transnationalen Raum.

Janine Dahinden

Thema dieses Buches ist der Zusammen-
hang zwischen Wanderungsverldufen und
sozialen Netzwerken, behandelt am Bei-
spicl albanisch sprechender Migrant/ in-
nen aus dem ehemaligen Jugoslawien.
Im ersten Teidl wird aufgezeigt, wie soeiale
EBezichungen den Entscheid zu Migra-
tion beeinflussen; im zweiten Teil stehen
die Unterstitzzungsnetzwerke der Albaner/
innen in der Schweiz im Zentrum. Der
dritte Teil widmet sich dem Wiederein-
glicderungsprogess  von  Riickkehrmi-
grant/innen unter dem Gesichtspunkt so-
zialer Netrwerke dargestellt. Neben der
empirischen Netzwerkanalyse, in deren
Miteelpunkt die albanisch sprechenden
Migrant/innen stehen, enthilt das Buch
eine generelle theoretische Reflexion zur
Rolle von Netzwerken filr das Migra-
tionsgeschehen und zur Bedeutung von
Metzwerkanalysen im Rahmen der Mi-
grationsforschung.

Ziirich: Seismo 2005
ISBN 3.03777035.X, CHF 40—

Herausforderung Integration.
Stiadtische Migrationspolitik in der
Schweiz und in Europa.

Gianni D' Amato, Brigitta Gerber (Hg )

In modernen Gesellschaften bilden Stidte
Schnittstellen globaler Beziehungen. Hier
finden sich Menschen, Treffpunkte, Me-
dien, Organisationen und Unternehmen,

die Lokales mit Transnationalen verlin- s

den, Die Auseinandersetzung um eine
liberale und offene Republik ist heutzu-

tage insbesondere ein Streit um die Stﬂdte‘ l '

und in den Stidten, denn in den urbanen



Zentren kumulieren sich grilsstenteils die
Hoffnungen einer Mehrheit der in- und
anslindischen Einwohnar, hier werden
auch die Konflikte bezliglich des sozia-
len Zusammenhalts geortet.

Der Sammelband dokumentiert die Bei-
triige einer Tagung aus dem Jahr 2000,
als von Bundesseite her noch keine Fir-
dermittel zur Integration bereit gestellt
werden konnten., Sie stellt die Praxis von
Schweizer Stédten in den Mittelpunkt
und thematisier: die Brennpunkte sozialer
Integration, Die Kommentare der renom-
mierten Stadt- und Regionenforscher
Rinus Penninx, Heinz Kleger und Hartmut
Hiussermann stellen den Bezug zur ur-
banen Integrationspolitik in européischen
Lindern her.

Zurich: Seismo 2005
ISBN 3-03777-025-2, CHF 28—

La Républigue et sa diversité,
Immigration, intégration,
discriminations.

Patrick Weil

La République est paradoxale. Elle place
éealité des droits au coeur de ses va-
leurs. Mais, confrontée & 1'immigration
et i la diversité culturelle, elle tend d*abord
4 oublier ses propres principes, avant de
céder & leur application dans les plus
mauvaises conditions, Au final, elle réussit
ce tour de force: consolider une 1Egisla-
tion ouverte tout en creusant le ressenti-
ment chez ceux qu’elle accueille. Loin de
s"essouffler, cette mécanique paradoxale
continue 4 entretenir des mythes («im-
migration choisies, squotass, etc.) et i
masquer |"étendue des discriminations
dont souffrent les immigrés et les Fran-
¢ais de couleur. C'est au contraire 4 unc
vérilable politique de |"égalité qu*appelle
cet essai, capable d’appréhender les en-
jeux du futur (les migrations de circula-

qwm. I'intégration de islam, " adaptation

de dispositifs d"afffrmative action...) en
emevrant fidéle aux principes de la
Eeépubligue.

F

Paris: Senil 20035
ISBM 2-02-069377-1.€ 10.50

I giovani italiani nel mondo tra inte-
erazione e ricerca delle radici storiche:
Il modello svizzero.

Furio Bednarz, Antonietia Colubriale

Oggi i giovani d'origine italiana in Svizze-
ra vengono considerati largamente inseriti
professionalmente @ socialmente, Questo
& il primo risultato dell'indagine raccolta
nel volume che smentisce la tesi secondo
la quale la transizione al lavaoro dei figli
degli emigrati italiani & contraddistinta da
difficolth generalizzate. L'indagine coglie
inolire i primi segni di un nuovo movi-
mento immigratorio dall Ttalia: si tratta di
persone con un bagaglio formativo supe-
riore rispetto all" immigrarione degli anni
sessanta, i cui livelli di inserimento pro-
fessionale sono perd spesso contraddi-
stinti dalla precarieth, a conferma delle
difficolti di trasferimento delle compe

tenze da un paese all’altro. [ giovani og-
gettl dell'analisi non vengono poi consi-
derati nella dimensione della «seconda
peneraziones dell” immigraziona, bensi in
quella di giovani di ascendenza italiana
di cui si esplorano le reti sociali, 'uni-
verso valoriale, il rapporto con la realld
sociale e politica del paese di residenza
nonché con quella del paese di «origines .
Il quadro che emerge dallo studio ha tratti
ben decisi e per aleuni aspetti «preoceu-
pantix: si va infatti dal forte ancoraggio
alle reti familiari ad una socialiti che resta
iscritta prevalentemente nella comunitd
italiana, dalle sviluppo di orientamenti
materialistici ad un ostentato disinteresse
erifiuto per 'impegno politico e sociale,

Ronna: Edresse 2004
ISEM 88-230-1013-6,€ 15—

Historische Perspektiven
Perspectives historiques
Prospettive storiche

Histoire de la politigue de migration,
dasile et d'intégration en Suisse
depuis 1948,

Sows la direction de Hans Mu.ﬁnfg

Cet ouvrage retrace la politique migra-
toire suisse depuis 1948, [1 observe sépa-
rément la politique d'admission des im-
migrés {immigration policy), celle de leur

intégration (immtigrans policy) et la poli-
tique d'asile. 11 distingue différentes phases
de leur évolution. 11 en résulte le tablean
d'une politique migratoire menée au pi-
lotage & vue, Les mesures prises n’onten
effet jamais été formulées de maniére
systématigue, Elles répondent, jusgu’aux
années 1980, aux demandes urgentes des
acteurs économiques et politiques. En une
deuxigme phase, les décideurs changent
de camp et ce seront les influences inter-
nationales gui détermineront 1 orienta-
tion de la politique migratoire. L' ouvrage
fournit les premiéres données indispen-
sables & la compréhension de la politique
migratoire en Suisse.

Furich: Seizmo 2005
ISEN 2-883514030-X, CHF 68 —

limmigration en Suisse depuis 1948,
Une analyse des Mux migratoires.
Etienne Piguer

Des ouvriers italiens aux cadres anglo-
saxons, des exilés hongrois aux réfugiés
s lankais, la Suisse a vécu un intense
afflux d'immigrants durant la seconde
moitié du 20 siecle. La Suisse est-elle
dis lors une nation 4 immigrants an méme
titre que les Etats-Unis ou le Canada?
Quel est le rdle de la migration dans 1"évo-
lution de la population suisse? Y a-t-il
fracture sociale ou économique entre issus
d’immigrants et antochtones? 0V od vien-
nent les immigrants, qui sont-ils? Que
nous réservent les migrations & venir?
Telles sont les gquestions auxquelles cet
ouvrage répond en fournissant une analyse
détaillée des flux migratoires eén Suisse et
de la population issue des migrations.

Zurich: Seismo 2005
ISBN 2-88351-029-6. CHF 42 -

Fliichtiges Gliick.

Die Fliichtlinge im Grenzkanton
St.Gallen zur Feit des National-
sozialismus,

Jiirg Krummenacher

Nicht nur .Pmmineule wie Carl Fuck-
mayer, Walter Ulbricht oder Marschall
Pétain gelangten wihrend der Nazizeit



nach St.Gallen: Fedora Curth etwa, Be-
sitzerin einer kleinen Pension in Berlin,
schwimmt durch den Rhein, darf in
St.Gallen bleiben und entgeht so0 dem
sicheren Tod. Der Kellner Hans Stricker
aus Wien hingegen ist bereits gerettet, als
er sich in eine SL.Gallerin verliebt. Er wird
deshalb wieder ausgewiesen und spéter
in Auschwitz ermordet. Dies sind zwei
von fiber 40000 Flichtlingsschicksalen
aus dem Kanton St.Gallen.

Jorg Krummenacher hat eine Gesaml-
darstellung der St.Galler Fliichtlingspo-
litik von 1920 bis 1950 verfasst. Er erhielt
exklusiven Zugang zu Akten, sprach mit
vielen Zeitzeugen und fand bisher unbe-
kannte Dokumente. Neben bekannten
Fluchthelfern wie Paul Grilninger werden
auch weniger bekannte portriitiert: etwa
Ernest Prodolliet, Recha Sternbruch,
Werner Stocker oder Christian Dutler.
Das Buch legt dar, dass die Schweiz
Zehntausende Fliichtlinge mehr aufnahm
als bisher angenommen, aber auch, wie
Familien mit Kindern ausgeschafft swur-
den. Die Briiche der Schweizer Fliicht-
lingspolitik treten nirgends so deutlich zu-
tage wie im Kanton St.Gallen — im Guten
wie im Schlechten.

Ziirich: Limmaiverlag 2005
ISBN 3-8570(-480-7, CHF 48—

Fremd in Liirich — fremdes Ziirich?
Migration, Koltur und Identitiit im
19, und 20. Jahrhundert.

Peter Niederfdiuser, Anita Ulrich (Hg.)

Das multikulrelle Ziirich ist heute in
aller Munde. Dabei gehit jedoch rasch ver-
gessen, dass Ziirich bereits vor hundert
Jahren der «Schmelztiegel» der Schweiz
war. Dic «Fremden» kamen allerdings
weniger aus der PFemne als aus benachbarten
Gebieten, wirkten aber als Innerschweizer
Katholiken, siddeutsche Dienstboten,
italienische Maurer oder osteuropéische
Juden gelegentlich nicht minder exotisch
auf die Ziircher Beviilkerung als heutige
Einwanderungsgruppen. Die Migration
fithrte und fithrl «u einem mehr oder
weniger heftigen Aufeinanderstossen
unterschiedlicher Kulturen, doch Lim-
stinde und Folgen gerade fiir die Iden-
titiit der Betroffenen sind weit vielfiltiger,

als ein oberflichlicher Blick glauben lisst.
Im Mittelpunkt des Buches stehen The-
men, die das «Fremdseine in Ziirich nicht
nur am Beispiel von Auslinderinnen und
Auslindern, sondern auch von Wande-
rungshewegungen innerhalb der Schweiz,
von Sprachen, Religionen oder Welt-
iiberzeugungen untersuchen. «Fremds
ist immer eine Frage der Wahrnehmung
und kann einem raschen Bedeutungs-
wandel unterliegen. Was gestern «fremds
war, scheint heute oft selbstverstindlich.
Abpgeschen davon sind Fremde nicht un-
bedingt Auslinder — und Aunslinder nicht
immer Fremde. Solche Aspekte greifen
die verschiedenen Beitriige auf, die um

- fremde Heimat, unterschiedliche Welten

oder Politik und Migration kreisen.

Ziirich; Chromos Verlug 2005
ISBN 3-0340-0713-2, CHF 58 -

Transnationalismus und Migration.
Transnationalisme et migration.

Barbara Liithi, Bettina Zengin,
Thomas David (He./ éd.)

Migrationsgeschichte handelt in den
meisten Filllen von der Uberschreitung
nationaler Grenzen. Gleichzeitig dominkert
in der Geschichiswissenschall die «natio-
nale Geschichtsschreibungs. Das Trans-
nationalismuskonzept entwickelt sich
aus einer Kritik an einem avsschliesslich
auf «Territoriume und «MNation» fokus
sierten Kulturverstiindnis. Der von der
Ideologie des Nationalstaates ausgehende
Blick auf Migration wandelte sich in der
Folge vermehrt in gine «transnationales
Perspektive. In diesem Themenschwer-
punkt stehen dabei einerseits die «trans-
nationalen Metzwerke: und «sozialen
Felders von Migrantinnen und Migranten
im Vordergrund, andererseits die atrans-
nationale Kulturs, die sich vor allem auf
die Stréme von Ideen und materiellen
Gilitern bezieht,

L' histoire de la migration évogque dans la
plupart des cas le franchissement de [ron-
tidres nationales. En méme temps, 1" «his-
toringraphie nationales prédomine an sein
de la science historique. Le concept de
transnationalisme est issu d'une critique

évoguant une compréhension culturelle
exclusivement focalisée sur la notion de
«termitoires et de «nations, Le regard por-
té sur la migration, lié & ["idéologie de
I’Etat national, s’est progressivement
mué en une perspective dite «transnatio-
nales. An sein de ce théme central, d’un
cdté les «réseaux transnationauxs et «les
champs sociauxs des migrants prédomi-
nent alors que de l'autre se situe la
=culture transnationales qui, elle, se rap-
porte surtout aux courants didées ot aux
biens matériels.

Fiirich: Chronos 2005

Traverse, Zetschrift fir Geschichte —
Revue d'histoire 200571,

15BN 3-905315-34-3, CHF 28 —

Die Einbiirgerung der Heimatlosen
im Kanton Wallis { 1850-1880)
Patrick Willisch

Die Bundesverfassung von 1848 ver-
pflichtete dic Kantone durch das Bundes-
gesetz betreffend die Heimatlosigkeit
von 1850, die bei ihnen wohnenden Hei-
matlosen einzubiirgern. Die eingehend
recherchierte Darlegung der Heimat-
losenfrage wird ergiinet durch lebensnahe

Fallstudien zum Schicksal h|=:l.|'|::’l.‘“'1ﬁen:f:rIA

Familien. Die Zuerkennung des Biinzer-
rechts an Heimatlose im Kanton Wallis

stellte eine politisch Gusserst sensible .ﬂm-m

gelegenhent dar, welche wiihrend mehrerer
Jahrzehnte gegen den Willen der massge

benden politischen Kreise und der Biirger-
semeinden durchgesetat werden musste,
Heimatlos waren Personen, die kein Ge-
meindebiirgerrecht besassen. Sie hatten
rwar ein Wohnrecht 1m Wallis, se1 es als
=ewige Einwohners oder als «Geduldetes.
Dic ablehnende Haltung der Biirgerge-
meinden ist umso erstaunlicher, als es
sich bei den Heimatlosen in der Regel
um villig integrierte Personen handelte,
welche sich zum gréssten Teil mit Walli-
serinnen verheiratet hatten, im Wallis ge-
boren wurden und als Angehérige der
zweiten oder dritten Einwanderergenera-
tion dort leblen. Man ist versucht, eine
Parallele zur Ablehnung der Biirger-
rechtsrevision im Herhst 2004 7u ziehen.
Zugleich erinnert man sich daran, dass
die Integration der auslindischen Bewil-



106

kerung nicht bloss auf deren Bereitschaft
beruht, sich in die schweizerischen Ver-
hilinisse einzugliedern., sondern auch die
Aufnahmebereitschaft der schweizeri-
schen Bevilkerung voraussetzt.

Visp: Rotten Verlog 2004
ISBN 3-907624-53-X, CHF 44 -

Bildung /Formation/ Formazione

Eine zweite Chance lir Ungelernte?
Auswirkungen des nachgeholten
I.ehrahschlusses.

Regula Schraeder-Ndf, Ruedi Jirg

Gemiss Artikel 41.1 des Berufshildungs-
geselzes (BBG) werden Erwachsene mit
langer Berufserfahmung unter bestimmten
Bedingungen zu den reguliiren Lehrab-
schlusspriiffungen zugelassen; sie knnen
auf diese Weise cinen eidgendssisch an-
erkannten Abschluss erwerben. Seit In-
krafttreten im Jahr 1980 legten dber
30NN Berufstitige eine solche Lehrab-
schlusspriifung ab. Das newe Berufshil-
dungsgesetz (nBBG) enthilt keinen dem
bisherigen Artikel 41 entsprechenden
Artikel mehr, Der bisherige Weg cu einer
Lehrabschlusspriifung  besteht jedoch
wieiterhin, nen sind auch andere Qualifika-
tionsverfahren, Modulabschliizse und die
Anerkennung ausserschulischer Lern-
erfahrungen zugelassen. .
Die Projektergebnisse des Nationalfonds-
projekis zeigen auf, welche Hedeutung
das Erwerben eines Lehrabschlusses fiir
Erwachsene hat, wealche Hindamisse vor
allem fiir Ungelernte bestehen und welche
Rahmenbedingungen auch bei den neven
Qualifikationsverfahren das Erreichen
der Zielgruppen fGrdern kdnnen.

Ziirich ! Chur: Rilegger 2004
ISEN 3-7253-0789-X, CHF 38—

Bildungsmonitoring Schweiz.
PISA 2003: Kompetenzen fiir die
£ukunft, Zweiter nationaler Bericht.

Monitorage de I'éducation en Suisse.
PISA 2003: Compétences pour
1*avenir. Deuxitme rappori national.

BFY und DK (Hg. )/ OFS et CINEP {éd.)

PISA 2003 erlaubt der Schweiz, die Kom
petenzen der Jugendlichen in Mathematik,
Lesen, Narwissenschalien und in der
Problemlisefihigkeit nicht nur interna-
tional sondern dank Lusatzstichproben
auch regional und kantonal 2u vengleichen,
PISA erfasst zrundlegende Kompeten-
zen, die filr ein lebenslanges Lernen und
fiir die Bewiltigung alltiglicher Heraus-
forderungen notwendig sind. In der Pub-
likation werden die Resultate von
mehreren Kantonen und Liechtenstein
einander gegeniibergestellt. Dabkei stehen
die mathematischen Kompetenzen im
Minelpunkt. Neben der sozialen Her-
kunft und dem Migrationshintergrund
sind auch Aspekie des Lemnens und der
Einstellung gegeniiber einem Fachbe-
reich zentrale Erklirungsfaktoren filr die
Leistungsunterschiede, Es wird ausser-
dem diskutiert, welche Bedeutung die
kantonalen Schulmodelle filr die indivi-
duellen Leistungen haben.

Grace & PISA 2003, il est possible non
seulement de comparer les compétences
des jeunes scolarisés en Suisse — compé-
tences en mathématiques, en lecture, en
sciences et en résolution de problémes

avec celles des jeunes des autres pays,
mais également de procéder'd des com-
paraisons régionales et cantonales, PISA
feste les compétences de base nécessaires
i 'acquisition de connaissances tout au
long de la vie et parmettant de relever les
défis du quotidien. La publication com-
parz entre eux les résultats de plusieurs
cantons et du Liechtenstein, Laccent est
mis sur les compétences en mathéma-
tiques, qui étaient au centre de |"enguite
2003, Outre e milieu social ¢t 1'origing
des éléves, certains aspects liés & 1"ap-
prentissage et a 1'intérét pour une disci-

pline donnée expliquent en grande partie
les différences de performances.

Meuchitel: BFS, Schweizerische
Konferenz der kantonalen Erzieh-
ungsdirekioren/ OF5, Conférence
suisse des directeurs cantonaex de
I"instruction publique 2005

ISBM: 3-303-15345-00, Bestell-
nummer: 470-03501, CHEF 20—
[SBN: 3-303-153346-9, Numéro de
commande: 471-0301

Bildungsmonitoring Schweiz.
Schiilerinnen und Schiiler der
Sekundarstufe 11: Entwicklungen
und Perspektiven.

Monitorage de I'é&ducation en Suisse,
Eléves du degré secondaire 11:
Evolutions et perspectives.

Lanrent Gaillard, Jacques Babel

Wie wird sich in den niichsten zehn Jah-
ren die Anzahl Schiilerinnen und Schiiler
zu Beginn der nachobligatorischen Aus-
bildung (Sekundarstufe II} entwickeln?
Welchen Einfluss werden die demografi-
sche Entwicklung und die Konjunkiur
auf die Schiilerzahlen der verschiedenen
Bildungswege (Berufshildung, gymnasi-
ale Maturititsschulen, Diplommittelschu-
len) haben? Wie viele Jugendliche werden
eine’ Ubergangsausbildung absolvieren,
bevor sie einen der drei anderen Bildungs-
weage einschlagen? I)ie Studie versucht,
Antworten auf diese Fragen zu geben.

Comment évoluera ces dix prochaines
années le nombre d'éléves au début de 1a
formation post-obligatoire (degré secon-
daire )Y Quels seront les impacts de la
démographie et de la conjoncture sur les
effectifs des différentes filigres (forma-
tion professionnelle, écoles préparant 4 1a
maturité gymnasiale, écoles du degré di-
pléme)? Combien de jeunes suivront uns
formation transitoire, en attendant d”ac-
céder i 'une de ces trois filidres? L'étuda
essme de donner des réponses i ces ques-
tions.

Meuchditel: BFS ! OFS 2004
ISEN: 3-303-15314-0, Besiell-
nammer/ Numéro de commande:
61140300, CHF 18.—



Arbeit/ Travail /Lavoro

Auswirkungen der Personenfreiziigig-
keit auf den Schweizer Arbeitsmarkt —
Eine erste Bilanz,

Bericht des Observatoriums zrum
Freiziigigheitsabkommen Schweiz-EXU
fiir die Periode vom 1. Juni 2002 -
31. Dezember 2004

Staaissekretariar filr Wirtschaft!
Bundesamt fiir Migration/ Bundesamt
fir Statistik (Hg )

Der von mehreren Bundeséimiern vorge-
legte Bericht zeigt, dass die Zuwande-
rung in die Schweiz seit der Einfithrung
der Personenfreiziigighkeit mit der EU-135
im Jahre 2002 abgenommen hat. Zugleich
lassen sich keine Auswirkungen auf die
Arbeitslosigkeit und das Lohnniveau
feststellen.

Bem: seco, BEM, BES 2005
www seco-admin.ch

Femmes en mouvement — Genre,
migrations et nouvelles divisions
internationales du travail.
Fenneke Reysoo et

Christine Verschuur (éd.)

De tout temps et dans toute société, il y a
el une articulation entre la vie socio-éco-
nomique des hommes et celle des fermmes.
MNous parlons de rapports sociaux de sexe
ou de rapports de genre, La migration liée
au travail, que ce soit la migration des
hommes ou la migration des femmes, af-
fecte inévitablement les rappornts de genre.
Comme dans beauncoup de sociétés, le
rile de pourvoyeur économique principal
d"une famille incombe aux hommes {de
fait ou idéologiguement), la migration
ligde A travail est avani Wowl pergue comime
un phénoméne masculin: les acteurs «ac-
tifs» de la migration sont des hommes
tandis que les femmes sont les accompa-
gnatrices «passivess. Toutefois, depuis
que, il y a environ vingt-cing ans, les
recherches en sociologie de la migration
ont porté une attention accrue aux femmes
dans la migration, un certain nombre de
présupposés ont été démystifids er cer-
taines caram-.éristiques de la migration

internationale ont été problématisées en
tenant compte de la perspective genre,

Genéve: ined 2005

[SBEN Z-88247-054-1,
Cormmandes:
publications@ived unige ch

Verordnete Grenzen — verschobene
Ordnungen,

Eine Analyse zu Frauvenhandel

in der Schweiz.

Marirza Le Breton, Ursula Fiechrer

Auch in der Schweizr besteht offensicht-
lich eine Nachfrage nach weiblichen
Arbeitskriiften fiir gesellschaftlich minder-
bewertete Reproduktionsarbeit im Haus-
halt und im Sexgewerbe, Gemeinsam st
den Frauen, dass sie mit falschen Ver-
sprechungen angeworben werden, in der
Schweiz jcdﬁch nicht jene Arbeits- und
Lebensverhiiltnisse antreffen, die ihnen
in Aussicht gestellt worden sind. Wegen
Schulden und unsicherem Aufenthalts-
status bleiben sie an die Vermittler ge-
bumden.

Die beiden Autorinnen haben im Rahmen
des Nationalen Forschungsprogramms
INFP 40 «Gewalt im Alltag und organi-
sierte Kriminalitits die spezifischen Er-
fahrungen von betroffenen Fraven in der
Schweiz untersucht.

Hern/ Wettingen: eFelF-Veriag 2005
ISBN 3-905561-43.2, CHF 28 -

Sozialhilfe/ Aide sociale / Aiuto sociale

Working poor in der Schweiz —
Wege aus der Sozialhilfe.

Eine Untersuchung iiber Lebensver-
héltnisse und Lebensfiihrung Sozial-
hilfe bezichender Erwerbstitiger.
Stefan Kutzner, Ueli Mider,

Carle Kndpfel (Hg.)

Erwerbstiitigkeit schiitzt nicht immer vor
Armut, Haushalte, welche trotz Erwerbs-
titigkeit ihren Lebensunterhalt nicht be-
streiten kinnen (working poor), wenden
sich zunehmend an die Sozialhilfe. Die
Untersuchung geht der Frage nach, wie

die Sozialhilfz dazu beitragen kann, einen
Weg aus der prekiiren Sitvation der
working poor zu finden.

In zwei Schweizer Kantonen (Basel-
Stadt und Freiburg) wurden die jeweili-
gen working-poor-Gruppen eingehend
untersucht. Die Forscher/ innen werteten
Sozialhilfedossiers aus, fihiten biogra-
phische Interviews mit working poor ein-
heimischer und auslindischer Herkunft
durch und zogen Fachpersonen hinzu,
dic cingchend befragt wurden. Im Unter-
schied zu anderen working-poor-Studien
werden neben den finanziellen Mingeln
auch weitere Probleme erfasst. Working
poor sind oft mit psychischen und soma-
tischen Beschwerden, Integrationsprob-
lemen, familifiren Schwierigkeiten oder
Verschuldung konfrontiert. Der mehr-
dimensionals Zugany gibl weiterhin Auf-
schluss iiber die Lebensfithrung wvon
working poor, wie sie ihre Situation he-
wiiltigen, mit welchen Strategien sie ver-
suchen, ihre Situation privat und im Er-
werbsbereich zu verbessern, liber welche
Ressourcen sic verfiigen und welche
Unterstittzung die Sozialhilfe leistet.

Zirich! Chur: Rilegger 20044
15BN 3-72530781-4, CHF 45—

Was heisst soziale Integration?

Offentliche Sozialhilfe zwischen
Ansproch und Realitit.

Rahel Strohmeier, Carlo Knéipfel

Diese Studie zeigt die Grengen des Bin-
gliederungsansatzes der dffentlichen So-
zialhilfe auf und prisentient Vorschlige
zu einer effektiveren und nachhaltigeren
Integrationspolitik. Das Diskussionspa-
pier plidiert fiir eine Neubestimmung des
spzialpolitischen  Integrationsbegriffs.
Integration soll als wechselseitiger Pro-
zess zwischen der Gesellschaft und dem
Individuum verstanden werden, bei dem
beide Seiten zum gesellschaftlichen Zu-

sammenhalt beitragen.

Luzemn: Caritas-Verlag 2005
1SBN 3-85592-089-3, CHF 16.~
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Menschenwiirdig leben?
Yivre dignement?

Walter Schmid,
Ueli Tecklenburg (Hg./dd )

«[ie Wiirde des Menschen ist zu achten
und zu schiitzen.» 'S0 lawet das erste
Grundrecht der Schweizer Bundasver-
fassung. Was aber besagt dieses Grund-
techt filr Menschen, die in Not geraten
sind? Die Beitrfige im vorliegenden
Band befassen sich in der einen oder an-
deren Form mit den Grundsitzen der
Bundesverfassung und mit der konkreten
Lebenswirklichkeit. Sie denken aus einer
theoretischen Perspektive oder aus dem
Blickwinkel der Praxis iiber die Umset-
zung verfassungsmissiger Ziele in der
Politik nach. Das Buch erscheint zum
100-Jahr-Jubilium der SKOS.

«La dignité humaine doit &tre respectée
et protégées . Tel est le premier droit fon-
damental de la Constitution fédérale.
Mais que signifie au juste ce droil fonda-

mental pour les personnes en détresse?”

Les articles contenus dans ce volume se
penchent sur I'une ou |"autre forme des
principes énoncés par la Constitution fé-
dérale et sur les situations que 'on ren-
contre concrétement dans la réalivé. Ces
articles sont le fruit d'une réflexion tirde
d’une perspective purement théorigue ou
sont lids & 1°un des aspects de la pratique.
Cet ouvrage est publié & 1'oceasion du
centenaire de la Conférence suisse des
institutions d'action sociale (CS1AS),

Luzern: Caritas Verlag 2003
ISBN 3-B5592-48-5. CHF 28—
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Wohnen/Habitat / Abitato

Lebensqualitiit in benachteiligten
Ouartieren verbessern: Skizzen,
Thesen, Portraits. '

Ein anwendungsoricntiories Dossier.

Intégration et habitat: Améliorer la
gualité de vie dans les guartiers défa-
vorisés: Esquisses, théses, portraits -
un dossier orienté vers la pratique.

Adrian Gerber, unter Mitarbeit von
Tanfa Mirabife und Ria Echarie

«Integrationsforderung ist Quartierent-
wicklung » Diese Erkenntnis ist die Ba-
sis des anwendungsorientierten Dossiers,
welches in Zusammenarbeit mit Bundes-
dmiern entstanden ist, die sich aus unter-
schiedlichen Perspektiven mit Fragen von
Integration und Habitat beschiftigen.
Das Dossier enthélt Thesen und Resultate
einer breit gefiihrten Diskussion mit Ver-
antwortlichen von Quartierprojekten. Ver-
schiedens Porlrails von solchen Projek-
ten zzigen auf, wie zur Yerbesserung der
lehensqualitit in benachteiligten Quar-
tieren je nach lokalem Kontext vorge-
gangen werden kann. Eine Ubersicht
iber mégliche Finanzierungsquellen auf
Bundesebene rundet die Publikation ab.

«La promotion de 'intégration, ¢’est la
prise en compte du développement des
quartiers » Cette conclusion constitue le
fondement du dossier axé sur I'applica-
tion, élaboré en étroite collaboration
avee divers offices fédéraux, Ce dossier
se penche sur les diverses perspectives
gu'ouvrent les questions d’intégration et
d’habitat. Le dossier contient les théses et
donne les résultats d"une vaste discussion
engagde ave les responsables des projets
de quartiers. Diverses descriptions de tels
projets indiguent comment, en fonction
du contexte local, il est possible d°amé-
liorer la gualité de vie dans les quartiers
défavorisés. La publication complate le
sujet en donnant un apergu des sources de
financement possibles au nivean fédéral.

Bem; Materinlien xur Integrations-
politik, EKA 2005

Documentation sur la politigue
d'intégration. Berne: CFE 2005
Bezug /Commandes:
eka-che@bim admin.ch. gratis

Wohnen 2000. Detailanswertung der
Gebfinde- und Wohnungserhebung,

Logement 2000, Etude détaillée
du recensement des biitiments et

des logements.

Hans-Rudelf Schulz, Peter Wiirmli,
Feter Farago, Beat Brunner

«Eigentumsverhiltnisse und MNutzung
der Gebiude und Wohnungens sowie
«Wohnverhilmisse ausgewihlter sozialer
Gruppens sind die beiden Beitriige, die
sich vertiefier mit den Ergebnissen der
Volkszihlung im Bereich Wohnen befas-
sen. Aus einer Integrationsperspektive be-
sonders interessant ist der Beitrag von
Peter Farago und Beat Brunner, der auch
die Wohnsituation von Personen ohne
Schweizer Pass untersucht hat. Dabei
zeigt sich, dass der Status des Auslander-
seins nach wie vor dazu beitrliot, hinsicht-
lich verschiedenster Kriterien schlechter
gestellt zu werden.

wles conditions de propriété et 1'utilisa-
tion de bitiments et de logemeants» ainsi
gue «les conditions d’habitat de groupes
sociaux sélectionnés» sont les deux ar-
ticles qui approfondissent les résultats du
recensement de la population en matiére
d*habitat, L'article de Peter Farago et
Beat Brunner — qui ont également examing
les conditions d"habitat de personnes ne
bénéficiant pas de la nationalité suisse —
cst particuliérement intéressant dans la
perspective de |"inbégration. Il démontre
qu’avoir un statue de personne érangére
signifie encore et toujours étre défavorisé
par rapport aux autochtones, ceci en fone-
tion de critéres variés,

Grenchen: Bundesumt fiir
Wohnungswesen ! Office fédéral du
lngement 2005

Bezug/ Commandes:
www, bl admin.ch/
bundespublikationen

{725.075d/ 725 ,075f), CHF 10.50



Sprache/Langue/Lingua

Plurilinguisme, interculturalité et
didactigue des langues érangéres
dans un contexte bilingue.

Mehrsprachigkeit, Interkulturalitzit
und Fremdsprachendidaktik in
einem zweisprachigen Kontext.

Aline Gohard-Radenkovic (éd./ Hg )

Dans le cadre des nouvesux cursus, la
didactique des langues étrangéres est en
train de confirmer son rile pluridiscipli-
naire. Les concepts de «plurilinguismes
et d'«interculturalités» sont couramment
répandus parmi les travaux universitaires
et éducatifs, mais aussi dans les discours
politiques sur la mobilité internationale,
Ces nofions sont investiguées ici sous
leurs multiples dimensions & partir du
Centre d’enseignement et de recherche
en langues étrangéres de I'Université de
Fribourg, offrant, de par sa configuration
plurilingue et pluriculturelle, un lien d’ob-
servation privilégié des logiques des in-
dividus sur un marché des langues et des
logiques des institulions sur un marché
universitaire. Cet ouvrage examine les
enjeux des politiques linguistiques suisses
et européennes et leurs implications pour
la conception du «plurilinguismes, en
étudiant les situations d’apprentissage
et comportements des apprenants en
contexte bilingue. Il analyse les relations
entre plurilinguisme et interculturalité, en
explorant les représentations, attitudes,
pratiques linguistiques et stratégies iden-
titaires de I"étudiant. Ces réflaxions enga-
gent le spécialiste des langues et cultures
étrangiéres i penser une nouvelle didac-
tique du plurilinguisme et de |'intercultu-
ralite p:}ﬁr répondre aux défis que repré-
sente la formation des jeunes générations
en situation de mobilité sociale, culturelle,
professionnelle et intellectuelle.

Mit den neuen Studiengingen bestitigt
sich die ficheriibergreifende Funktion
der Fremdsprachendidaktik. Die Begriffe
«Mehrsprachigkeits und «Interkulura-
litéit» sind nicht nur in der universiiinen
Forschung und bei den Erzichungswissen-
schaften, sondern anch in politischen
Stellungnahmen zur intermationalen Mobi-

litét weit verbreitet. Diese Begriffe werden
hier in thren vielseitizen Dimensionen
untersucht, ausgehend vom Lern- und
ForschungsZentrum fiir Fremdsprachen
der Univerzitiit Freiburg, welches dank
seiner mehrsprachigen und multikulin-
rellen Zusammensetzung einen idealen
Ort bietet, um die individuelle Logik
auf dem Sprachenmarkt sowie die insti-
tutionelle Logik auf dem universitiren
Markt zu beobachten. Die Beitréige dieses
Bandes untersuchen die Zielsetzungen
der schweizerischen und europiischen
Sprachenpolitik und ihre Auswirkungen
aut die Konzeption der «Mehrsprachig-
keits, wobei Lernsituationen und -ver-
halten im zweisprachigen Kontext be-
trachtet werden. Durch die Erforschung
der Vorstellungen, Haltungen, Sprach-
praktiken und Identititsstrategien der
Studierenden werden die Beziehungen
zwischen Mehrsprachigkeit und Inter-
kulturalitiit analysiert. Diese Reflexionen
bieten Fachpersonen fiir Fremdsprachen
und fremde Kulturen Anregungen fiir eine
neue Didaktik der Mehrsprachigkeit und
der Interkulturalitit, um den Anforde-
rungen an die Ausbildung der kiinftigen
Generationen in einer Situation der sozi-
alen, kulturellen, beruflichen und intellek-
tuellen Mobilitir gerecht zu werden,

Bem: Peter Lang 2005
ISBN 3-03910-770-4, CHF 60.—

L'intégration des migrants en terre
francophone. Aspects linguistigques
et socianx.

Virginie Conti,

Jean-Frangois de Pietro (éd.)

La langue est un facteur essentie] d"inté-
gration sociale. Pourtant, dans les pays
francophones, les immigrés de tout Gge,
hommes et femmes, rencontrent souvent
de réelles difficultés pour apprendre le
frangais, de ce fait, ils restent souvent &
I"écartde la vie publique. Quelles sont les
conséquences de cette situation, pour les
migrants eux-mémes, mais aussi pour la
société d’accueil? De quelle manidre
["avemr de la langue [rangaise esi-il en-
zagé? Quelle politique conviendrait-il
de promouvoir en la matigre? Faut-il
seontraindres les migrants & étudier le

frangais? Et, en pareil cas, quels moyens —
notzmment financiers et pédagogiques —
faut-il mettre en ceuvre? Quelle place,
dans ce processus, convient-il de réserver
aux langues d'origine des populations
concernées’

Ces questions sont au ceeur de ["ouvrage
collectif par les organismes de gestion
linguistique de la Communauté frangaise

de Belgique, de France, du Québec et de:LD

la Suisze romande. Le livre permet de
découvrir comment de telles questions
sont abordées en divers poinis de espace
francophone. [1 aboutit 4 des recomman-
dations destindes aux autorités de ces
différents pays et régions, dans le but
de fournir des éléments de réflexion et de
comparaison, de poser les bases d'une
politique  linguistigue mieux fondée
scientifiguement, et de promouvair de
nouvelles formes d'intégration, ol foote
personne, migrante ou autochtone, puisse
trouver sa place, odl la langue frangaise
soit vivifide de ces apports extérieurs,

Editions LEP {Loisirs el Pédagogie):
Le Mont-sur-Lansanae 2005
ISBN 2-606-01148-1, CHF 15 -

Leben mit mehreren Sprachen.
Sprachbiographien.

Vivre aver plusienrs langues.
Biographies langagiiéres.

Rirg Francesching,
Johanna Miecznikowski (ed.)

Die hier aufgearbeiteten Sprachbiogra-
phien geben aus der Sicht der Betroffe-
nen Antworten auf wichtige mit dem
Spracherwerb zusammenhdngende Fra-
gen: Welche Sprachen und Dialekte
gpielten in der frithen Kindheit, in der
Schule, im Freundeskreis und spiter im
Berufsleben eine Rolle? Wie und unter
welchen Umstiinden hat sich das mehe-
sprachige Repertoire verindert? Welche
Lemnstrategien waren subjektiv erfolg-
reich? Welche Erinnerungen, Emoticnen
und Einstellungen werden mit unter-
schiedlichen Sprachvarietiiten verbunden?

d



Dians les biographies langagiéres étudiées
ici, des personnes elles-mémes plori-
lingues racontent leur propre parcours,
en répondant aux questions suivantes:
quels langues et dialectzs ont joué un rle
dans leur petite enfance, 4 I'école, dans
les contacts avec les amis, dans la vie
professionnelle? Comment et dans quelles
circonstances leur répertoire plurilingue
a-t-il changé? Quelles stratégies d’ap-
prentissage ont éié développées avec
sucedsT Quels souvenirs, quelles émaotions
et attitudes sont-ils, pour elles, asspciés
aux différentes langues ulilisées?

Religion/ Religion ! Religione

La vie muosulmane en Suisse.
Profils identitaires, demandes et
perceptions des musulmans en Suisse.

Muslime in der Schweiz.
Identitiitsprofile, Erwartungen und
Einstellungen.

aiteo Gianni, Stéphane Lathion,
Malfory Schnewwly-Purdie, Magali Tenni

Jui sont-ils, ces musulmans vivant en
Suisse? Que pensent-ils d'eux-mémes ¢t
de la Suisse? Comment se percoivent-ils
en tant que citoyens? Comment se sifuent-
ils face & I’Etat laique et aux valeurs
fondamentales de la démocratie? Com-
ment pratiquent-ils leur foa? D quel il
voient-ils les exigences exprimées par
certains musulmans gui font couler beau-
coup d’encre dans les médias?

’esten posant ces questions ou des ques-
tions analogues qu’une équipe de cher-
cheurs s’est adressée i des musulmanes et
& des musulmans. L’étude, commise par
la CFE, montre que des hommes et des
femimes, qui se reconnaissent dans 1"islam,
pratiquent leur religion trés diversement
dans leur vie quotidienne, et gu'une petite
minorité de la communanté musulmane
peut étre qualifide de trés strictement pra-
tiguante.

Wer sind sie, die Musliminnen und Mus-
lime in der Schweiz? Was denken sie
iiber sich, tiber die Schweiz! Wie sehen
sie sich als Birgerinnen und Biirger? Wie
stehen sie zum sékularen Staat und den

demokratischen Grundwertan? Wie prak-
tizieren sie ihren Glauben? Wie beurteilen
sic bestimmte Forderungen einzelner
Muslime, die in den Medien fiir Schlag-
7eilen sorgen’?

Mit solchen und éihnlichen Fragen ist ein
Forscherteam an Musliminnen und Mus-
lime gelangt. Die im Auftrag der EKA er-
stellte Studie zeigt, dass die Manner und
Frauen, die sich zum I[slam bekennen, ihre
Religion auf sehr unterschiedliche Art
und Weise praktizieren und dass ledig-
lich eine klzine Minderheit als streng
praktizierend zu beurteilen ist.

Berme: Documentation sur la
politique d"intégration, CFE 20035
Bem: Materialien zur Integrations-
politik, EKA 20035
Commandes { Bezug:
eki-ctedfbim.admin.ch. grads

La dimension religiense de
I*"éducation interculturelle.
Conseil de I'Europe (éd.)

La compréhension mutuelle, la rolérance
et la paix passent par la connaissance des

autres, ¥ compris de leur identité reli- '

gieuse. Clest pourquoi la dimension in-
terreligieuse et interculturelle devrait 8tre
davantage présente dans les programmes
scolaires.

Cetouvrage refléte les débats de la Confé-
rence européenne sur «La dimension re-
ligieuse de I'éducation interculturelles
qui 57 est tenue 8 Oslo en juin 2004, Deux
thémes ont été au cmur des travaux:
d'une part, les questions relatives & 1'ap-
plication de la dimension religicuse de
I"éducation interculturelle & Ivécole, et,
d’autre part, le rile et les responsabilités
des décideurs et des professionnels de
terrain.

Strasbourg: Editions du Conszil
de |"Europe 2005
[SBN 92-871-3621-2,€ 13.

Der Islam und Enropa — Moderne,
Integration, Dialog.
Neuwe Zilrcher Zeitung (Hg |

Seitdem 11. September 2001 ist die isla-
mische Welt in den Fokus der internatio-
nalen Aufmerksambkeit gerlickt; was sich
in den vergangenen Jahren in heftigen
Debatten — etwa um das Kopftuchverbot
an franzdsischen Schulen oder den isla-
mischen Religionsunternicht in Dewtsch-
land — niedergeschlagen hat. Dement-
sprechend gross ist der Wunsch nach
Orienticrung in dem komplexen, durch
religidse und kulturelle Faktoren geprig-
ten Themenbereich, Die Sonderausgabe
«Der Islam und Evropas versammelt Re-
portagen, Analysen und Kommentare,
die in jilngerer Zeit in der NZZ erschie-
nen sind. Grundséitzliche Fragen zum
WVerhilmis zwischen Religion, Staat und
IModerne werden behandelt, der Schwer-
punkt des Heftes liegt anf der Situation
der muslimischen Bevilkerung in ver-
schiedenen européischen Lindern,

Bezug: fokus bestellung @nzz.ch,
CHF 16— (Rzbatte fir Schulen und
Non-Profit-Organisationen

Ratgeber (Guides /Guide

Binational? Genial!

Der Ratgeber fiir hinationale
Paare mit Kindern.

Christian Urech, Isabelle Schiess,
Valentin Stucki

CGut ein Drittel aller Ehen in der Schweiz
wird zwischen Menschen unterschied-
licher Nationalitidt geschlossen. Die Zu-
nahme von binationalen Beziehungen
und kulturell gemischten Familicn ist ein
Haupttrend des 21. Jahrhunderts. Darauf
reagiert der Elternratgeber filr binationa-
le Paare, der erste im deutschsprachigen
Raum.

Der newste Band der Reihe Familien Pra-
xis behandelt Besonderheiten, Chancen
und Schwierigkeiten einer binationalen
Besdehung und gibl Antworlen aufl Er-
ziechungsfragen, die sich besonders in
kultarell gemischten Familien stellen.
Positive Miglichkeiten und Knackpunkte
des binationalen Familienlebens werden



dabei leicht verstindlich auf den Punkt
gebracht, Ergdnzt wird der Sachreil
durch Interviews mit Fachleuten und
Portriits von binationalen Familien in den
unterschiedlichsten Konstellationen. Das

Buch erldutert juristische, pidagogische,

psychologische und soziologische Aspek-
t2 und bietet mit einem umrangreichan
Serviceteil weiterflihrende Hilfe.

Ziinch: Verlag Pro Juventute 2005
ISBN 3-7132-1031-6, CHF 26.80

Kadinlarin sesi.
Fiderarion Demolratischer
ArbeiterInnen Vereine

Anschaulich gestaltere Informationsbro-
schilre fiir tirkisch sprechende Frauen
und Miinner iiber das schweizerische
Gleichstellungspesetz.

Bestelladresse: DIDF, Freiburg-
strasse 139c, 3008 Bem

Unser Baby (tamilisch) — Naga
beba — Foshnja Jong — bebegimiz —
unser Bahy.

pro fuventure (He.)

Der kostenlose Ratgeber «LUnser Babys
richtet sich an tamilisch, albanisch, tir
kisch, serbisch oder kroatisch sprechende
Eltern in der Schweiz., Die Broschiire
umfasst 35 Seiten und gibt jeweils zwei-
sprachig praktische Ratschlige ilber
Pflege, Erniihrung und Entwicklung von
Shuglingen. Mit «Unser Baby» will pro
Juventute Kindern aus Migrantenfami-
lien in der Schweiz einen guten Start er-
miglichen und die Integration erleichiem.
Die Miitter- und Viiterberatungen sowie
weitere Fachstellen im Gesundheitswesen
bemiithen sich, allen Eltern in der Schweiz
optimale Unterstiitzung zu bieten und
damit dem Baby einen guten Start zu er-
miglichen., Der Zugang zu fremdspra-
chigen Eltern kann aber durch sprachliche
und kulturelle Barrieren erschwert sein.
Um die Zusammenarbeit zu erleichtern,
stellt pro juventute ein praxisorientiertes
Arbeitsmittel zur Verfigung., Die Bro-
schiire «Unser Babys ist zweisprachig —
Jjeweils deutsch plus tamilisch, albanisch,

tiirkisch und serbisch/kroatisch, — und
unterstilizt mit ihrem einfach zu lesenden
Inhalt und einer klaren, dibersichtlichen
Gestaltung die Kommunikation zwischen
Migrationsfamilien und Fachstellen.

«Unser Baby» kann bei pro juventute
durch Fachstellen und Fachpersonen
(wie Miter- und Vierberaterinnen,
Arztinnen und Arzte, Spitiler) kostenlos
berogen werden. Die Broschiire liegt in
vier Sprachversionen vor und kann auch
als pdf heruntergeladen werden: deutsch-
albanisch, deutsch-tamilisch, deutsch-
tilrkisch und deutsch-serbisch/ kroatisch.

Bezugsadresse flir die gedruckie
Broschiire: pro juventute, Aufirags-
gbwicklung, Seshofstrasse 15,
Postfach, 8032 Zirich,

Tel. (1] 256 77 33,

E-Mail: vertriebd projuventute ch

Les jeunes et la prévention de la
violence — recommandations politiques.
Gavan Titley

La violence est une question sérieuse
dans la vie de la plupart des jeunes, et dif-
férents types de violence peuvent remettre
en cause leur bien-éwe, leur intégrité et
leurs perspectives dans a vie. En BEarope,
aujourdhui, beancoup de jeunes se sont
engagés pour changer cet état de choses
en mettant la prévention de la violence au
cieur de la lutte pour les dmits de 1"homme,
Cette publication présente des recom-
mandations relatives aux polifiques sus-
ceptibles d'étayer le travail des jeunes,
des pouvoirs publics et des organisations
non gouvernementales en vue de préve-
nir la viclence et de traiter de ses consé-
quences. 5i ces recommandations sont
nées en partie des expériences des jeunes
en tant que victimes ou auteurs de formes
miultiples de violence, elles insistent égale-
ment sur le rile clé que les jeunes peavent
et doivent jouer en qualité d’acteurs de la
prévention de 1a violence, La publication
repose sur une synthése, i 1"échelle euro-
péenne, d'expériences, de recherches et
de pratiques accumulées par le secteur de
la jeunesse du Conseil de |'Europe, en
particulier dans le cadre de ses activités
d’éducation aux droits de 1'homme; elle
rzjette la classification simpliste des

Jeunes en viclimes, auleurs ou specla-
teurs des violences.

Strasbourg: Editions du Conzeil
de ["Europe 20035
ISBN 92-871-5620-4 € 3.~

Reportagen, Portréits und Geschichten
Reportages/ portraits et histoires
Cronache/ ritratti e storie

Mireirs migratoires

Entre le Brésil et la Suisse: vécus de
femmes brésiliennes.

Gindinta Mainardi

L'objectif de cet ouvrage est de contri-
buer & une meilleure connaissance du
phénomene migratoire par 1'étude de sa
dimension individuelle et de 1'expérience
personnelle. L' auteure s"intéresse pour ce
faire 4 1"expérience migratoire de femmes
brésiliennes qui vivent en Suisse. En par-
tant de théories peu utilisées dans ce do-
maine — 1"ineractionnisme symboligque et
la grounded theory —elle investigue |'im-
pact gue la migration a eu sur la vie de
ces femmes brésiliennes, Elle cherche
comprendre «le sens» que chaque femme
attribue & I"acte de migrer, les facteurs qui
ont influence leur décision d’ émigrer et les
processus dintégration dans lenr nonvean
contexte, Les dynamigues identitaires
qui s'élaborent lors de ce déplacement
géographique mais aussi symbolique
sont analysées en distinguant les diffé-
rents modes de présentation de Soi et de
(reinégociation de Midentitd féminine.
C’est i travers leurs récits de vie que sont
Etudiés ces «bricolagess identitaires et la
représentation que ces femmes brési-
liennes ont de leur vécu au quotidien.

Bermn et al - Peter Lang 2005
ISBMN 3-03910-650-3, CHF 49—

In der Heimat ihrer Kinder.
Tamilen in der Schweiz.
Vera Markus

Mach dem Pogrom im Juli 1983 kamen
erste Tamilen in die Schweiz - junge
Minner zwischen 13 und 28, Inzwischen
leben sie mit ihren Familien hier und sind
aus unserer Gesellschaft nicht mehr weg-
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zudenken. Obwohl wir ihnen téglich be-
gegnen, wissen wir kaum etwas Uber sie.
Mittlerweile machen die in der Schweiz
lebenden knapp 40000 Tamilen den pro-
zentual hichsten Anteil in Europa aus.
Sie werden als fleissige und anpassungs-
fihige Arbeitskriifte geschiitzt. Die Foto-
grafin Vera Markus hat zwei JTahre lang
Tamilen begleitet und dokumentiert ihr
weitzehend verborgenes Leben. Das Buch
gibt einen eindriicklichen Einblick in die
unbekannte tamilische Welt in unserer
unmittelbaren Nachbarschaft.

Die Bilder werden durch Hintergransd-
texte von Markus Spillmann, Martin
Stiirzinger und Damaris Liithi ergéinzt.

Ziirich: Offizin 2005
ISBIM 3-907496-35-3, CHF 68—

Weiss auf Rot.

Das Schweizer Kreuz zwischen
nationaler Identitiit und Corporate
Identity.

Elio Pellin, Elisabeth Rvter (Hy )

Ein einmal etwas anderer Blick aut die

N&mwimrldenmﬁt: Dias Schweizer Kreuz
hat

in den vergangenan Jahren eine er-

B ““staunliche Wandlung durchgemacht —

nicht in seiner Gestalt, die 1889 vom

‘ Bundesparlament festgelegt wurde, son-

dern in szinen Verwendungszusammen-
hingen. Vielen galt es noch bis vor kurzem
als ein Zeichen fiir verstaubten Nationa-
lismus. Mittlerweile wurde es als hippes
Design-Crnament entdecki und in einem
iiberraschenden T-Shirt-Boom verwertet.
Micht mur rechte, sondarn anch linke Par-
teien und Gruppierungen nutzen es fiir
ihre politischen Kampagnen — nicht zu-
letzt im Zusammenhang mit Auslinder-
und Asylpolitik. Und schliesslich 1st es in
der Werbung prisent wie noch nie, vor
allem Lebensmittelhersieller riicken as in
ihre Logos, um ihre Corporate Identity
mit dem Aspekt Swissness aufzuladen.

Zlirich: Verlag Neuwe Zilrcher
Leitung 2004
ISBM 3-03823-111-B, CHF 4E -

Erziihl mir vom Leben.

Yier Generationen in verschiedenen
Kulturen.

Ilse Thoma, mit Beitrilgen von

Clande Jansen

Der Bildband mit kommentierenden
Texten poririilien jeweils vier Generalio-
nen von Fraven einer Familie aus unter-
schiedlichen Kulturen. Die Biografien
der Frauen werden in ihrem individuellen
Umfeld nahe gebracht, ihre Ausein
andersetzungen mit dem gesellschaft-
lichen Wandel, mit wirtschaillichen und
sozialen Problemen. Eine berithrende
Anndherung an das [ehen von Frauen in
unterschiedlichen Umfeldem und aus dem
Blickwinkel verschiedener Lebensalter.

Whabern/ Bern: Benteli Verlag 2004
ISBN 3-7165-1327-X, CHF 71—~

China in der Schweiz.
Lwel Knlturen im Kontakt,
Paul Hugger (He )

Chinesische Gastronomie und Medizin
gehiiren heute zum schweizerischen All-
tag. Und erstaunt nehmen wir zur Kennt-
nis, dass chinesische Tugendliche immer
zahlreicher an unsere Fachhochschulen
driingen. Im Zentrum des Buches steht
eine packende Fotoreportage iiber diese
Jjungen Menschen, ergéinzt durch Berichte
iiber ihre Befindlichkeit. Als Botschafter
einer fernen Denk- und Lebensweise tra-
gen sie zur Pluralitit der Schwelzer Kul-
tur bei. Bekannte schweizerische und
chinesische Autoren diverser Fachgehiete
{Sinclogen, Ethnologen, Kunsthistori-
ker) haben ein einzigartiges Grundlagen-
werk iiber die vielfiltigen Beziehungen
der Schweiz zu China seit dem 17. Jahr-
hundert verfasst.

Zilrich: Offizin 2005
ISBN 3-9074%96-32-9, CHF 98—

Auf der Suche nach Freiheit und Brot.
Spuren der Kroaten in der Schweiz.
Tihomir Nuic

Detailreiche Spurensuche iiber die Bezie-
hung zwischen der Schweiz und Kroatien

sowie Persinlichkeiten, die das gesell-
schaftliche Leben der Kroaten in der
Schweiz pragen.

StGallen: Verlag Ivo Ledergperher
2005 ISBN 3-906771-41-5,
CHF 28.-

Kosovn — Schweiz — Kosova. Flucht.
Flucht- und Riickkehrbewegung
1998-2001.

Xheveet Kallaba, Jan Poldervaart (Hg.)

Die Krise, die Anfang der neunziger Jahre
den Balkan erfasste und 1998 /99 in der
Vertreibung von einer Million Menschen
aus Kosova gipfelte, war filr Europa eine
Herausforderung ungeahnien Ausmasses,
Die Schweiz nahm — gemessen an der
Bevolkerungszahl — mit dber 60000
Menschen die grissie Anzahl Vertriebe-
ner aus Kosova auf. Sie erbrachte eine
herausragende Leistung bei Aufnahime,
Betrevung. und Rickkehrhilfe fiir die
Flichtlinge. «Kosovo — Schweiz - Ko-
sovas bietet einen Uberblick iiber die da-
maligen Ercignisse und dokumentiert die
verschiedenen Ansichten, Programme
und Strategien zur Bewiltigung der
Fliichtlingsstroms.

Verlag der Schweizerischen
Stiftung des Internationalen Sozial-
dienstes 203

ISBN 3-907T8734W-3, CHF ca_ 25—

Sonderausgaben von Periodika
Périndigues
Riviste

Iiinsliche Gewalt und Migration.
Violence domestique et migration.
Violenza domestica ¢ migrazione,

Eidgendssische Kommission filr
Frauvenfragen

Commission fédérale pour les
questions fEminines
Commissione federale per le
guestioni femminili (ed.)

Die neuste Nummer von Fravenfragen
widmet sich dem Themenkomplex von
hifuslicher Gewalt und Migration, Die



Beitriige reflekteren die Zusammenhiings
von Gewalt, Migrationserfahrung und
Cieschlechterbezichungen. Eine Reihe von
Projekten wird vorgestellt, die dazu bei-
tragen kinnen, hiuslicher Gewalt zu be-

gegnen,

Le nouveau numérp de Questions au
féminin est consacré A la thématique de
la violence domestique et la migration,
Les articles illustrent les rapports entre la
violence, 'expérience de la migration et
les relations femme-homme. Une série
de projets v est présentée, qui tentent de
contribuer 4 combattre la violence do-
mestigque.

1 nuovo numero di Questioni femminili
& dedicato alla tematica della violenza
domestica su sfondo di migrazione. Gli
articoli illustrano i rapporti tra la violenza,
I'esperienza della migrazione e le rela-
zioni donna-uomo. E presentata una serie
di progeti che tentano di combatters la
violenza domestica.

Frauenfragen — Questions au fémi-
nin — Questiond fernminill 1 /2005,
Bezug { Commandes / Ordinazioni:
ckf@cbg admin.ch '

Mondes cultnrels suisses.,
Botirat kulturore & Zvicrés.

Kulturelle Welten der Schweiz.
Pro Helvetia (ed.)

Avec cette édition, le magazine culturel
«Passages» amorce le programme de
deux ans «swixx» de Pro Helvetia, Sous le
titre «Mondes culturels suissess, la Fon-
dation souhaite aiguiser le regard face &
la création actuclle dans les domaines de
la musigue, du thédtre, de la littérature,
de la danse, des arts visuels et de la
culture de la vie gquotidienne, avec pour
objectif gue cette création soit de plus en
plus le fruit de rencontres et de débats
artistiques entre personnes dorigines les
plus diverses,

[as Kulturmagazin Passagen macht mit
dieser Ausgabe den Auftakt zum zwei-
jihrigen Programm «swixxs von Pro

Helvetia, Unter dem Titel «Kulturelle
Welten der Schweize mochte die Stif-
tung den Blick fiir das aktuelle Schaffen
in Musik, Theater, Literatur, Tanz, visuel-
len Kiinsten und Alltagskultur schiirfen
und zwar unter dem Aspekt, dass dieses
Schallen immer 0fler aus Begegnungen
und kiinstlerischen Auseinandersetzun-
gen von Menschen unterschiedlichster
Herkunft entsteht.

Passagen 37,

Airich: Pro Helvetia 20004
Bezug / Commandes:
alangenbacher@pro-helvetiach.
CHF 1250 '

Regards rétrospectils pour
aller de I’'avant.

Ein Blick zuriick nach vorne.
SFM (ed.)

Le numérp spécial consacré aux dix ans
d’existence du Forum suisse pour 1'étude
des migrations et de la population passe
en revue les contributions récentes de la
recherche en migrations el présente les
principales avancées dans le domaine
pouvant étre ASSociées AUX travaux de re-
cherche du SFM. Dans une optique pros-
pective, il attive en outre "attention sur
les principaux défis et questionnements
futurs.

Die Sondernummer zum zehnjiihrigen
Bestehen des Schweizerischen Forums
fiir Migrations- und Bevilkerungsstu-
dien liefert neben einem Riickblick auf
die Arbeiten, die im Rahmen des Forums
entstanden sind, einen Einblick in die

‘Forschungsbereiche, die unter Migra-

tionsforschung gefasst werden kiinnen.
Eine interessante Ubersicht fiir all jene,
die die Vielfalt der Fragestzllungen noch
nicht kennen,

Forum, Spezialnummer,

Numéro spécial.

Mewchiitel: SFM 2005, CHF 25~
Bezug ! Commandes:
secretariat sfm @ unine .ch

Jugo. Wer soll das eigentlich sein?
NZZ Folio

Die Miirz-Ausgabe des NZZ-Folio greift
den kontroversen Begriff «Jugo» auf.
Spannende Berichte und erfrischende
Reportagen geben Einblick in eine Welt,
die vielen nach wie vor fremd ist.

Lirich: N2 Folio-Verlag 2005
Bezug: Tel. (44 25813 T8, CHF 12~

Belletristik
Romans/Poésie
Romanzi! Poesia

Buch von Gliick.
Dragica Rajcid

Dragica Rajéic hat sich als Stimme der
Migrantinnen ¢inen Namen gemacht, in-
dem sie immer wieder witzig und genan
die Schweiz avs dem Blickwinke] der

" «Auslinder» aufs Korn nimmt und die

Situation der «Fremdens reflektiert. Mit
ihrer Lyrik in gebrochenem, schillemn-
dem Deutsch unterstreicht sie die Fremd-
heit auch sprachlich, sie irritiert und fas-
einiert mit gigentimlichen Wendungen
und gekonntzan Pointen und 1asst in den
RBruchstellen die Funken sprithen. Die
Aunseinandersetzung mit der eigen-frem-
den Sprache — vertraute und triigerische
Stiitze — gehirt zu den Fragestellungen,
die sie in all thren Gedichtbinden, auch
in diesem, begleiten., Im Vordersrund

steht im Buch von Glitck aber ein anderes 3

Thema: Die Liebe. Die Liebe mit ihrer
Sehnsucht und Entgrenzung, mit dem
Aufbrechen des Gefestigten, den unleb-
baren Entwiirfen.

Ziirich: edition 8 2005
15BN 3-85000-078-1, CHF 27 -

Fremde Hinde,
Petra fvanov

In einer Kehrrichtverbrennungsanlage in
Ziirich Nord wird in einer Auto-Dachbox
die Leiche einer jungen Frau gefunden,
Bezirksanwiltin Regina Flint und Krimi-
nalpolizist Bruno Cavalli machen sich auf
die Suche nach den Tihtern. Im Zircher



Rotlichtmilien kommen sie Frauenhind

lern auf die Spur, die vor nichts zurlick-
schrecken. Je verworrener die Spuren
werden, desto klarer das Motiv: Geld. Bis
ein zweiter Mord geschieht. Und dieser
hat viel mit dem Fall, aber gar nichts mit
Geld zu tun

Cileichzeitg kdmpfen Flint und Cavalli
pegen eine Liebe an, die sie in der Ver-
gangenheit bereits einmal an den Ab-
geund gefiihet hat und nun droht, sie er-
neut aus dem Gleichgewicht zu werfen.
«Fremde Hinde» erziihlt van Bezichun-
gen, die unbezahlbar sind, und von Liebe,

die kiinflich ist.

Herisau: Appenzeller Verlag 2005
ISBN 3-85882-390-2, CHF 39,80

Emigrant aus Leidenschaft,
Ein literarischer Reisehericht.

Robert Louis Stevenson

Von Schottland aus iberquert Stevenson
1879 mit dem Schifl den Adantik , bestengst
in New York den Zug und reist weiter
nach Chicago und San Francisco. (h-
wohl er fiir die Uberfahrt eine Kajiite ge
bucht hat, sind es vor allem die irmeren
Zwischendecks-Passagiere, denen seine
Aufmerksamkeit und Sympathie gelten,
Ob die Herkunift ihres Akzents, ihre po-
litische Meinung, die Spiele ihrer Kinder
oder ihre Lieder: Alles wird zum Stoff,
aus dem ein spannender Eeisebericht
entsteht, lebendige Charakter-Miniaturen,
« Typologien» europdischer Emigranien
seiner Zeit. Dass Krankheit, Dreck und
Enthehrung die Begleiter dieser Fahrt
waren, dig ihn zu seiner zukinfligen
Braut nach Amerika bringen sollte, weiss
Stevenson mat Witz und Melancholie zu

kommentieren.

Ziirich: Manesse Verlag 2005
ISBN 3-717520-30-X, CHF 31.90







Mit Vielfalt gewinnen
Gagner grace a la diversité
La diversita quale chiave di successo

Nationale Tagung der
Eidgendssischen Auslanderkommission

17. November 2005 auf dem Gurten, Bern

[Das Selbstverstindnis der Schweir eriindet auf kultureller Viel-
falt. Diese widerspiegelt sich in den verschiedenen in der
Schweiz gesprochenen Sprachen, aber auch in den unter-
schiedlichen religidsen und politischen Uberzeugungen und
den manmgfalngen Lebensstilen. Wie gehen war i Adltag o
dieser Vielfalt um ? Wie reagicren Institutionen in unserer Gesell-
schaft auf die Dynamik, die sich durch Zuwanderung ergibt?
Was konnen staatliche, zivilgesellschaftliche und gewinn-
orientierte Institutionan tun, um Chancengleichheit zu schaffen
und um Benachteiligungen zu verhindemn?

Mt oc(z}FFnung der Institutionens werden Prosesse angesprochen,
die sich mit veranderten Gegebenherten in unserer Gesellschafi
auscinandersetzen. Im Respekt um die Vielfalt der Bevilke-
rung sollen institutionelle Strukturen angepasst und «Selbst-
verstiindlichkeitens himterfragt werden.

[m Fokus der Jahrestagung der EK A stehen die offentliche Ver-
waltung und die Institutionen der Zivilgesellschaft, Die Poten-
ziale von entsprechenden Offnungsprozessen orizntieren sich
an den jeweiligen Aufaaben, die diese Insttutionen wahmehmen,
Dabei lassen sich vier Handlungsfelder ausmachen:

* Chancengleichheil beim Zugang wu Slellen und Positionen
gewihrleisten

= Dhenstleistungen anf die gesamte Bevilkerung ausrichten

« Dien Mutzen von Offnungsprozessen fiir die Allgemeinheit
sichrbar machen

=« Wereine und Verbinde fiir die Offnung gewinnen

Die Tagung bietet Raum sowohl fiir allgemeine Keflexion wie
auch fiir konkrete Ansitze zur Umsetzung, Dabei fliessen die
Erfahmngen von Vereinen, Yerbinden und Verwaltungen ein.

B Dic Tagung findet statt am Donnerstag, 17, Novem-
ber 20005 von L1k bis 1630 Ubr im Park im Griinen, UPTown,
auf dem Gurren (iber Bern,

Anmeldung beim Sekretariat der EKA,
Ouellenweg 9 3003 Bern-Wabern, Tel. 031 325 91 16
Detailprogramm: www eka-cie ch

Journée nationale de la
Commission féderale des etrangers

17 novembre 2005, au Gurien, i Berne

L'image de la Suisse se fonde sur [ diversité culturelle. Celle-ci
se reflate dans les ditférentes langues parlées en Suisse mais
aussl, bien sir, dans les diverses convictions religieuses et poli-
tiques exprimées, ainst que dans les multiples modes de vie de
ses habitants. Comment traitons-nous cette diversité an quoti-
dien? Comment les instilutions de nole sociétd dvile réagissent-
elles & la dynamigque engendrée par l'immigration? Que peuvent
Faire les institutions éatiques, les institutions de notre snciélé
civile et celles avant un but lucratif pour assurer 'égalité des
chances et empécher les préjudices?

Par «Cuverture des institutionss, on entend des processas qu
abordent des changements de donne dans notre sociéte. 1 5" agit
done d'adapter les stroctures institutionnelles et les wévi-
dences» d’autrefeis pour respecter la diversité existant dans la
population,

L administration publique et les institotions de la sociéié civile
seromt 1 point de mire de cette Journée annuelle de la CFE. Les
potentiels des processus d' ouverture correspondants s alignent
cur les tiches respectives dévolues 4 ces institutions. On dis-
tingue quatre champs d’action:

= Garantic 'égalité des chances & 1'accés aux posies el aux
positions

* [Mirirdes prestations de service 4 I'ensembile de [a population

* Rendre visible e profit tirg des processus douverture en
faveur de la collectivité

« Couvainers les associations e les socétes A ceuvrer dans le
sens de 'ouveriure.

Coentte jowmée offe un espace tant A 1a réflexion pénérale quanx
pistes concrétes en vue de réaliser cette ouverture, Il va sans dire
que les participants. pourront tirer profit de Uexpérience des
assoeiations, des sociétés et des administrations,

B Ceite journge aura lieu le jeudi, 17 novembre 2005, de
10RO & 16h30, au Park im Grinen, UFTown, sur le Gurten, au-
dessus de Berne.

Inseriptions au Secrétariat de la CFE,
Cuzllenweg 9, 3002 Berne-Wabem, 181, 031 32591 16
Pour le programme détaillé, voir: www.eka-cfe.ch
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Ausblick/Apercu/Scorcio
terra cognita 8 '
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Typisch schweizerisch!?

Kulwrelles Schaffen in der Schweiz lebt seit jeher von unter-
schiedlichsten Einflilssen von aussen, Diese Tatsache wird in der
Kulturszene mehr als anderswo besonders herausgestrichen.
Wer erfolgreich sein will und als individuellas Erkennungs-
zeichen eine besondere Stilrichtung entwickeln will, bedient sich
gerne auch mal exotischer Elemente. Seit die Schweiz in den
letzten dreissig Jahren farbiger geworden ist und die Kinder der
Migrantinnen und Migranten selbstbewusster aufzutreten be-
ginnen, erlebt auch die Kulturszene viele neve und aufregende
Impulse,

Musik, Theater, Literatur, Tanz, visuelle Kinste, sie alle profi-
tieren vam kulturellen Geplick, das Migrantinnen und Migranten
mit in die Schweiz gebracht haben. Wiihrend in einigen Sparten
hitverdiichtige «fusionss stattfinden, werden in andern Berei-
chen Traditionen wieder belebt und mit der einen oder andern
«Kulturs angereichent. Wieder andere versuchen, ihr «kultu-
relles Erbes sorgsam zu bewahren und fiir die Nachkommen zu
konservieren.

terra cognita § geht sowohl den Trends nach, die anf Mixtur
setzen, wie auch jenen, die sich in eher unzuginglichen Welten
einer lokalen Migrationskultur verpflichten. Die Schweiz mit
ihrer Tradition der «vier Kulturens bringt die unterschiedlichsten
Interpretationen kulturellen Schaffens zur Entfaltung.

Typigquement suisse!?

En Suisse, la création culturzlle vit depuis toujours des influences
extérienras les plus diverses, Plus que partoat aillenrs, cetfe réa-
lité est particulidrement marquée dans la scéne culturelle. Qui
veut remporter du succés et souhaite développer une tendance
stylistique particulidére en tant que signe distinctif recourt
volontiers & des éléments exotiques. Depuis gue la Suisse s est
un peu plus colorée dans les trente derniéres années et que les
enfants des migrants ont davantage pris conscience de leur
propre valeur, la scéne calturelle aussi connait nombre d'im-
pulsions nouvelles et palpitantes.

La musique, le thésire, la littérature, la danse, les arts visuels, tous
tirent profit du hagage culturel gue les migrants ont apporté en
Suisse, Tandis que, dans certains domaines, des «fusionss» sont
facteurs de succés, dans d’autres domainas on ressuscite d'an-
ciennes traditions et on les enrichit en ¥ mélant telle ou telle
autre «cultures, D'autres encore tentent de préserver soigneu-
sement leur «patrimoine culturels et de le conserver pour leurs
descendants.

terra cognita & suit la trace de ces tendances qui misent sur
la mixité tout comme de celles qui s’engagent dans des mondes
plutit inaccessibles 4 une culure de migration locale. Avec sa
tradition des «quatre culturess, notre pays permet aux interpré-
tations les plus diverses de la eréation culturelle de s"épanouir,



Tipicamente svizzero!?

fr— e e e e T e e s e e e e
Da sempre la creazione culturale in Svizzera beneficia dei pid
svariati impulsi dall’esterno. Sulla scena culturale pit che altro-
ve tale farto si fa evidenza. Chi vuole avere successo e desidera
sviluppare uno stile particolare con un tocco personale incon
fondibile si serve spesso e volentieri di elementi esotici. Negli
ullimi trent’snni la Svizzera & andata assumendo colorazioni
viepill nuove e diverse. In suo seno, i figli dei migranti osano
aggigiorno affermarsi con maggiore consapevolezza. Tufto cid
fa confluire nuovi stimeli verso il mendo della cultura.

Musica, teatro, letteratura, danza e arti visive atingono al ba-

gaglio culturale di cui i migranti hanno arricchito il nostro Passe.

Se in alcuni settori 51 assiste a fanomeni «fusionaliz fattori di

successo, inaliri vi & una vera ¢ propria riscoperta di tradizioni

che vengono arricchite di altre culture. Altro fenomeno cui si

assiste a tratti & il desiderio di determinati groppi culturali di

conservare la loro eredith culiurale per trasmetterla alle nuove  Fur weilere kostenlose Exemplare von terra cognita

generazioni. sowie fiir das Abonnement der Zeitschrift wenden Sie
sich an:

terra cognita & analizza sia le tendenze che puntano sul

miscuglio delle culture, sia quelle che si prodigano per penetrare  Pour obtenir gratuitement d'antres exemplaires de terra

I'umiverso culturale parzialmente imaccessibile delle popolazioni  cognita et un abonnement de la revue s*adresser a:

migranti stabilitesi nel luogo. Con la sua tradizione incentrata

s quattro culture diverse, la Svigzera sviluppa le pil disparate . Per ottenere gratuitamente esemplari supplementari di

interpretazioni per quel che concerne la creazione culturale. terra cognita € I'abbonamento alla rivista indirizzarsi a:
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«Offnung der Institutionen» bedeutet
Perspektivenwechsel. Die Berlcksichti-
gung der Vielfalt der Bevélkerung und
der Respekt ihr gegenlber hat Einfluss
darauf, wie Organisationen strukturiert
sind und wie sie ihre Aufgaben wahr
nehmen. terra cognita gibt Einblick in
entsprechende Prozesse in der Verwal-
tung, der Wirtschaft und in den Institu-
tionen der Zivilgesellschaft.

«Quverture des institutions» signifie
changement de perspectives. La prise en
compte de la diversité de la population
et le respect a son égard influent sur la
maniére dont les organisations sont
structurées et dont elles percoivent leurs
taches. terra cognita donne un apergu
des processus correspondants au sein de
I"Yadministration, de I'économie et des
institutions de la société civile.

whpertura delle istituzioni» & sinonimo
di cambiamento di prospettiva. |l fatto di
tenere conto della diversita della popo-
lazione e di considerare tale diversita
con rispetto influisce sulla struttura delle
organizzazioni e sul loro modo di espli-
care le loro mansioni. terra cognita pre-
senta pertinenti processi in seno ad
amministrazioni, all'economia e alle isti-
tuzioni della societa civile.
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